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 چکیده 
  یادگیری هیبریدیشد و روش ارائه آموزش را متحول کرد.  ینجها یآموزش ستمیدر س قیعم رییباعث تغ 19-دیکوو یریگ همه

بر  یمبتن یفناور یمعرف قیخارج از کلاس از طر یها تیدر کلاس را با فعال یحضور یها تیاست که فعال یمدل آموزش کی

یادگیری مدل  نیچند ،یاستفاده از فناور زانیو م تی. بسته به اهمکند یم بیترک رهیو غ اریس یریادگی ایاز راه دور  انه،یرا

 دیجد یروش ها یرا در طراح آموزگارانآورد و  یبه ارمغان م رندهیادگی یبرا یادیز یایاتخاذ وجود دارد. مزا یبرا هیبریدی

 ،یروابط اجتماع ،یریادگی س،یمانند تدر یادگیرندگان یجنبه از زندگ نیبر چند یادگیری هیبریدی دهد. یمشارکت م سیتدر

کرده است.  لیتبد ینوآور یواقع شگاهیرا به آزما یگذاشته است که همه آنها جامعه آموزش ریتأث یفاده از فناورها و است نهیهز

مطالعه و  م،یا مانند آنچه ما تجربه کرده ییها تیکه منجر به موقع دیجد یبهداشت یها و وجود بحران دیجد یآموزش نهیزم نیا

 تیفیک ها، نهیآن )عملکرد، هز یعلم یامدهایپ نیو همچن یچوب آموزشبر چار 19کووید یریگ همه ریتأث یدرک چگونگ

 ریتداب نیدوت جهیو در نت یو سازمان یاز نظر آموزش یآموزش یالگو نیا یواقع تیقابل نییامر اولاً امکان تع نی(. ارهیو غ سیتدر

پژوهش به بررسی گزینه ها و راه حل  در این باشد. ندهیآن در آ حیکند که به نفع عملکرد صح یرا فراهم م ییها استیو س

 پرداخته شده است. 19های پیش روی مدارس در زمان همه گیری کووید 
 

 ، مشکلات آموزشی برخط19 گیری کووید یادگیری هیبریدی، مدارس، همه: یدیکل یها واژه
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  مقدمه

 طیاند. با فشار شرا آورده یرو یمجاز یریادگیبه  تیقبا موف افتهی در جهان توسعهمدارس  ،یقو یآور فن یها ییبا توجه به توانا

و  کروسافت،یما یها میمانند زوم، ت یمختلف یآور فن یو ابزارها یتالیجید یها روش آموزگاران نه،یشده توسط قرنط جادیا

ها، دوره ها و  تیفعال ریدرگ یا ندهیبه طور فزا یدر حال حاضر، اکثر مؤسسات آموزش .اند دهرا اتخاذ کر آن لاینجلسات 

و  یآموزش یو بسترها یفناور یها رساختیکمبود ز لیمرتبط با آموزش و پژوهش هستند، اما به دل برخط یلیمدارک تحص

در حال توسعه  یدر کشورها یمؤسسات آموزش را برای برخط یریادگیبه  یانتقال اجبار نی، ا شبکه یها تیمحدود نیهمچن

 .(234؛ 2021ومی فردی، )رجبی و معصبا مشکل مواجه شده اند

کرده اند. به عنوان مثال،  یبررس یریدر طول همه گ یریادگیرا در آموزش و  یمجاز ینقش پلتفرم ها یمطالعات متعدد

به نام کشف، کامل را  یادگیری هیبریدیبه  یسنت یریادگیارائه کردند که انتقال از  برخط یاستراتژ کیو همکاران  تانیلاپ

 یشده است. در بخش اول )ناهمزمان(، محتوا لیآموزش از دو بخش تشک .کرد لیتسه یابیو ارز یمکاره ن،یتمر ،یریادگی

تا با  شود یآموزش داده م یادگیرندگان یبرا وبیوتی یوهایدیشده مانند و ضبط شیاز پ یها یپخش سخنران قیدوره از طر

 قیاز طر برخطبه صورت  آموزگاراندوم )همگام(  . در قسمت(63؛ 2020)همیلتون و همکاران، سرعت خودشان مطالعه کنند

و تجربه  یادگیرندگان یریادگیبر یادگیری هیبریدی مثبت  ریو همکاران تأث تانی. لاپکنند یم سیتدر تیگوگل م ایزوم 

 یبرا یابارزیو  تعامل ادنچارچوب نشان د ،یآموزش یها یاز استراتژ گرید یکیرا ثبت کردند.  آموزگاران برخط سیتدر

 نیاول است. شامل سه جزء ینیبال شیپاین موضوعات  شامل سه جزء است. ینیبال شیموضوعات پ یعمل یادگیری هیبریدی

تعامل دارند. دوم تعامل است،  یادگیرندگانضبط شده با  ایزنده  یوهایدیو قیاز طر آموزگارانکه  ییاست، جا شیمؤلفه نما

مؤلفه  ت،یکنند. در نها یم کیرا تحر یادگیرندگانپرسشگر  فتارطالب، تفکر و رم یانتقاد لیتحل قیاز طر آموزگارانکه  ییجا

 خود ،برخط یا نهیسؤالات چند گز ایآزمون ها  قیدهد تا از طر یاجازه م یادگیرندگانچارچوب به  نیاست و ا یابیسوم ارز

 را یریادگی آموزگارانو  یادگیرندگان یبرادی اینگونه از یادگیری هیبری که  افتندیرا انجام دهند. خان و همکاران در یابیارز

 .(67؛ 2020و همکاران، لایتادی)راسمدکن یم ختهیبرانگآنها را  و  کرده بخش  جذاب و لذت

 یرا مستند کرده اند. برا برخط یآموزش یآموزش ها یو اجرا یمجاز یریادگیمتناقض در مورد  یها دگاهیمطالعه د نیچند

 یپزشک یادگیرندگانکه  افتندیو راحت است. منون و همکاران در دیمف یمجاز یریادگیدند که مثال، چند مطالعه نشان دا

معتقد بودند که انعطاف  یادگیرندگاناز  ی. برخکنند یمداوم درک م برخط یها را از کلاس یمتوسط یو سودمند تیرضا

در  یچالش واقع کیبه عنوان  برخط یریدگایکند.  یم لیجذاب تبد یا نهیآنها را به گز برخط یکلاس ها یو راحت یریپذ

 زهی، با انگ19 گیری کووید همه ریگ همه یها با وجود چالش یادگیرندگانکه  همچنین مطالعات دیگر نشان دادند نظر گرفته شد.

 .(256؛ 2020)هوبر و هلم، خود هستند لاتیو متعهد به تحص

و همکاران ادعا  لریمثال، داوم یزا است. برا و استرس زیبرانگ چالش یازمج یریادگیاند که  مطالعات نشان داده ریحال، سا نیبا ا

که  شوند یدر نظر گرفته م ییدهایعنوان تهد کردند که اهداف عملکرد و اجتناب از کار )مانند گذراندن روز با تلاش کم( به

در  آموزگارانکه  دندیرس جهینت نیه او همکاران باسشیر . (167؛ 2020و همکاران،  انویپری)کستا یسنت ریمس رییاز تغ یناش

آموزش و  یبرا ینوآورانه آنها در آموزش ممکن است مبارزه ا لیدهد که پتانس یکه نشان م ستند،یگروه همگن ن کی آموزش 

به مواجه بودند.  یدر حال ظهور با مسائل اضطرابیادگیری سیار در طول دوره  یادگیرندگان ن،یباشد. علاوه بر ا برخط یریادگی
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در است،  19-دیمختل شده توسط کوو یادگیرندگان نیدر ب یطور خاص، نمرات سلامت روان که نشان دهنده افسردگ

 (. 67؛ 2020و همکاران، لایتادی)راسم بودبالا یادگیرندگان 

 19 گیری کووید همه

( SARS-CoV-2) 2 19 یدگیری کوو همه دیشد یاز سندرم حاد تنفس یناش یعفون اریبس یماریب کی 19 گیری کووید همه

به خود گرفته است و همه قاره ها را تحت  ریسرچشمه گرفته است و در حال حاضر ابعاد همه گ نیاست که در شهر ووهان چ

نفر شده است.  ها ونیلیو اکنون منجر به مرگ م افتهیافراد گسترش  نیب کیتماس نزد یدر ط دتاًعم قرار داده است.  ریتاث

بحران  نیبه عنوان بزرگتر نیشود و همچن یشناخته م ریهمه گ یماریب کیشدت آن به عنوان  لیبه دل 19 گیری کووید همه

 نییجهان گرفته تا آ یرا از اقتصادها زیچ هکرونا هم دیجد روسیاست. شروع و یتمدن بشر در پس از قرن ها یبهداشت جهان

 (.56؛ 2020)شولتن، استکرد  رانیرا و یاجتماع یها

 نهیکرونا توسط مردم مورد توجه قرار گرفته است. در واقع، قرنط یریگ است که در طول همه جیکلمه را کی نهینطقرامروزه  

 نهیقرنط جهیخود و در نت یمحدود کردن مردم از ترک محل زندگ یبرا صلاحیاست که توسط مقامات ذ یپروتکل اضطرار کی

مردم در  ختهیافسارگس میبا تصم 19-دیکوو ریود. کنترل همه گش یو در خانه ماندن در سراسر جهان اجرا م هگسترد یها

 تیو رعا یبا دستورالعمل پزشک نهیقرنط ندیاز فرآ یرویپ ،یمانند حفظ فاصله اجتماع رانهیسختگ یاطیمورد اقدامات احت

 (.67؛ 2020است )خاچفه و همکاران،  ریامکان پذ یادیتا حد ز بهداشت 

 تیوضع نیا ریهمه گ یماریب نی(، و ا134؛ 2017 ونسکو،ی)استفاده نمی کنندمدرسه  ازجوان کودک و نو ونیلیم 264 باًیتقر

 یادگیری هیبریدیبه سمت  یا ندهی، حرکت فزا19 گیری کووید همه یریگ . با گسترش همهه استکردو بحرانی تر  را بدتر 

است  در این دوران مانده یباق نهیحدود تنها گزمدت نام یها برا ها و دانشگاه مدارس، کالج یلیتعط رایصورت گرفته است ز

 (.45؛ 2020 نز،ی)مارت

 یها یکه فناور ییدر حال توسعه وارد کرده است، کشورها یدر کشورها یآموزش ستمیضربه را به س نیدتریشد یماریب نیا

 (. 67؛ 2020و همکاران، لایتادی)راسم دبرخط را ندارن یریادگیبه  رییتغ یلازم برا برخط یریادگی یو بسترها یآموزش

 تعطیلی مدارس در دوران کرونا

ادامه خواهد داشت.  یاقدامات تا چه زمان نیکه ا ستیکرد. هنوز مشخص ن لیشبه تعط کیمدارس را  19-دیکوو یریهمه گ

، با حال نیو با ا آموزش کمک کند دیبه شکل جد عیوجود ندارد که به مدارس در انتقال سر یواحد یراهنما چیه نیهمچن

سوال اساسی در این دوران این  .به مدارس آموزش داده شود آموزش دیشکل جدکه  یاتیامر ح نیا ،یتوجه به اقدامات فعل

از تداوم آموزش و انتقال درس از کلاس به خانه استفاده  نانیاطم یتوانند برا یم ییاز چه ابزارها آموزگارانران و یمد است که 

 (.167؛ 2020و همکاران،  انویپری)ککنند؟

روبرو هستند. مدارس  19 گیری کووید همه وعیآموزش در زمان ش نیتضم یبرا یاکنون با چالش بزرگ آموزگارانو  رانیمد

تنها راه حل ممکن  ،برخط یامر در مورد درس ها نیآموزش از راه دور ندارند، و هم نهیدر زم یادیو متوسطه تجربه ز ییابتدا

 (.256؛ 2020)هوبر و هلم، کند یم وزش را ایجادزمینه آم ،یفعل تیوضع یبرا

جامع و قابل  دار،یپا یادگیری هیبریدی ستمیس کی دیآنها با رایز کند، یم جادیمدارس ا یرا برا یچالش بزرگ یکنون تیوضع

 رانیمد .کنند یانداز راه یعمل یها شیها گرفته تا نما و آزمون ،یامتحانات شفاه س،یاز خود تدرچند ماه(  یدوام )حداقل برا



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 2980-‪7786 

 

 

4 

 

فراموش  نباید این نکته را  نیکرد. ما همچن نیتحول را تضم نیتوان ا یسوال مهم روبرو هستند که چگونه م نیاکنون با ا

 یو حکومت یادار ،یآموزش ستمیس کیاز همه،  شیب نیست، بلکه مؤسسه کی ایساختمان  کی تنهامدرسه کیکه  میکن

 .(234؛ 2021 ،یفرد یو معصوم ی)رجباست

 یادگیری هیبریدی

از  ای برخطدر درجه اول به صورت  ای( به طور کامل یمدرسه مجاز ای یکیمدرسه الکترون ای ی)مدرسه مجاز برخطمدرسه  کی

ارائه آموزش به  یبرا یچند فناور ای کیکه از  یدهد. به عنوان آموزش و پرورش یآموزش م یادگیرندگانبه  نترنتیا قیطر

، را تعریف کند یاستفاده م یادگیرندگان نیب یاز تعامل منظم و اساس تیحما یو برا ندجدا شده ا آموزگارکه از  ییادگیرندگان

افراد  یریادگینوع  نیا شود. یاستفاده م یهمه سطوح آموزش یدر سراسر جهان وجود دارد و برا یادگیری هیبریدی. کرده اند

به سطح  نترنتیا قیند، در امتحانات شناخته شده شرکت کنند و از طررا کسب کن السازد تا اعتبارات قابل انتق یرا قادر م

 .(726؛ 2021 چ،یکوویو داو ی)بن آرمامآموزش برسند از یبعد

 یها تا کلاس کند، یمطالعه مستقل فراهم م یمتفاوت است، از انواع آموزش از راه دور که مواد مطالعه را برا یآموزش یها مدل

. اندازه کلاس ها به طور گسترده کنند یارتباط برقرار م آموزگاربا  یکلاس گروه کیدر  ادگیرندگانیکه در آن  یزنده و تعامل

و  لایتادی)راسم است ریمتغ یمدرسه مجاز کیتا صدها نفر در  یادگیرنده ای یادگیرنده 6گروه کوچک  کیاز  یا

 .(67؛ 2020همکاران،

را  یمختلف یها هیاز کشورها اقدامات و توص یاریجهان کرده است، بس شروع به گسترش در سراسر روسیکه کرونا و ییاز آنجا

و کاهش  19 گیری کووید همهاز گسترش  یریجلوگ یبرا یدیاز اقدامات کل یکیانجام دادند.  یکوتاه اریدر مدت زمان بس

 . (67؛ 2020و همکاران، لایتادی)راسم از مهدکودک تا دانشگاه ها بود دارسم یلیسرعت انتقال، تعط

 یگرفته و برنامه ها ییدر سطح ابتدا یاساس ماتیتصم نی، همچنهای آموزشی از فقدان دوره یریجلوگ یبرا یاطیاقدامات احت

 ستمیآموزش باز در س یها وهیش یخط مش چی. اگرچه هشده بودداوطلب آغاز  آموزگاران تیآموزش از راه دور را با حما

 نی. با ا(256؛ 2020و هلم،  )هوبرکنند یتوجه میادگیری سیار  لیبه جذب پتانس وجود ندارد، اما تمام سطوح آموزش یآموزش

 ییبه دنبال راهبردها یسطح فرد آموزگاران یوجود ندارد، همه موسسات حتنوع از آموزش ن ای یبرا یبرنامه اقدام چیحال، ه

 های مجازی پلتفرم استفاده از زوم به حاً،یجهستند. تر ،از دست رفته یکلاس ها یبهتر برا یابیحالت عمل باز کیارائه  یبرا

 تیهمکاران را تقو نیبرنامه ملاقات ب نیا یحت شود، یم لیتبد آموزگارانو  رندگانیادگی نیب لتعام شنهادیپ یبرا نیگزیجا

 (.167؛ 2020)هوانگ، و همکاران،  کند یم یرا غن یادگیرندگانو  کند یم

 ،یخود را به شدت مورد بازنگر یآموزش ستمیس ،یکنون سابقه یب طیت که در شرااس دهیاکنون زمان آن فرا رس ن،یبنابرا

فرض  کی نیحال، ا نیقرار گرفته است. با ا ریبه شدت تحت تأث زین یررسمی. آموزش غمیمجدد قرار ده یو طراح ینوساز

-آموزگار میشتن تعامل مستقدا لیبه دل یاوج آموزش رسم گاهیجا نیگزیجا تواند ینم یآموزش کردیرو چیثابت است که ه

 کیبه  لیتبد یادگیری هیبریدی، 19 گیری کووید همه. اما، پس از بحران (726؛ 2021 چ،یکوویو داو ی)بن آرمامآموزش شود

به  نارهایو از سم ،یبه مجاز ی، از شخصو تمرکز  از کلاس  یریادگی-مدرن آموزش کردیبه رو یاز روش سنت یآموزش رییتغ

 یررسمیغ یها از آموزش یبه عنوان بخش یا آموزش از راه دور و مکاتبه ،یکیآموزش الکترون یها دوره نیااز  شیشد. پ نارهایوب
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 ینظام آموزش رسم نیگزیجا جیدر طول زمان، به تدر طیدر صورت تداوم شرا رسد یاما به نظر م شدند، یدر نظر گرفته م

 .(234؛ 2021)رجبی و معصومی فردی، خواهند شد

هر دو خود را در  یادگیرندگانو  آموزگاران، 19 گیری کووید همهبحران  لیاظهار داشت که به دل ی( به درست2020لدرمن )

-یاددهی ندیفرآ یینها ازیرا به عنوان امت تالیجید کیمجبورند تجربه آکادمکه کنند  یکه احساس م نندیب یم یتیموقع

را که در آستانه خطر  یادگیرندگان یتالیجید یها مهارت توانند یم رانآموزگا تالیجیهوش د قی. از طررندیبپذ برخط یریادگی

که  ریگ همه یماریب نیدر ا ژهیو برسانند، به ندهیآ یها یگذار هیدر سرما تیموفق یبرا یآموزش یها هستند، به فرصت یبریسا

 یزندگ رییدر حال تغ 19 یری کوویدگ همه. (63؛ 2020)همیلتون و همکاران، وابسته هستند برخط یریادگیکودکان کاملاً به 

را  یریادگی-و روز به روز آموزش هکرد جادیا یاز مهدکودک تا سطح عال؛ یمؤسسات آموزش یبرا داریپا یدیکه تهد است

 .(256؛ 2020کرد)هوبر و هلم،  های بیشتری میدیدهت

 تیریمد هی( در نظر1958) نیمانطور که لوه شوند، یمسئول شناخته م رویهر دو ن ،یو داخل یخارج ،یابتکار رییهر تغ یبرا

را  رییهر تغ ذاتی روند که داد، قرار بحث مورد را( مجدد انجماد → رتغیی →)انجماد کردن  یا سه مرحله ندیخود، فرآ رییتغ

 لیدلرخ داد، که به  19 گیری کووید همهاز  یناش ینیب شیپ رقابلیغ طیدر شرا یسنت یریادگی-. انجماد آموزشکند یمشخص م

آورد. از صحنه امروز، در بحبوحه  یادگیری هیبریدیرا به سمت  رییتغ ،یحالت سنت بیدر تعق شده ینیب شیپ یها تیعدم قطع

 یها در حالت عاد سبرخوردار است، گذراندن کلا ییبالا تیاز اهم یکه در آن حفظ فاصله اجتماع 19 گیری کووید همه وعیش

فرد را هر دو  کیسازمان و  کیشد که  لیضرورت تبد کیبه  برخط سیون شک حالت تدررو بد نیاست. از ا رممکنیکاملاً غ

)دلفان فراهم کرد نفعانیو ذ ستمیس نیدر ب یو آمادگ زهیانگ جادیا یبرا یفرصت یمرحله انجماد را به ارمغان آورد. گام آزادساز

 (.143؛ 2020و همکاران،  یآذر

فراهم  19 گیری کووید همهدر دوره مبتلا به  رندهیادگیجامعه  یرا برا یروان تیمناحساس ا برخط سیحالت تدر ن،یعلاوه بر ا

 ریدر عمل در سا دیجد برخطحالت  کیاتخاذ  یبرا ای نهیاست که تحت آن دو گز یندیفرآ رییکند. گام دوم در مورد تغ یم

به  نجا،یبهتر است. در ا یساز ادهیقابل پ مدل کی یبرا شهیهم قی. تحقماند یم یباق خود یورنوآ ای گرید یمؤسسات در جاها

 یبرا (.167؛ 2020و همکاران،  انویپری)کبه عنوان گسست در تداوم است ایپو ندیفرآ کیبلکه  ست،ین دادیرو کی رییتغ ژه،یو

و  یردف حدر سط برخط سیحالت تدر یبرا دیطرز فکر جد کیانداز متناسب با زمان و  چشم کی دیما با محور، جهینت رییهر تغ

در  دیبا یتاب آورکردند که  تیموضوع حما نی( از ا2020شود. تام و الازار ) لیتا مرحله گذار تکم میداشته باش یسازمان

 تیتقو ،یآموزش یها ینوآور شیافزاکه  ندهیسه روند را که در تحولات آ نیو همچن شود جادیما ا یآموزش یها ستمیس

 .(726؛ 2021 چ،یکوویو داو ی)بن آرمامشود، نشان دادند یم دهید تالیجیو شکاف د یو خصوص یدولت یمشارکت آموزش

که  19-دیکوو یریگ پس از همه یرخ داده است، که حت یادگیری هیبریدیبا  میپارادا رییتغ کی ،برخطپس از چهار ماه تجربه 

-یاددهی ندیدر فرآ یادغام فناور یماندگار شد. مرحله انجماد مجدد برا باًیو تقر افتیمنجر به انجماد مجدد شد، شهرت 

 یکه در آن نه تنها احساس راحت میآموزش ده یادگیرندگانرا به  ییها روش سازد یم دراست که ما را قا ریناپذ اجتناب یریادگی

 .(256؛ 2020)هوبر و هلم، داشته باشند یهمخوان کمیو  ستیدر قرن ب یفناور یها با خواسته توانند یبلکه م کنند، یم

به وجود آمده است احساس  19 گیری کووید همهکه پس از بحران  یآموزش ستمیدر س رییتغ ندیفرآ یمشکلات در اجرا یبرخ

 نیا لیشود. در اوا یآن مربوط م یکیتکنولوژ یها یدگیچیو پ یادگیری هیبریدی دیجد یها دگاهیمشکلات به د نیشود. ا یم
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از  یشود. اما در زمان ناش یدر نظر گرفته م مدارسش ارائه شده توسط آموز به عنوان یادگیری هیبریدی ر،یهمه گ یماریب

با  یسازگار یبه طور بالقوه برا نفعانیشد، و ذ لیمقابله تبد یچالش بزرگ برا کیبه  برخط یریادگی-، آموزش19-دیکوو

 یاجرا یبرا ن،یرند. بنابراندا تیلاحص یفعل تیوضع رشیپذ یبرا یاز نظر فن رایز ستند،یمناسب ن یناگهان یآموزش راتییتغ

 برخط یریادگی-یاددهی یها به روش یریادگی-یاددهی یسنت یها روش رییمورد، به تغ نی)در ا یآموزش رییتغ زیآم تیموفق

 .(143؛ 2020و همکاران،  ی)دلفان آذراست ازین رییتغ یامدهایاشاره دارد(، به پ

 یادگیرندگانو  آموزگاران ،یریگ متوجه شد که در طول دوره همه یآموزش ستمیمشترک س دگاهی، د19-دیبا کوو هدر مواجه 

و  آموزگاراندهند. همه، چه  قیتطب یفعل یآموزش یازهایبرآوردن ن یرا برا برخط یریادگی-یآموزش یها دارند تا پلتفرم زهیانگ

 نستاگرامیو ا ترییبوک، تو سیتس اپ، فمهربان و ماهر بودند. وا یاجتماع یها رسانه یها ، در استفاده از برنامهیادگیرندگانچه 

وب  سکویمانند زوم، س برخط یآموزش یآسان استفاده از بسترها لیبه تسه یریادگیاز انتقال مثبت  یکه به عنوان نشانه ا

و  Office 365 ،Google classroom دمانن دیمف یآموزش یها از برنامه یبرخ ن،یشد. همچن لیو ... تبد تیاکس، گوگل م

، دانلود کرد و استفاده از آنها آسان است گانیآنها را را توان یکاربرپسندتر وجود دارد که م اریکنفرانس بس دئویو یها هبرنام

اسفند ماه  یآمده از ابتدا شیپ تیبا توجه به وضع در ایران  .(256؛ 2020)هوبر و هلم، مورد استفاده در این زمان قرار گرفت

نرم شد تا  نیبه عدم حضور در جامعه و ماندن در خانه، وزارت آموزش و پرورش بر ا ازیو ن 19 گیری کووید همهدرباره  98سال 

درس  یریامن امکان فراگ یدر بستر یادگیرندگانو  نیآموزگارتا  تهیه کرده بودنام برنامه شاد به  دینما هیته یا کپارچهی افزار

 .(143؛ 2020همکاران،  و ی)دلفان آذرابندیخود را در منزل ب یها

مختلف  یها . انجمندنیا توافق کردنددر سراسر  یادگیری هیبریدی یبه اتفاق آرا در مورد اجرا و کشورهای مختلف  دولت

و  دیجد یآور فن شیآزما یبرا یکنجکاو جهیدر نت ،آموزی از آموزش آن لاین در این دوران حمایت کردندو دانش آموزگاران

 کردند. تیاز نظرات حما یا با مجموعه برخط یریادگی-سیتدر یها وهیش دگاهیاز د دیجان و با ترد مهین س،یتدر دیجد وهیش

و در دسترس بودن  ریهمه گ یماریب نیدر ا رییتغ زهیانگ ،برخط سیحالت تدر یما برا یبرنامه اقدام با در نظر گرفتن آمادگ

خود را به طور مستقل آماده و  آموزگارانبا برنامه اقدام،  یراههم یآماده شد. برا برخط سیحالت تدر یاجرا یمنابع برا

 (. 262؛ 2020)هولدر ، رندیخو بگ برخط سیتدر یدر استفاده از حالت ها ازیمورد ن یآموزش دادند تا با فناور

 یادگیری هیبریدیچالش های 

ارتباط و انتقال دانش  دیجد یها ر بودند روشمجبو یمجاز یو انتقال اطلاعات در فضا یدسترس یبرا آموزگارانو  یادگیرندگان

به  یبندیتر هستند، موظف به پا مقاوم دیجد یکه در برابر فناور ییها از جمله آن ها، دگاهیو د نظرات. همه اموزندیرا دوباره ب

 ییها کیا و تکنه ملزم به استفاده از روش ییمدارس ابتدا آموزگارانکه  تیواقع نی. اودندب دیجد یا شبکه یکار یها طیمح

 یگسترش فناور ،یآموزش یها یاز نظر فناور یغن یریادگیناآشنا هستند، تجربه  یریگ همه ندیها در طول فرآ هستند که با آن

که با آن  یدر غلبه بر مسائل آموزگاران. (256؛ 2020)هوبر و هلم، آورد یبه ارمغان م رهایهمه درگ یرا برا یو تنوع آموزش

شوند به عنوان  یبا آن مواجه م آموزگارانکه  ییجامع چالش ها یمواجه بودند. طبقه بند یمهم یالش هامواجه بودند با چ

 ییمدارس ابتدا آموزگارانکه  افتندیبه این نتیجه دست  یدر اندونزدر مطالعه ای خواهد بود.  ندهیآ قاتیتحق یبرا یمرجع

مواجه  برخط سیتدر اتیتجرب نیو تعهدات و همچن فیوظا ،یاز جمله مشکلات فن یبا مشکلات متعدد برخط سیهنگام تدر
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؛ 2020و همکاران، لایتادیکمک کند )راسم یبا آموزش حضور سهیدر مقا سیتدر زهیشوند که ممکن است به کاهش انگ یم

67.) 

 رای( بودند، ز5-1 ای) 4-1 یکه در کلاس ها ییآنها ژهیکردند، به و یم سیرا تدر یشتریموضوعات ب ییمدارس ابتدا آموزگاران

 یها فرم با استفاده از پلت آموزگارانو  یادگیرندگان. تعامل کنند یم سیکلاس تدر کیاوقات همه دروس را در  یآنها گاه

 جهی. در نتکند یم جادیا آموزگاران یو هم برا یادگیرندگان یرا هم برا ییها دبستان چالش یسن یها در گروه یناوربر ف یمبتن

خودشان با موضوع مورد  نیکه ب یدر مورد موضوعات یادگیرندگانکه  یهنگام ،برخط یها فرم با پلت دگیرندگانیاآشنا بودن  نا

؛ 2020و همکاران،  لایتادی)راسم کند یم جادیا آموزگاران یبرا یشتریب یها چالش کنند، یصحبت م هستند ربط یمطالعه ب

 کار کنند. یسنت یجلسه حضور کیاز  شتریب دیبا ییآموزش موضوعات در مقطع ابتدا یبرا آموزگاران(. 67

حال، هنگام در نظر گرفتن سن  نیاست. با ا یضرور آموزگاردر تمام سطوح مدرسه، بازخورد  سیتدر تیفیبه منظور بهبود ک

 (2020و همکاران) یمهم است. به گفته پوتر اریبس یدبستان یادگیرندگان یبرا ژهیبه و آموزگار، بازخورد یادگیرندگان

 یبه زمان اضاف آموزگارانکردند.  یتیابراز نارضا یادگیرندگانبازخورد به  ارائهو  یبررس یبرا ازیزمان مورد ن زانیاز م آموزگاران

 دییرا تأ یادگیرندگانشده توسط  لیتکم فیداشتند تا تمام تکال ازین 19 گیری کووید همهساعت( در طول دوره  کی)حداقل 

 .(224؛ 2021 ،ی)رهبر کرباسدئه دهندکنند و نظرات خود را ارا

لازم  نیهمچن ، فاصله دارند مسیله اصلی آموزشی که یادگیری است؛از  سیتدر یوجود، مدارس با ارائه صرفا جنبه فن نیا با

 گریکه د ییاست. از آنجا ینشان دهنده مقوله خاص یابیراستا، ارزش نیداد. در ا قیرا تطب سیتدر یاست محتوا و روش ها

 آموزگارانخود را دارند،  یها تیمحدود برخط یکتب یها کرد و آزمون ارزیابی اهیرا در مقابل تخته س یادگیرندگان توان ینم

)دلفان آذری و همکاران، ندیب ی)نمرات( م یابیارزش یبند جمع یها شکل یبه جا یشفاه یابی ارزش ینیگزیرا در جا یحل راه

 .(143؛ 2020

به  یمنف ای نندیب یم یابیارز نیرا در چن یآنها همپوشان رایکنند، ز یبرخورد م ستمیس نیمثبت به ا به طور ای نیاصل، والد در

 بیمورد، ترک نیراه حل ممکن، در ا کیکه فرزندشان واقعاً در مدرسه چگونه است.  نندیتوانند به وضوح بب یکه نم لیدل نیا

 .خواهد بود یابیهر دو شکل ارز

تجارب  تیفیک یادگیری هیبریدیمعتقدند که استفاده از  نی(. والد56؛ 2021 ،یکند )لاو و ل یم یکمک بزرگ نیوالد تیحما

 ستمیس کیبرنامه  یکه مدرسه فرزندانشان در ابتدا دندیفهم یوقت نیاست. والد دهیفرزندانشان را بهبود بخش یآموزش

ماه شروع به کاهش کرد  کیاز  شیاز بپس  نیوالد تیکند، خوشحال شدند. حما یم یساز ادهیرا پ برخط یریادگی

 ای یفناور یکلاس زنده مانند راه انداز یانجام کارها یکه کودکان کوچکتر برا یی(. از آنجا2020و همکاران،  لایتادی)راسم

که  یشوند، در حال برخطدر طول روز  یادگیرندگانامکان وجود نداشت که همه  نیدارند، ا ازین نیکردن به کمک والد پیتا

 یلازم برا یها ییفاقد توانا نیاست که والد نیا گری(. مسئله د178؛ 2021در محل کار بودند )وانگ و همکاران،  نیاکثر والد

 از راه دور هستند. یآموزش یها ستمیس ای دیجد یاستفاده از فناور

 ،یدارند )لاو و ل ازیبه کمک ن ازیآموزش از راه دور مورد ن فیوظا لیتکم یبرا یدبستان یادگیرندگاناست که  نیا گریمشکل د

 نیبا خواهر و برادر و والد ورزشو  کروگرم،یمانند م ییها تیفعال ،برخط یقیموس ی(. به عنوان مثال، کلاس ها56 ؛2021

دارد،  ازین 19-دیرا که در طول کوو یکمک نیممکن است چن ییادگیرندههر  مییحال، دشوار است که بگو نیشد. با ا یانجام م
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برخوردار  لیتحص یسرپرست برا ای نیوالد تیاز حما یادگیرندگانبودند که  نینگران ا ییایاسترال آموزگارانکند.  افتیدر

کنند، اما در  یارائه م یحضور یرا در کلاس ها ییکمک ها نیچن آموزگاران(. 78؛ 2021)کالوگروپولوس و همکاران،  ستندین

شود و  یم داریناپا یروند آموزش ن،یبه فرزندان خود کمک کنند. بدون کمک والد دیبا یادگیرندگان نیآموزش از راه دور، والد

 .(262؛ 2020)هولدر ، کند یرا با مشکل مواجه م ییمدارس ابتدا آموزگاران

به روش آموزش از راه  یدگیدر رس ستند،یخود ن یادگیرندگاناز خانواده  یکمک کاف افتیکه قادر به در یآموزگاران جه،یدر نت

 .(63؛ 2020)همیلتون و همکاران، روبرو هستند یبا مشکلات قابل توجه یدور اجبار

حال،  نیکرده است. با ا جادیا یرا در نظام آموزش یا ژهیو راتییتغ 19 گیری کووید همه یریگ که بارها اشاره شد، همه همانطور

از آن بهره  ندهیدر آ توانند یه ارمغان آورده است که مب آموزگاران یبرا ژهیو را به یو ارزشمند دیجد اتیتجرب ز،یاز هر چ شیب

 .(167؛ 2020و همکاران،  انویپری)کببرند

 آموزگارانکمک کننده به  یچهار نکته عمل

خود را در  حیتا با آن تعامل داشته باشند و توض دیکن قی. آنها را تشودیخود استفاده کن یادگیرندگاناطراف خود و  طیمح از-1

 .شما کمک کند یادگیرندگانکه به رشد  دیکن نییرا تع یفیقرار دهند. وظا یواقع یایچارچوب دن

. دیبده یکاف یبه آنها آزاد ،انجام دهند دیو چگونه با یچه زمان ،یدانند چه کار یآنها بهتر م . دیاعتماد کن یادگیرندگان به-2

 .است یبزرگ زهیاعتماد انگ

 جادیو احساس ثبات ا زهیکند اعتماد، انگ ی. تماس از هر نوع به شما کمک مدینارتباط برقرار ک شتریهمکاران خود ب با-3

 .دیکن

 .(262؛ 2020)هولدر ، بر آنها غلبه کرد دیموانع وجود دارند که با .دیمثبت باش ترین این است که تیاما نه کم اهم نیآخر -4

 

 یادگیری هیبریدیپیامدهای کرونا و 

قرار داده است. در  ریآموز را تحت تأث دانش اردیلیم 1.6کشور مختل کرده و  150از  شیب آموزش را در 19-دیکوو یریگ همه

 یبر اجرا 19 گیری کووید همه هیدر مرحله اول یآموزش از راه دور را اجرا کردند. پاسخ آموزش یاز کشورها نوع یاریپاسخ، بس

در نظر گرفته  یادگیرندگانبه همه  یابیدست یبرا نهایمتمرکز بود. ا یاضطرار اکنشو کیبه عنوان یادگیری سیار  یروش ها

 رییتغ زین یآموزش یاست، پاسخ ها افتهیتکامل  ریهمه گ یماریموفق نبودند. همانطور که ب در همه ی کشورهاشده بود اما 

 .(224؛ 2021)رهبر کرباسدی، کرده است

و  هیتجز یها است. گزارش یرین هنوز در حال شکل گبحرا نیمدت و بلند مدت ا انیکوتاه مدت، م یامدهایاز پ یدرک کامل

تجسم مجدد  یفرد برا  به منحصر یفرصت نیکرده است و همچن دیرا تشد ها یبحران نابرابر نیکه چگونه ا کنند یم لیتحل

 .(234؛ 2021 ،یفرد یو معصوم ی)رجبکند یم ندبر مدرسه را مست یمبتن یریادگی یمدل سنت

  :ستیموثر نیادگیری سیار  یبرا یشرط لازم اما کاف یدسترس بودن فناور در-1

حال،  نی. با اکند یباز م اسیارائه آموزش در مق یرا برا یدیجد یها مدارس بوده و فرصت یلیتعط رغمیعل یریادگیحفظ  دیکل

 .چالش است کیبر آموزش همچنان  یفناور ریتأث

 هستند: یانتقاد یگریاز هر زمان د شیب آموزگاران-2
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از خدمت منظم و مؤثر و توسعه مستمر  شیدارند. پ ینقش مهم آموزگارانموجود،  یو فناور یریادگیظر از روش صرف ن 

از راه  یها طیآموزش موثر در مح یبرا یو آموزش یتالیجید یاز توسعه ابزارها یبانی. پشتهستند یدیکل آموزگاران یحرفه ا

 .(726؛ 2021 چ،یکوویو داو ی)بن آرماملازم است یضوردور و ح

 است:  یتعامل انسان دیتلاش شد کی آموزش-3

شان فراهم شود. آموزگارانو  یادگیرندگان نیامکان تعامل معنادار دو طرفه ب دیاز راه دور، با یریادگیبودن  زیآم تیموفق یبرا

 فعال کرد. یبافت محل یبرا یفناور نیتوان با استفاده از مناسب تر یرا م یتعاملات نیچن

 :آموزگاران یدیکل یبه عنوان شرکا نیوالد-4

که کشورها در حال  ییداشته است. از آنجایادگیری سیار  یها تیاز محدود یدر کاهش برخ ینقش برابر نیمشارکت والد 

 ارائه نیوالد یبرا ییکه راهنما میکن یبند تیرا اولو ییهستند، لازم است راهبردها دارتریپا یقیتلف یریادگیمدل  کیگذار به 

 .(167؛ 2020)کیپریانو و همکاران، کند یمجهز م یادگیرندگاناز  تیکمک به حما یبرا ازیمورد ن یکند و آنها را با ابزارها یم

 :یهمکار یایپو ستمیبر اکوس یاهرم-5

کار ( یدانشگاه ،یخصوص ،یفعال در آموزش )چندجانبه، دولت ینهادها ریبا سا کینزد یبا هماهنگ دیآموزش با یوزارتخانه ها 

؛ 2021 ،ی)رهبر کرباسدکنند نیرا تضم یریادگی یتجربه کل تیفیمختلف را هماهنگ کنند و ک افرادکنند تا به طور مؤثر 

224.) 

از  یتا حدود زین نیاز ا شیشکل راه دور را به خود گرفته است. اگرچه پ گریبه روز د یآموزش و پرورش از روز یبه طور کل

کامل  یآمادگ ییو نه از نظر محتوا ینه آموزش ،ینه از نظر ماد آموزگاراناز  کی چیشد، اما ه یآموزش از راه دور استفاده م

 دگاهیاز د یریدر مورد آموزش از راه دور در طول دوره همه گ یرا نداشتند. تا به امروز، اطلاعات کم یطیشرا نیچن یبرا

  (.262؛ 2020)هولدر ، وجود دارد آموزگاران

 

 در دوران کرونا یدییادگیری هیبرموانع 

 یاز آموزش و فقر آموزش دانشگاه یشکل نیچن یبرا آموزگاران زهی( مانع آموزش از راه دور را در فقدان انگ2012شوهل )

 نیبا والد آموزگاران یدر همکار دیبا زیو متوسطه اول( ن یی)آموزش ابتدا یی. مدارس ابتدادید یمعطوف به آموزش از راه دور م

 یم یادگیرنده یریادگی ندیفرآ یواسطه ضرور نی، والدآموزگار یبرا. ساز باشد ل( مشکآموزگاران یبا هماهنگ برخط)به صورت 

مراقبان( ممکن است نقش خود را در آموزش کاملاً  ریسا ای) نیوالد ،یآموزش اضطرار یبرا یسازمان نیشود. با توجه به شبکه ب

در  نیوالد نییدر مهارت پا گریشود. مشکل د یم آموزگارانبا  یم همکاربدانند که منجر به عد آموزگارانمستقل از نقش 

 یماریب کیآموزش از راه دور است. به هر حال، آموزش از راه دور در طول  یمدرن برا یها ستمیس ایها  یاستفاده از فناور

کار  یتیوضع نیچن در گارانآموزاز همه  شیکند، ب یم لیتحم یآموزش ستمیرا بر کل س یمطالبات قابل توجه ،یریهمه گ

 نیمتعارف، ا با آموزش سهیآموزش از راه دور در مقا گر،ید یکند. از سو یدشوار م یادگیرندگانموثر با  ررا به طو آموزگاران

 .(224؛ 2021)رهبر کرباسدی، آنها، نوآورانه، کارآمدتر و مؤثرتر باشد جیو نتا یادگیرندگانبا  یرا دارد که در همکار لیپتانس

آموزش از راه دور  آموزگاراندارد. به گفته اکثر  ازین یقو ینترنتیا یها رساختیو ز شرفتهیپ یها یبه فناور یادگیری هیبریدی

به  نترنتیا ساخت ریز تیفیخود استفاده کردند. ک یشخص نترنتیخود ادامه دادند و همه آنها از ا یبا استفاده از دستگاه ها
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و  نترنتیمحدود به ا یدسترس لیشهر متفاوت است. به دل یکشورها و محله ها اخلمناطق د کشورها، نیب یطور قابل توجه

 ی. براستندین یآموزش از راه دور اجبار ازیقادر به حفظ سطح مورد ن آموزگاراناز مکان ها،  یاریدر بس یکمبود منابع فن

 ازیپرسرعت ن نترنتیدهند که به اتصال به ا وسعهناهمزمان را ت یها نیگزیجا دیبا آموزگاران ،یرساختیشکاف ز نیجبران ا

 .(726؛ 2021)بن آرمامی و داویکوویچ، ندارند

سطح  ادیسخت تلاش کرده اند. تلاش آنها به احتمال ز یریادگیزنده نگه داشتن  یبرا نیو والد رانی، مدآموزگاراناگرچه 

 یآموزش عال ماتیبر تنظ برخط یریادگی قاتیاکثر تحق ،گرید یکند. از سو ینم جادیشود ا یرا که در کلاس ارائه م یآموزش

 کمتر مورد توجه قرار گرفت. ییابتدا آموزگارانو  یادگیرندگان نیدر ب برخط یریادگی ریکه نقش و تأث یمتمرکز بودند، در حال

 

 بعد از دوران کرونا یادگیری هیبریدی

و  میآموزش از راه دور را خط بکش دیطور کامل باز شد، نباما دوباره به  یمؤسسات آموزش یکه درها یحال، هنگام نیبا ا

 شتریب دیشده است با جادیا یادگیری هیبریدیاهداف  یبرا ریاخ یها ماههر آنچه در  .میقبل از بحران برگرد تیوضعدوباره به 

بخش کامل آنها  بلکه به سیتدر کیاشکال کلاس یمستقل برا نیگزیجا کینه تنها به  توسعه در کشورهای در حال شود.

 . شودشده  لیتبد

 ینه تنها برا یفعل تیوضع رستانیدب ریبوشال، مد نکیبه گفته ها ست؟یچ ندهیدر آ یادگیری هیبریدیچالش  نیبزرگتر

انجام  یبرا یحال، فرصت نیاست. اما در ع زیچالش برانگ اریآنها بس نیو والد یادگیرندگان ی، بلکه براآموزگارانمدارس و 

پروژه ها،  نیاز ا یکی، اکثر مدارس یافتاده باشد. برا قیمدارس به تعو تیریاست که ممکن است تا کنون توسط مد یراتییتغ

چالش آموزش از  نیبزرگتر ، آموزگارانآنها بود.  به گفته  یفن یو اجرا یادگیری هیبریدی یبرا ییها و ابزارها ستمیس یمعرف

 نهیزم نیدر ا قاًیدق پلت فرم ی( و پراکندگیادگیرندگانو  آموزگاران)مدارس،  یفن یگمقابله با عدم آماد یعنی ندهیراه دور در آ

 .استنهفته 

 

 نتیجه گیری

را  یمختلف یها هیاز کشورها اقدامات و توص یاریشروع به گسترش در سراسر جهان کرده است، بس روسیکه کرونا و ییاز آنجا

اقدامات کشورهای مختلف تعطیلی مدارس و دانشگاه ها و یادگیری هیبریدی  یکی ازانجام دادند.  یکوتاه اریدر مدت زمان بس

، مهمترین افرادی هستند که در نظام آموزش و پرورش درگیر آموزش مستقیم با آموزگاراناز آنجاییکه و آن لاین بود. 

مواجه  19 گیری کووید همه وعیشمجازی از زمان  آموزش شده برای جادیچالشها و فرصتهای ا با آموزگاران هستند یادگیرندگان

 .هستند

 یجبران رقابلیو غ قیاختلالات عم یادگیرندگان یریادگیباعث شده است که در روند  یمدارس و مراکز آموزش یجهان یلیتعط

 نیا یفیحال، سطح ک نیداده و در ع یرو یمشکلات جد زین یادگیرندگان یها یابیشدر روند ارز گرید یدهد. از سو یرو

 .کم شده استتنزل  یریبه نحو چشمگ زین ها یبایشارز

اما به طور کلی آموزشی مجازی هم دارای فرصت و هم چالش برانگیز است و گاهی با موانع شدید از نظر زیرساخت ها و 

 آموزش مواجه است اما در زمان تعطیلی مدارس در دوران کرونا و برای تعطیل نشدن فرایند آموزش لازم و ضروری بود که از
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این نوع آموزش استفاده شود اما در آینده باید زیرساخت های یادگیری هیبریدی تقویت شده و همچنین نحوه ارزشیابی 

یادگیرندگان تغییر کند تا در زمانی که مثل دوران کرونا با چالش تعطیلی مدارس رو به رو شدیم از فرصت های بهتری استفاده 

 کنیم.
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