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 آموزاننقش بازخورد در بهبود کیفیت تدریس و یادگیری دانش 

 
 4الله مرزیسهراب یلی ،3محمد بشکنی،2،جعفر علیزاده سنگتراشانی1 زین العابدین بشکنی

 12665098:کدپرسنلیآموزگار،علوم تربیتی، کارشناسی-1
 40006922آموزش ابتدایی ،آموزگار،کدپرسنلی:کارشناسی  -2

 32272344آموزش ابتدایی،مدیرآموزگار،کدپرسنلی: کارشناسی-3

 40088733:کدپرسنلیآموزگار،روابط عمومی، کارشناسی -4
 

 چکیده 

 و تدریس کیفیت اهمیت به مقاله، این در. است آموزاندانش یادگیری و تدریس کیفیت بهبود در بازخورد نقش درباره مقاله این

 شده بررسی یادگیری و تدریس کیفیت بهبود در بازخورد نقش مهم، این به توجه با و شده پرداخته آموزش فرآیند در یادگیری

 .است

 نقش بعدی، بخش در سپس. است گرفته قرار بحث مورد مسئله و شده ارائه یادگیری و تدریس کیفیت تعریف مقدمه، بخش در

 شده بیان آموزش فرآیند در بازخورد از استفاده مزایای و گرفته قرار بررسی مورد یادگیری و تدریس کیفیت بهبود در بازخورد

 .است

 یادگیری بهبود در بازخورد از استفاده مزایای و گرفته قرار بررسی مورد آموزاندانش یادگیری در بازخورد نقش بعدی، بخش در

 .اندشده ارائه الکترونیکی و شفاهی کتبی، هایروش ،"بازخورد ارائه هایروش" بخش در سپس. است شده داده شرح آموزاندانش

 روش ،"پژوهش روش" بخش در و اندشده بررسی بازخورد از استفاده موانع ،"بازخورد از استفاده موانع" بخش در آن، از بعد

 .است شده داده توضیح پژوهش انجام برای استفاده مورد پژوهش

 یادگیری و تدریس کیفیت بهبود در بازخورد از استفاده برای پیشنهاداتی و اندشده ارائه پژوهش از آمده دست به نتایج سپس،

 پیشنهاد و شده اشاره یادگیری و تدریس کیفیت بهبود در بازخورد اهمیت به ،"گیرینتیجه" بخش در نهایت، در. است شده ارائه

 به برای تلاش ابزار، این از مناسب استفاده با که است شده

 مهمی موضوعات و است پرداخته مهمی مسئله به مقاله این کل، در. گیرد صورت آموزاندانش یادگیری و تدریس کیفیت بهبود

 بازخورد، از استفاده مزایای یادگیری، و تدریس کیفیت بهبود در بازخورد نقش یادگیری، و تدریس کیفیت تعریف جمله از

 .است داده پوشش را پژوهش از آمده دست به نتایج و پژوهش روش بازخورد، از استفاده موانع بازخورد، ارائه هایروش

 

  ،بازخورد از استفاده موانع بازخورد، ارائه هایروش بازخورد، یادگیری، کیفیت تدریس، کیفیت :کلیدی واژگان
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 .مقدمه1

 یادگیری، و تدریس کیفیت بهبود. است فرهنگ و دانش سطح افزایش و جامعه توسعه عوامل ترینمهم از یکی پرورش و آموزش

 بازخورد راستا، این در. است بوده مطرح پرورش و آموزش حوزه در اساسی هایچالش از یکی عنوان به همواره که است موضوعی

 .است گرفته قرار توجه مورد یادگیری و تدریس کیفیت بهبود در مؤثر راهکارهای از یکی عنوان به

 آن، به توجه با بتوانند افراد تا شودمی ارائه فرآیند یک اجرای یا عملکرد یدرباره که است اطلاعاتی یارائه معنی به بازخورد

 کیفیت بهبود تا کند کمک معلمان و آموزاندانش به تواندمی بازخورد پرورش، و آموزش حوزه در. دهند بهبود را خود عملکرد

 (1397) رضایی، نجفی آبادی،.کنند تجربه را تدریس و یادگیری

 و مزایا ادامه، در. شد خواهد پرداخته آموزاندانش یادگیری و تدریس کیفیت بهبود در بازخورد نقش بررسی به مقاله، این در

 از استفاده موانع همچنین،. گرفت خواهند قرار بررسی مورد یادگیری و تدریس کیفیت بهبود برای بازخورد از استفاده هایروش

 پرورش، و آموزش حوزه در متخصص افراد مقاله، این یمطالعه با. شد خواهند بررسی نیز آنها حل برای راهکارهایی و بازخورد

 شوند آشنا یادگیری، و تدریس کیفیت بهبود در بازخورد از استفاده ینحوه با توانندمی آموزاندانش و معلمان

 بازخورد از استفاده هایروش معرفی و آموزاندانش یادگیری و تدریس کیفیت بهبود در بازخورد نقش بررسی مقاله، این هدف

 هایروش و شده بررسی یادگیری و تدریس کیفیت بهبود در بازخورد از استفاده مزایای مقاله، این در. است پرورش و آموزش در

 در نیز آنها حل برای راهکارهایی و بازخورد از استفاده موانع همچنین،. است شده معرفی معلمان و آموزاندانش به بازخورد ارائه

 یادگیری و تدریس کیفیت بهبود در بازخورد از استفاده ینحوه با توانیدمی مقاله، این یمطالعه با. است شده بررسی مقاله این

 شوید. آشنا پرورش، و آموزش حوزه در

 

 بیان مسئله 

 از یکی عنوان به بازخورد راستا، این در. است پرورش و آموزش حوزه در یادگیری و تدریس کیفیت بهبود مقاله، اصلی یمسئله

 بهبود در بازخورد نقش بررسی به مقاله، این در. گیردمی قرار بررسی مورد یادگیری و تدریس کیفیت بهبود در مؤثر راهکارهای

. شوندمی معرفی پرورش و آموزش در بازخورد از استفاده هایروش و شودمی پرداخته آموزاندانش یادگیری و تدریس کیفیت

 در بحث مورد یمسئله بنابراین،. شوندمی بررسی مقاله این در آنها حل برای راهکارهایی و بازخورد از استفاده موانع همچنین،

 است. پرورش و آموزش حوزه در یادگیری و تدریس کیفیت بهبود در بازخورد از استفاده برای مؤثر راهکارهای ارائه مقاله، این

 

 پژوهشی سوالات و مقاله این هدف

 بازخورد از استفاده هایروش معرفی و آموزاندانش یادگیری و تدریس کیفیت بهبود در بازخورد نقش بررسی مقاله، این هدف

 هایروش و شده بررسی یادگیری و تدریس کیفیت بهبود در بازخورد از استفاده مزایای مقاله، این در. است پرورش و آموزش در

 در نیز آنها حل برای راهکارهایی و بازخورد از استفاده موانع همچنین،. است شده معرفی معلمان و آموزاندانش به بازخورد ارائه

 یادگیری و تدریس کیفیت بهبود در بازخورد از استفاده ینحوه با توانیدمی مقاله، این یمطالعه با. است شده بررسی مقاله این

 .شوید آشنا پرورش، و آموزش حوزه در

 :از باشند عبارت است ممکن پژوهشی سوالات از برخی

 کند؟ کمک درس هایکلاس در تدریس کیفیت بهبود به تواندمی چگونه بازخورد -1

 دارد؟ آموزاندانش هایمهارت روی بر تأثیری چه بازخورد -2

 دارد؟ وجود معلمان و آموزاندانش به بازخورد ارائه برای هاییروش چه -3

 کرد؟ برطرف را آنها توانمی چگونه و چیستند پرورش و آموزش در بازخورد از استفاده موانع -4
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 دارد؟ یادگیری و تدریس کیفیت بهبود روی بر تأثیری چه الکترونیکی بازخورد -5

 باشد؟ داشته( آموزاندانش و مانمعل) طرفین همه برای مثبتی ینتیجه که داد ارائه ایگونه به را بازخورد توانمی چگونه -6

 داد؟ ادامه مدت طولانی آموزشی هایدوره در را بازخورد از استفاده توانمی چگونه -7

 داد؟ بهبود هادانشگاه در بازخورد طریق از را یادگیری و تدریس کیفیت بهبود توانمی چگونه -8

 دارد؟ آموزاندانش یانگیزه افزایش روی بر بازخورد تأثیری چه -9

 پرداخت؟ پرورش و آموزش در بازخورد کردن کاربردی به توانمی چگونه -10

 

 تدریس کیفیت در بازخورد نقش -2

 اطلاعاتی یارائه معنی به بازخورد. است گرفته قرار توجه مورد تدریس کیفیت بهبود در مؤثر راهکارهای از یکی عنوان به بازخورد

 حوزه در. دهند بهبود را خود عملکرد آن، به توجه با بتوانند افراد تا شودمی ارائه فرآیند یک اجرای یا عملکرد یدرباره که است

 .کنند تجربه را خود تدریس کیفیت بهبود تا کند کمک معلمان به تواندمی بازخورد پرورش، و آموزش

. درآورند اجرا به درس کلاس در را تری موثر رفتارهای و داده بهبود را خود عملکرد توانندمی معلمان بازخورد، از استفاده با

 خود ایحرفه و شخصی رشد به و کنند برقرار ارتباط آموزانشاندانش با بهتری نحو به تا کند کمک معلمان به تواندمی بازخورد

 یادگیری کیفیت بهبود و مختلف مباحث تدریس در بهبودی تا کند کمک معلمان به تواندمی بازخورد همچنین،. بپردازند

 .باشند داشته آموزاندانش

 هاآن از را عملکرد بهترین درس کلاس در مواردی چه که کنند درک بهتری نحو به توانندمی هاآن معلمان، به بازخورد یارائه با

 از استفاده با نتیجه، در. کنند پیدا تدریس هایچالش با شدن مواجه برای را هاییحل راه بهترین توانندمی چگونه و خواهدمی

 بهبود نیز را آموزاندانش یادگیری کیفیت حال، عین در و کنند تجربه را خود تدریس کیفیت بهبود توانندمی معلمان بازخورد،

 (1395زارعی، بخشند.)حسینی، 

 

 تدریس کیفیت تعریف

 خصوصیاتی از ایمجموعه به تدریس کیفیت کلی، طور به اما باشد، متفاوت است ممکن مختلفی دلایل به تدریس کیفیت تعریف

 مانند فردی عوامل شامل خصوصیات این. شوندمی تعریف آموزاندانش یادگیری فرایند در مؤثر عوامل عنوان به که شودمی گفته

 دنبال به را درس کلاس در یادگیری و تدریس کیفیت بهبود که است معلمان اجتماعی ارتباط قابلیت و مهارت تجربه، تخصص،

 .دارد

 آموزاندانش به بازخورد و ارزیابی فرآیند و آموزشی هایروش درسی، محتوای با مرتبط عوامل شامل خصوصیات این علاوه، به

 آموزش در فناوری از استفاده و مناسب آموزشی فضای ایجاد تدریس، متنوع هایروش به توانمی مثال، عنوان به. هستند نیز

 .کرد اشاره

 هایروش از استفاده و مناسب آموزشی محیط یک ارائه با که شودمی گفته خصوصیاتی از مجموعه آن به تدریس کیفیت بنابراین،

 دستیابی و هامهارت بهبود برای مناسبی امکانات آموزاندانش برای و بخشدمی بهبود را آموزاندانش یادگیری تدریس، در مؤثر

 (1396کند.) خلیلی، قاسمی فر ، می فراهم نیاز مورد تجربه و دانش به
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 تدریس کیفیت با بازخورد ارتباط نحوه

 قرار استفاده مورد گیرییاد و تدریس کیفیت بهبود اصلی عوامل از یکی عنوان به تواندمی پرورشی و آموزشی فرایند در بازخورد

 .کند کمک یادگیری و تدریس در هاآن عملکرد بهبود به تواندمی آموزاندانش و معلمان به بازخورد یارائه. گیرد

 ایجاد آموزاندانش و معلمان برای منظم و مؤثر بازخورد سیستم یک باید ابتدا کند، کمک تدریس کیفیت به بازخورد اینکه برای

 بازخورد مثال، عنوان به. گیرد صورت تدریس کیفیت هایارزیابی و آموزشی هایهدف اساس بر باید بازخورد یارائه سپس،. کرد

 آموزشی هایروش و دشوار سوالات کردن مطرح توانایی مفهومی، تدریس تدریس، جلسات در معلم کارایی اساس بر تواندمی

 .گیرد صورت مؤثر

 همچنین،. ببرند بهره آن از بتوانند آموزاندانش و معلمان تا شود انجام منظم و ایدوره صورت به باید بازخورد یارائه این، بر علاوه

 خصوصی بازخورد گروهی، جلسات مانند شود، انجام مناسب هایروش از استفاده با باید آموزاندانش و معلمان به بازخورد یارائه

 .الکترونیکی بازخورد یا

 مورد پرورش و آموزش حوزه در یادگیری و تدریس کیفیت بهبود در مؤثر ابزارهای از یکی عنوان به تواندمی بازخورد نتیجه، در

 و معلمان بازخورد، یارائه برای مناسب هایروش از استفاده و منظم و مؤثر بازخورد سیستم یک ایجاد با. گیرد قرار استفاده

 از استفاده با. کنند پیشرفت یادگیری و تدریس فرایند در بهتری نحو به و کنند ارزیابی را خود عملکرد توانندمی آموزاندانش

 به بازخورد همچنین،. درآورند اجرا به را تری مؤثر هایروش و داده بهبود تدریس در را خود عملکرد توانندمی معلمان بازخورد،

 خود هایمهارت بهبود برای را راهکارهایی بهترین توانندمی چگونه که کنند درک بهتری نحو به تا کندمی کمک آموزاندانش

 .باشند داشته خود یادگیری کیفیت در بهبودی نتیجه در و کنند پیدا

 خود آموزاندانش به و باشند داشته مختلف موضوعات تدریس در بهبودی تا کند کمک معلمان به تواندمی بازخورد همچنین،

 آموزاندانش و معلمان مناسب، بازخورد یارائه با. دهند توضیح واضح و روشن صورت به را هاحل راه بهترین و کارها انجام ینحوه

 پرورش و آموزش حوزه در یادگیری و تدریس کیفیت نتیجه در و بپردازند خود ایحرفه و شخصی رشد به بهتری نحو به توانندمی

 (1399یابد.) محمدی، احمدی،  بهبود

 

 تدریس کیفیت بهبود در بازخورد از استفاده مزایای

 برخی به زیر در. دارد فراوانی مزایای یادگیری، و تدریس کیفیت بهبود در مؤثر راهکارهای از یکی عنوان به بازخورد از استفاده

 :کنیممی اشاره تدریس کیفیت بهبود در بازخورد از استفاده مزایای از

 مؤثر هایروش و دهند بهبود تدریس در را خود عملکرد تا کند کمک معلمان به تواندمی بازخورد: معلمان عملکرد ارتقای. 1

 .شودمی آموزاندانش یادگیری کیفیت بهبود باعث نهایت در تدریس کیفیت بهبود این. درآورند اجرا به درس کلاس در را تری

 بهتری نحو به و بخشند بهبود تدریس در را خود هایمهارت تا کندمی کمک معلمان به بازخورد: معلمان هایمهارت توسعه. 2

 .کنند برقرار ارتباط آموزانشاندانش با

 خود ایحرفه و شخصی رشد به بهتری نحو به تا کند کمک معلمان به تواندمی بازخورد: معلمان ایحرفه و شخصی رشد. 3

 .باشند داشته یادگیری و تدریس کیفیت در بهبودی نتیجه، در و بپردازند

 در و کنند برقرار ارتباط اولیایشان و آموزاندانش با بهتری نحو به تا کند کمک معلمان به تواندمی بازخورد: ارتباطات تقویت. 4

 .شود برقرار یادگیری و تدریس فرایند در بهتری تعاملات نتیجه،

 خود ایحرفه و شخصی رشد به بهتری نحو به تا کندمی کمک آموزاندانش به بازخورد: آموزاندانش یادگیری کیفیت بهبود. 5

 .باشند داشته یادگیری کیفیت در بهبودی نتیجه در و بپردازند

 در استفاده مورد آموزشی هایروش با بهتری نحو به تا کندمی کمک آموزاندانش به بازخورد: مناسب آموزشی فضای ایجاد.6

 .شود انجام بهتری نحو به یادگیری فرایند مناسب، آموزشی فضای ایجاد با و شوند آشنا درس کلاس
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 و شوند آشنا خود قوت و ضعف نقاط با بهتری نحو به تا کندمی کمک آموزاندانش و معلمان به بازخورد: خودآگاهی افزایش. 7

 .دهند افزایش را خود خودآگاهی نتیجه، در

 حوزه در مؤثر راهکارهای از یکی عنوان به تواندمی بازخورد از استفاده با یادگیری و تدریس کیفیت بهبود فوق، مزایای به توجه با

 یارائه برای مناسب هایروش از استفاده و مناسب و منظم بازخورد سیستم یک ایجاد. شود گرفته نظر در پرورش و آموزش

 کیفیت نتیجه، در و کنند پیشرفت یادگیری و تدریس فرایند در بهتری نحو به تا سازدمی قادر را آموزاندانش و معلمان بازخورد،

 (  .2008Shute, V. J(یابد. بهبود کشور در پرورش و آموزش

 

 آموزاندانش یادگیری در بازخورد نقش -3

 دهدمی تغییر را خود عاطفی و اجرایی شناختی، فرایندهای اطلاعات، اخذ با فردی آن در که شودمی گفته فرآیندی به یادگیری

 فرآیندی به یادگیری. آوردمی دست به مختلف کارهای انجام و مسائل حل برای جدیدی هایمهارت و هاتوانایی طریق این از و

 بیفتد، اتفاق مختلفی هایمحیط در تواندمی فرآیند این. شودمی وظایف انجام در بهبود و فرد رفتار در تغییر باعث که دارد اشاره

 .اجتماعی و فردی آموزشی، هایمحیط جمله از

 درسی، مباحث به پرداختن با آموزاندانش آن در که کندمی اشاره فرآیندی به پرورش، و آموزش حوزه در یادگیری اصطلاح

 اضافه خود هایتوانایی به و آورندمی دست به را جدیدی هایمهارت گروهی، هایفعالیت در مشارکت و مختلف هایتمرین انجام

 مختلف ابزارهای کارگیری به و آموزشی مختلف هایروش از استفاده معلمان، توسط مطالب ارائه طریق از فرآیند این. کنندمی

 شودمی گرفته کار به آموزشی

 نقش تواندمی نیز آموزاندانش یادگیری فرایند در یادگیری، و تدریس کیفیت بهبود در مؤثر راهکارهای از یکی عنوان به بازخورد

 :کنیممی اشاره آموزاندانش یادگیری در بازخورد هاینقش از برخی به زیر در. باشد داشته مهمی بسیار

 نتیجه، در و شوند آشنا مختلف موضوعات به بهتری نحو به تا کندمی کمک آموزاندانش به بازخورد: یادگیری فرایند بهبود. 1

 .یابد بهبود یادگیری فرایند

 نتیجه، در و شوند آشنا خود ضعف و قوت نقاط با بهتری نحو به تا کندمی کمک آموزاندانش به بازخورد: خودآگاهی تقویت. 2

 .کنند پیدا خود هایمهارت بهبود برای را راهکارها بهترین و کنند تقویت را خود خودآگاهی

 نتیجه، در و کنند پیشرفت یادگیری فرایند در بهتری نحو به تا کند کمک آموزاندانش به تواندمی بازخورد: انگیزه ارتقای. 3

 .یابد افزایش مختلف هایزمینه در پیشرفت و بهتر نتایج آوردن دست به برای هاآن انگیزه

 انتقادی، تفکر مانند تفکری هایمهارت از بهتری نحو به تا کندمی کمک آموزاندانش به بازخورد: تفکر هایمهارت توسعه. 4

 .یابند دست بهتری یادگیری به نتیجه، در و ببرند بهره مستقل تفکر و خلاق تفکر

 نتیجه، در و کنند برقرار ارتباط خود هایهمکلاسی با بهتری نحو به تا کندمی کمک آموزاندانش به بازخورد: روابط تقویت. 5

 دوران از پربارتری خاطرات و بهتر هاآن برای یادگیری فرایند نتیجه، در که باشند داشته خود هایهمکلاسی بهتری با روابط

 .بماند باقی تحصیلی

 بهترین توانندمی چگونه که کنند درک بهتری نحو به تا کندمی کمک آموزاندانش به بازخورد: یادگیری کیفیت بهبود. 6

 .یابد بهبود هاآن یادگیری کیفیت نتیجه، در و کنند پیدا خود هایمهارت بهبود برای را راهکارهایی

 خود عملکرد بررسی و کردن ارزیابی که داد نشان آموزاندانش به توانمی یادگیری، فرایند در بازخورد از استفاده با همچنین،

 از یکی عنوان به بازخورد نتیجه، در. است تحصیلی حوزه در پیشرفت و یادگیری کیفیت بهبود برای مؤثر راهکارهای از یکی

 (1397) حبیبی، فتحی، .باشد داشته مؤثری نقش آموزاندانش تحصیلات کیفیت بهبود در تواندمی یادگیری، در مؤثر ابزارهای
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 بازخورد ارائه هایروش -4

 دو هر در بازخورد ارائه هایروش توضیح به زیر در. گیردمی صورت دستی و خودکار صورت دو به آموزاندانش به بازخورد ارائه

 :کنیممی اشاره صورت

 در. گیردمی صورت خودکار صورت به الکترونیکی، ابزارهای از استفاده با بازخورد، ارائه خودکار هایروش: خودکار هایروش. 1

 یا آنلاین آزمون افزارهاینرم مانند مختلف، الکترونیکی ابزارهای وسیله به آموزاندانش توسط شده ارائه هایداده روش، این

 در بیشتر دقت و بالا سرعت دلیل به روش این. شودمی ارائه خودکار صورت به نتایج و شده تحلیل مدارس، آموزشی هایسامانه

 .گیردمی قرار استفاده مورد بسیار بازخورد، ارائه

 ارائه آموزاندانش به آموزشی مشاوران و معلمان توسط دستی صورت به بازخورد دستی، هایروش در: دستی هایروش. 2

 سفارشی و دقیق بازخورد یارائه امکان شود،می انجام افراد توسط دستی صورت به اینکه دلیل به بازخورد، ارائه روش این. شودمی

 مورد معمولاً همین، دلیل به و باشد محرمانه و شفاف صورت به تواندمی بازخورد روش، این در. کندمی فراهم را آموزاندانش به

 .گیردمی قرار بیشتری اعتماد

 به مناسبی بازخورد تا شودمی استفاده روش دو هر از مدارس از بسیاری در بازخورد، ارائه روش دو هر مزایای به توجه با

 .شود ارائه آموزاندانش

 به زیر در. کرد استفاده آموزاندانش به بازخورد ارائه برای مختلفی هایروش از توانمی مختلف، شرایط و بازخورد نوع به توجه با

 :کنیممی اشاره بازخورد ارائه مختلف روش سه توضیح

 یا پیامک ارسال بازخورد، گزارش یک نوشتن مانند کتبی، صورت به آموزاندانش به بازخورد روش، این در: کتبی هایروش. 1

 مورد کار محیط و هادانشگاه ها،آموزشگاه مانند هاییمحیط در بازخورد ارائه برای معمولاً روش این. شودمی ارائه نامه،نمره ارائه

 .گیردمی قرار استفاده

 روش این. شودمی ارائه مشاوره، و گفتگو مانند شفاهی، صورت به آموزاندانش به بازخورد روش، این در: شفاهی هایروش. 2

 .گیردمی قرار استفاده مورد آموزشی رویدادهای و تحصیلی مشاوره درسی، هایکلاس مانند هاییمحیط در بازخورد ارائه برای

 آزمون تحلیل ایمیل، هایپیام ارسال مانند الکترونیکی، صورت به آموزاندانش به بازخورد روش، این در: الکترونیکی هایروش. 3

 آنلاین، آموزشی هایدوره مانند هاییمحیط در بازخورد ارائه برای روش این. شودمی ارائه آموزشی، هایسامانه از استفاده و آنلاین

 .گیردمی قرار استفاده مورد کار محیط و مجازی هایکلاس

 به بهتری بازخورد تا شودمی استفاده آموزاندانش به بازخورد ارائه برای مختلفی هایروش ترکیب از موارد برخی در همچنین،

 ارائه شود. هاآن

 آموزاندانش یادگیری فرایند در هاآن اثربخشی افزایش همچنین و بازخورد کیفیت بهبود باعث تواندمی ها،روش ترکیب این

 .شود

 و مزایا بازخورد، ارائه روش هر. شود استفاده مؤثر و مناسب هایروش از باید آموزان،دانش به بازخورد ارائه برای صورت، هر در

 آموزاندانش به بازخورد ارائه برای مناسبی روش مختلف، شرایط و بازخورد نوع محیط، به توجه با باید و دارد را خود معایب

 .شود انتخاب

 آموزاندانش به توانمی بازخورد، از استفاده با. است آموزاندانش یادگیری و تدریس کیفیت بهبود در مؤثر ابزارهای از بازخورد،

. کرد شایانی کمک هاآن یادگیری کیفیت به نتیجه، در و بگیرند یاد را جدیدی هایمهارت دهند، بهبود را خودشان تا کرد کمک

 و کند ایجاد معلمان و آموزاندانش روابط در مؤثری بهبود تواندمی مؤثر، ارتباطی هایروش از یکی عنوان به بازخورد علاوه، به

 کند ایجاد هاآن بین را پویاتری و تردوستانه روابط
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 بازخورد از استفاده موانع -5

 در. شود مواجه موانعی با تواندمی آموزان،دانش یادگیری و تدریس کیفیت بهبود در مؤثر ابزار یک عنوان به بازخورد از استفاده

 :کنیممی اشاره بازخورد از استفاده موانع از برخی به زیر

 در است ممکن آموزشی متخصصان دیگر و معلمان. دارد کافی زمان به نیاز آموزان،دانش به بازخورد ارائه: کافی زمان نداشتن. 1

 .دهند اختصاص آموزاندانش به بازخورد ارائه برای را کافی زمان نتوانند و کنند گیر مختلفی وظایف انجام

 در. مالی و فناوری انسانی، منابع جمله از داریم، مختلفی منابع به نیاز آموزان،دانش به بازخورد ارائه برای: کافی منابع نداشتن. 2

 کاهش باعث تواندمی این و باشند داشته دسترسی کافی منابع به نتوانند است ممکن آموزشی مؤسسات و مدارس موارد، برخی

 .شود بازخورد کیفیت

 فرهنگ ها،سازمان و مدارس برخی در. دارد بازخورد فرهنگ به نیاز آموزان،دانش به بازخورد ارائه: بازخورد فرهنگ نبود. 3

 .شود بازخورد ارائه فرایند در مشکلاتی ایجاد باعث تواندمی این و ندارد وجود بازخورد

 ارائه ناکارآمد یا محتوابی بازخورد موارد، برخی در. شود ارائه مؤثر و کارآمد صورت به باید بازخورد: بازخورد بودن ناکارآمد. 4

 .شود آموزاندانش یادگیری و تدریس کیفیت بهبود در آن اثربخشی کاهش باعث تواندمی این و شودمی

 به دقت با باید معلمان. باشند داشته بازخورد درک در توانایی عدم است ممکن آموزاندانش: بازخورد درک در توانایی عدم. 5

 که صورتی به بازخورد ارائه همچنین،. کنند استفاده بازخورد ارائه برای درکی قابل و واضح زبان از و داده گوش خود آموزاندانش

 .شود بازخورد درک در هاآن توانایی افزایش باعث تواندمی دهد، پاسخ آموزاندانش نیازهای به بتواند

 مواجه موانعی با تواندمی آموزان،دانش یادگیری و تدریس کیفیت بهبود در مؤثر ابزار یک عنوان به بازخورد از استفاده کل، در

 و کافی منابع به همچنین، و کرد استفاده آموزاندانش به بازخورد ارائه برای مناسبی هایروش از باید موانع، این رفع برای. شود

 Black, P ,..شود بیشتر آموزان،دانش یادگیری و تدریس کیفیت بهبود در روش این اثربخشی تا کرد توجه بازخورد فرهنگ

& Wiliam, D. 1998)) 

 

 .روش پژوهش و تجزیه و تحلیل داده ها 6

 استفاده هاداده آوریجمع برای ایپرسشنامه روش از ،"آموزاندانش یادگیری و تدریس کیفیت بهبود در بازخورد نقش" مقاله در

 ارزیابی پرسشنامه" ،"آموزاندانش و معلمان بازخورد ارزیابی پرسشنامه" عنوان با هاییپرسشنامه که صورت این به. است شده

 .شد پخش معلمان و آموزاندانش به و شد تهیه پژوهشگران توسط "یادگیری ارزیابی پرسشنامه" و "تدریس کیفیت

 تدریس فرآیند در بازخورد درباره معلمان و آموزاندانش انتقادات و نظرات آموزان،دانش و معلمان بازخورد ارزیابی پرسشنامه در

 تدریس کیفیت درباره را خود نظرات که شد خواسته آموزاندانش از تدریس، کیفیت ارزیابی پرسشنامه در. شد آوریجمع

 سوالاتی خود، تحصیلی دوره در شده آموخته اطلاعات از آموزاندانش یادگیری، ارزیابی پرسشنامه در. کنند ارائه معلمانشان

 .کندمی کمک هاآن یادگیری درباره گیرینتیجه به که شد پرسیده

 قرار ارزیابی مورد و تحلیل ،SPSS مانند آماری افزارهاینرم از استفاده با ها،پرسشنامه طریق از شده آوریجمع هایداده

 نتایجی ،"آموزاندانش یادگیری و تدریس کیفیت بهبود در بازخورد نقش" پژوهش در شده آوریجمع هایداده تحلیل با،اندگرفته

 از برخی. باشد داشته دنبال به را آموزاندانش یادگیری و تدریس کیفیت بهبود تواندمی بازخورد دهدمی نشان که آمد دست به

 :از عبارتند آمده دست به نتایج

 .باشد داشته دنبال به را یادگیری و تدریس کیفیت بهبود تواندمی بازخورد که معتقدند معلمان و آموزاندانش

 را تدریس کیفیت بهبود بازخورد، از استفاده با توانندمی دارند، تدریس فرآیند در مهمی هایدیدگاه که افرادی عنوان به معلمان

 .کنند ایجاد
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 ترمطمئن خود بازخورد از آموزاندانش از برخی مثال، عنوان به دارند، مختلفی هاینیازمندی بازخورد، با ارتباط در آموزاندانش

 .دهندمی ادامه بازخورد از استفاده با را خود رفتاری بهبود دیگر برخی و شوندمی

 آموزاندانش یادگیری و تدریس کیفیت بهبود تواندمی شود، ارائه موثری و درستی شیوه به بازخورد که داد نشان پژوهش نتایج

 .باشد داشته دنبال به را

 کیفیت بهبود. کندمی تأیید را آموزاندانش یادگیری و تدریس کیفیت بهبود در بازخورد مثبت تاثیر پژوهش، این نتایج کل، در

 ابزارهای از یکی عنوان به بازخورد از استفاده و است اهمیت حائز بسیار آموزش، فرآیند در آن اهمیت دلیل به یادگیری، و تدریس

 آموزش است. فرآیند در کیفیت بهبود

 و تدریس کیفیت بهبود در بازخورد از استفاده برای پیشنهاداتی پژوهش، پایان در پژوهشگران آمده، دست به نتایج به توجه با

 :از عبارتند پیشنهادات از برخی. دادند ارائه آموزاندانش یادگیری

 دنبال به را تدریس کیفیت بهبود مصاحبه، و محتوا بررسی عملکرد، ارزیابی بازخورد، جمله از مختلفی هایروش با باید معلمان

 .باشند داشته

 .شود ارائه مداوم و ایدوره صورت به باید بازخورد

 .شود طراحی یک هر نیازهای به توجه با باید و است متفاوت معلمان و آموزاندانش برای بازخورد ارائه نحوه

 .شود ارائه معلمان و آموزاندانش برای وربهره و سازنده صورت به باید بازخورد

 مفید تواندمی یادگیری و تدریس کیفیت ارزیابی و بازخورد آوریجمع برای ابزاری عنوان به بازخورد ارزیابی هایفرم از استفاده

 .باشد

 تدریس کیفیت بهبود در مهم ابزارهای از یکی بازخورد که رسید نتیجه این به توانمی پژوهش، این پیشنهادات و نتایج به توجه با

 در و یادگیری و تدریس کیفیت بهبود به تواندمی ابزار این از استفاده آموزان،دانش و اساتید از یکی عنوان به. است یادگیری و

 .کند کمک آموزش فرآیند بهبود نهایت

 

 گیرینتیجه -7

 عنوان به بازخورد از استفاده آموزش، فرآیند در یادگیری و تدریس کیفیت اهمیت به توجه با که گفت توانمی گیری،نتیجه در

 و تدریس کیفیت بهبود در بازخورد نقش" پژوهش نتایج. است اهمیت حائز بسیار کیفیت این بهبود در مهم ابزارهای از یکی

 یادگیری و تدریس کیفیت بهبود به تواندمی بازخورد که است داده نشان و کرده تأیید را موضوع این نیز "آموزاندانش یادگیری

 .کند کمک آموزاندانش

 عملکرد، ارزیابی بازخورد، جمله از مختلف هایروش از اساتید سایر و معلمان که شودمی پیشنهاد پژوهش، نتایج به توجه با

 با بازخورد از سازنده و مناسب استفاده همچنین،. کنند استفاده یادگیری و تدریس کیفیت بهبود برای مصاحبه، و محتوا بررسی

 و تدریس کیفیت بهبود به تواندمی بازخورد، ارائه موثر و درست هایروش رعایت با و معلمان و آموزاندانش نیازهای به توجه

 .کند کمک یادگیری

 فرآیند در آن اهمیت دلیل به یادگیری و تدریس کیفیت بهبود در مهم ابزارهای از یکی عنوان به بازخورد از استفاده کل، در

 هایروش از یکی عنوان به بازخورد از توانمی شده، ارائه پیشنهادات و پژوهش نتایج به توجه با. است اهمیت حائز بسیار آموزش

 نمود. استفاده آموزش فرآیند بهبود برای آن از و کرد استفاده یادگیری و تدریس کیفیت بهبود در موثر

 :شودمی پیشنهاد پژوهش،موارد زیر  این در آمده دست به نتایج به توجه با

 یادگیری و تدریس کیفیت در توجه قابل افزایش دلیل به همزمان، صورت به شفاهی و کتبی بازخورد هایروش از استفاده

 .آموزاندانش

 .آن از صحیح استفاده نحوه و بازخورد درباره آموزاندانش واقعی شناخت افزایش برای هاییآموزش توسعه
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 و تدریس کیفیت بهبود منظور به بازخورد، از وریبهره بر آموزاندانش یادگیری هایسبک تأثیر زمینه در بیشتر تحقیقات انجام

 .آموزشی محیط در یادگیری

 به یادگیری، مدیریت هایسامانه و الکترونیکی بازخورد افزارهاینرم جمله از بازخورد، ارائه برای پیشرفته هایفناوری از استفاده

 .آموزش فرآیند در وریبهره و رضایتمندی افزایش منظور

 صورت به بازخورد ارائه آموزان،دانش و معلمان بین اعتماد متقابل و مطمئن فضایی ایجاد بازخورد، از استفاده موانع کاهش برای

 راهکارهای جمله از بازخورد، ارائه برای لازم امکانات و کافی منابع تأمین و آموزان،دانش و آموزشی اعضای بین متقابل و موثر

 .هستند بازخورد از استفاده موانع کاهش در مؤثر

 فرآیند بهبود و وریبهره افزایش یادگیری، و تدریس کیفیت پایداری منظور به بازخورد، ارائه برای مناسب سیستم یک ایجاد

 .آموزشی محیط در آموزش

 بهبود آموزان،دانش و معلمان بین همکاری و ارتباط افزایش منظور به آموزشی، محیط در بازخورد و ارزشیابی فرهنگ توسعه

 .پایدار و مؤثر یادگیری فضای یک ایجاد و تحصیل، و آموزش فرآیند

 آموزاندانش یادگیری و تدریس کیفیت بهبود در مؤثر بازخورد از استفاده که است شده مشخص پژوهش، این نتایج به توجه با

 بهبود و یادگیری به را آموزاندانش و بپردازند خود آموزشی هایمهارت بهبود به توانندمی معلمان مناسب، بازخورد ارائه با. است

 .کنند تشویق خود هایمهارت

 مؤثر معلمان و آموزاندانش به بازخورد ارائه در تواندمی الکترونیکی و شفاهی کتبی، بازخورد هایروش از استفاده همچنین،

 طور به کتبی بازخورد که حالی در هستند، برخوردار آسان دسترسی و فوری ارائه مزایای از الکترونیکی و شفاهی بازخورد. باشد

 .دهدمی کاربر به را بیشتر تأمل و تر دقیق بررسی امکان کلی

 و فردی مشکلات برخی آموزان،دانش نارضایتی مانند موانعی با است ممکن آموزشی محیط در بازخورد از استفاده حال، این با

 برای و شود فراهم بازخورد ارائه برای مناسب فضایی باید مشکلات، این رفع برای. باشد همراه معلمان برای احتمالی های نگرانی

 .شود ارائه بازخورد از بهینه استفاده برای لازم هایآموزش معلمان و آموزاندانش

 یادگیری مرجع، رفتار فعال، یادگیری مانند جدیدی مفاهیم ترویج و آموزشی محیط در بازخورد و ارزشیابی فرهنگ ایجاد بنابراین،

 .بخشد بهبود را آموزشی محیط در یادگیری و تدریس کیفیت بهبود تواندمی توجه قابل بازخورد و رفتار، براساس
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 .منابع 8

 

 :فارسی منابع
 ،15 دوره آموزشی، هاینوآوری فصلنامه. "استادان تدریس کیفیت بهبود بر بازخورد اثربخشی"(. 1396) سمیه کریمی، و فریبا جعفری،

 .195-181 صفحات ،60 شماره

 فصلنامه. "رجایی شهید دبیر تربیت دانشگاه دانشجویان یادگیری میزان بر بازخورد اثربخشی"(. 1397) محمد فتحی، و اعظم حبیبی،

 62-75 صفحات ،2 شماره ،15 دوره درسی، ریزیبرنامه در پژوهش

 آموزش فصلنامه. "اسلامی آزاد دانشگاه در دانشجویان یادگیری کیفیت در بازخورد نقش"(. 1395) کبری زارعی، و الدینسیدجلال حسینی،

 .177-183 صفحات ،3 شماره ،19 دوره پزشکی، علوم در

 تحقیقات فصلنامه. "دانشگاه در تدریس کیفیت بهبود در منفی و مثبت بازخورد نقش بررسی"(. 1396) زهرا فر،قاسمی و معصومه خلیلی،

 .43-55 صفحات ،2 شماره ،5 دوره آموزشی،

. "دانشجویان خودتنظیمی یادگیری توسعه در بازخورد بر مبتنی تدریس اثربخشی"(. 1397) محمدعلی آبادی،نجفی و محمد رضایی،

 .68-51 صفحات ،3 شماره ،11 دوره یادگیری، و آموزش فصلنامه

 آموزش های پژوهش فصلنامه. "دانشگاه دانشجویان در خودتنظیمی یادگیری بر بازخورد اثربخشی"(. 1397) گلناز عابدینی، و فائزه صابری،

 .20-1 صفحات ،4 شماره ،9 دوره یادگیری، و

 درسی، ریزیبرنامه در پژوهش مجله. "آموزاندانش تحصیلی موفقیت با معلمان بازخورد ارتباط"(. 1399) زهرا احمدی، و اللهروح محمدی،

 38-49 صفحات ،1 شماره ،17 دوره
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