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 ده یکچ

 یبرا ییها راه دیمدارس با .ردیگ یموردتوجه قرار م وامل زیادیی عمؤسسات آموزش زیآم تیموفق رییتغ یدر هنگام تلاش برا

 یرا برا رانیو مد انیکه مرب یینارهایها و سم . از جمله کارگاهابندیدر برنامه تحول خود ب یدیکل یریادگی یها گنجاندن فرصت

 یریادگیکه در آن  درک جادیا یطیمحباید خواهد کرد.  فایا یاتی، نقش حکند یکامل آموزش توانمند م لیاستفاده از پتانس

ادامه  یفن یها مهارت جادیو ا یساز تا به مدرن درکمک ک انیبه مربلازم است باشد.  یمستمر در مؤسسه مورد انتظار و قدردان

مجبور  یمؤسسات آموزش ن،یصورت آنلا موجود به یها لطف حجم انبوه داده به.آموز مدرن خدمت کنند دهند تا بتوانند به دانش

هدف از این پژوهش بررسی مفهوم  در کل مدرسه باشند. ای شانیها آموزان، کلاس نگران کمبود اطلاعات در مورد دانش ستندین

تحول سازمانی ، ابعاد و محدودیت های پیش روی آن می باشد .روش تحقیق در این مقاله توصیفی بوده و برای گردآوری داده 

 ری نیز استفاده شده است.ها از منابع کتابخانه ای و مقالات مرو

 

 

 ، محدودیت هامدارس آینده ،سازمانی در مدارس، تحول سازمانیتحول  انداز چشم :لیدیککلمات 
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 مقدمه 

 ای ها دولتاز  یکم اریاست که تعداد بس نیکه امروزه اکثر مدارس جهان با آن روبرو هستند ا یتیمحدود نیتر عمده

متعهد وجود دارد که  یاستان ای یدولت مل کی بار کیمدارس هستند. هر چند وقت  یواقع رییمتعهد به تغ ها یبوروکراس

از آنها  یاحتمالاً تعداد کم د،یخود نگاه کن تیارائه دهد، اما اگر به پنجاه سال گذشته به وضع یآموزش معاصر مناسب خواهد یم

 شتریامروزه تمرکز ب شد، یم یمهم تلق اریدارس بسدر م رییو تغ ینوآور شیکه پنجاه سال پ یی. در واقع، جاافتی دیرا خواه

 یمدارس ادامه دهند و به طور جهان مامبه کنترل خود بر ت خواهند یمموجود است. اکثر آنها  تیوضع قیدق میها تنظ دولت

 (.Mori, 2018) مدارس ندارند یو دگرگون تالیجیتکامل د تیبه تقو یلیتما

است که اکثر جوامع  یو اجتماع یخیتار ،یگذار قانون ،یانسان ،یفرهنگ ،یسازمان ،یتارای از موانع ساخ کمک به آنها مجموعه

 نیا یبالا در کنند. رییتغ توانند یاز آنها احتمالاً هرگز نم یاریاند و بس شده دهیآنها در هم تن شتریاند که ب ناخواسته رشد کرده

 نیقوان ،یقلدر ،ی، آزار جنسOHS مدرسه، مانند اتیرد که بر عملجامعه وجود دا یها تیاز واقع یا هیلا ،ینهاد یها تیمحدود

 (.Norazmi et al., 2017)  گذارد یم ریتأث یکودک آزار یو گزارش اجبار یخصوص میحفظ حر

آموزش، و  تیفیو ارتباطات، بهبود ک یهمکار شیدر آموزش، از جمله افزا یفناور یایتوجه به مزا ها، یها و نگران وجود چالش با

 .مهم است کند، یآموزان کمک م دانش در دانش یو جستجو لیتخ ختنیکه به برانگ یجذاب یها درس

تحول دیجیتال، یک امر فراگیر و غیر قابل اجتناب در آینده مدارس است. امروز تکنولوژی به جزئی جدایی ناپذیر از زندگی 

ی کار و زندگی قابل مشاهده است. مدارس نیز از این قاعده ها افراد در جامعه تبدیل شده است و نمود آن در بسیاری از زمینه

ای نزدیک، بحث آموزش بیش از پیش با ابزارهای دیجیتال در خواهد آمیخت. اما این تحول، بدون  مستثنی نبوده و در آینده

ش امری حیاتی و چالش نخواهد بود و مدیریت صحیح آن جهت هدایت ابزارهای دیجیتال در راستای بهبود و تسهیل امر آموز

 ناپذیر است.  نیازی اجتناب

 تاثیر. ستیهدف ن کی خود یخود بهو  شود یماست که در آموزش استفاده  یابزار ینکته مهم است که فناور نیتوجه به ا

 نیترخود به به آموزان دانش یازهایاز ن تیحما یو چگونه از آن برا کنند یمبا آن چه  انیاست که مرب نیدر ا یآموزش یفناور

 (.Norazmi et al., 2017) شود یمشکل استفاده 

 یریادگیکه  دهد یو کسب دانش کمک کند، اما شواهد نشان م یریادگی یآموزان جوان برا به دانش تواند یم یفناور که درحالی

 تیوضع ن،یآنلا یهااز نظر درک آنها از فضا دیبا رانیو مد هبرانر .مؤثرتر است ،بزرگسال، مانند معلم کی ییراهنما قیاز طر

کنند.  یساز ادهیپ ندهیآ یرا برا ییها حل راه توانند یاند، م زمان مخرب آموخته نیکه در ا ییها کنند. از درس یرا بررس معلمشان

که قبلاً  ییها دوره سیدر مورد نحوه تدر دقت به ادو هفته به معلمان فرصت دهند ت ای کی توانند یم رانی، مدمثال عنوان به

برخوردار  ییبالا تیسخت از اهم یها زمان نیدر ا یریپذ ها، انعطاف حل فکر کنند. علاوه بر کاوش در راه اند نبوده نیآنلا

 کی یبه بررس آموزان دانش قیتشو یبرا ویژه به ،بسنجندرا توسعه دهند و  نیآنلا یآموزش یبتوانند محتوا دیبا انیمرب.است

 یبرا -است  جدید ینگران کیبه تکنولوژی  یدسترس در این زمینه،. در نظر بگیرندتمهیداتی  مختلف یها دگاهیدموضوع از 

قابل  ریغ ها خانهدر  تواند یم نترنتیندارد و اتصال به ا آموزان دانشبه  تاپ لپ کیارائه  یبرا یمثال، هر منطقه مدرسه منابع

 لیبه دل گرید ی، برخکنند یم شرفتیپ نیآموزش آنلا زمینهدر  آموزان دانشاز  یبرخ که درحالی ن،یبر ا علاوه.اعتماد باشد

رودررو با مشکل مواجه  یها طیکه قبلاً در مح یآموز ، دانشمثال عنوان به عقب هستند یبانیعوامل مختلف از جمله منابع پشت

در  گریکه د یممکن است به منابع آموزان دانش نیبا مشکل مواجه شود. ا شتریب یحت یفعل طیشده است، ممکن است در شرا

منابع را  یآموزان معمولاً وقت که مطالعات نشان داده است، اکثر دانش طور همان، حال بااین .کرده باشند هیخانه خود ندارند، تک
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معلمان  یرا برا ییها چالشممکن است  نی، آموزش آنلاحال باایناعتماد دارند.  نیدارند، به استفاده از آموزش آنلا اریدر اخت

 (.Norazmi et al., 2017)نبوده است یعادآموزش آنلاین که  ییها مکاندر  خصوص به، کند جادیا

علاقه به  شی، با وجود افزامثال عنوان بهدر مورد اجرا و استفاده.  ویژه بهخود را دارد،  یها چالش یآموزش یآور ، فنحال  این با

ابزارها را در  نیکه ا دهند یدرصد مدارس گزارش م 10ز نوظهور، کمتر ا یها یفناور ریو سا ی، هوش مصنوعAR استفاده از

و  ،یمعلمان در استفاده از فناور یاثربخش ش،یاز حد صفحه نما شیشامل زمان ب یاضاف یها ینگرانخود دارند.  یاه کلاس

 (.Norazmi et al., 2017)  است یفناور یدر مورد برابر ینگران

دهد، به معلمان  شیآموزان را افزا مشارکت دانش تواند یدرس م یها در کلاس لتایجید یریادگی یمؤثر از ابزارها استفاده

 نیهمچن (.Kordyban, 2013) کنند لیرا تسه شده یشخص یریادگیخود را بهبود بخشند و  یدرس یها کمک کند تا برنامه

 افزوده تیواقع دئو،یو ،یمجاز یها کلاس .کنند جادیادر خود را  21قرن  یضرور یها تا مهارت کند یآموزان کمک م به دانش

(AR)یریادگی یها طیمح توانند یتر کنند، بلکه م کلاس را سرزنده توانند یم تنها نه یفناور یابزارها ریها و سا ، ربات 

 دمربوط به عملکر یها تا داده سازد یو معلمان را قادر م کند یم تیرا تقو یو کنجکاو یکنند که همکار جادیا یرتریفراگ

 (.Reeve, 2013) کنند یآور آموز را جمع دانش

 

 آموزشسازمانی در  تحول یها چالش

 

   یساختارهای  محدودیت

و  ها وهیاز ش یاریکه بس شود یانجام م یعصر صنعت یو سلسله مراتب یخط یها هنوز عمدتاً در سازمان یدر سطح جهان لیتحص

که جهان در تلاش  طور همان. کنند یبر کاغذ استفاده م یتار مبتنهمچنان از ساخ و رندیگ یرا به کار م یعصر صنعت یندهایفرآ

 یو انعطاف لازم برا ینوع ساختار سفت و سخت فاقد چابک نیاست، ا افتهیشتابان  یتالیجید یدگرگون قیتطب یخود برا

 (.Joshi et al., 2014) است تالیجیناخواسته و نامطمئن انقلاب د ع،یسر رییبا تغ یسازگار

بالغ شوند و بتوانند دائماً  یتالیجیها از نظر د سازمان نکهیا یو برا شمرد را قدر یساختار اساس دیتجد یها به زود کتشر یایدن

 بود.   یضرورسنتی سرعت در حال تحول هستند برآورده کنند، دور شدن از مدل  را که به انیانتظارات مشتر

 تیتقو یبرا« مدارس»ه است، و در واقع با گذشت زمان، عملکرد صنعت داده نشد صیمدرسه تشخ زیاد در مورد ازین نیظاهراً ا

چه  کند یم انیراهنما نوشته شده است که ب یها شده و کتاب نهیمستند، نهاد ها هیعمل کرده است. روضعیف ساختار موجود 

 یاند و آزاد کردن آنها برا فل شدهق توجهبودجه مورد  یها . وجوه در مقولهکرد توان یرا نم یانجام داد و چه کار توان یم یکار

 است.  رممکنیغ باًیتقر دیجد یها تیاولو

 سیتجربه تدر شهیکه هم« آموزش یوزرا»با  «نستریوستم» یتیریمد ستمینوع س کیمدارس به استفاده از  یها ستمیس اکثر

. شوند یم هیهستند، توص لیتحصبدون سابقه  یخدمات عموم رانیمد یا ندهیکه به طور فزا« ها بخش یرؤسا»ندارند، توسط 

 ی هستند.اصل راتییتغ لیتسه یا حتی یرهبر یبرا نشیو ب زهیانگ ،یفاقد درک آموزشمدیران بسیاری هستند که 

. تمرکز همچنان شود یو ساعات مقرر انجام م ها خیبه نام مدرسه، در تار یکیزیهنوز عمدتاً در مکان ف سیتدر یاز نظر ساختار

با هر طرف  یساز و شبکه یهمکار ایخارج از مدرسه،  یریادگی صیتشخ یرا برا یرس عمدتاً هر گونه حرکتاست، مدا مکانبر 

 (.Joshi et al., 2014)کنند یموپرورش جوانان رد  در آموزش گرید

روزمره  اتیملآموزان و ع دانش یابیارز س،یتدر ،یمستقل، برنامه درس یعنوان نهادها هنوز به م،یقد یها مانند کارخانه مدارس،

 .کنند یدرس، در ساعات کلاس، عمل م یها استفاده در کلاس یدر نظر گرفته شده برا
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در  یحرف چیدارند و ه سیاز تدر یدرک کم نیبه عملکرد مدرسه همچنان محدود است، و والد یتالیجیو د یکیزیف یدسترس

 دیخط تول کیدر امتداد  یسن یها عنوان گروه هآموزان ب . دانششود یبسته کلاس درس انجام نم یپشت درها سیمورد تدر

با  ،یکلاس یها در گروه شهیآموزان هم وجود دارد، با دانش یکار قو میتقس کیکه هنوز  ییجا کنند، یساله حرکت م 12/13

 (.Kim et al., 2014) کنند یم سیتدر K-12 یخود را از برنامه درس شده نییکه بخش تع یمعلمان انفراد

ای فاقد قدرت هستند  موظف به تمرکز بر خرد، از نظر حرفه لیویژه در سطح متوسطه، به دل درس، به یها ن کلاسمعلما شتریب

به  ،یمانند حرکت گروه سن س،یندارند. تدر یسازمان رییتغ جادیکمک به ا یو درک کلان از کل عملکرد مدرسه موردنیاز برا

سال به سال  یریادگی یها حوزه شتریو ب دهد یکنترل معلمان ادامه ممحکم، تحت  یر، ساختاشده یزیر برنامه ،یخط تیماه

 شود، یم زیشود، تجو یمختلف برنامه درس یها صرف آموزش حوزه دیکه با یزمان ها، تیموقع شتری. در بشوند یم سیتدر

 ,.Hung et al) داردخرد وجود  دارکاستفاده از م ای یمشارکت کپارچه،ی خته،یخودانگ سیتدر یبرا یکه فرصت کم طوری به

2015.) 

دوره  انیبا دانشگاه دهند، یادامه م یقو یهمچنان به تمرکز علم ها نامه یآموزان و گواه دانش یابیارز ،یریادگیآموزش،  شتریب

آموزان  و دانش شوند یحفظ م یلیتحص «یاستانداردها»که  دهند یم نانیاطم دهند، یرا شکل م سیسوم که همواره برنامه تدر

بر آموزش مدرسه دارد و در رتبه دوم نسبت به  یکم نسبتاً ریتأثشوند. محل کار همچنان  یدانشگاه آماده م یبرا« ستدر»

 (.Joshi et al., 2014)  قرار دارد انیدانشگاه

با امتحانات  دهد، یکردن ادامه م و غربال یساز به مرتب ،یو خارج یتست داخل میرژ قیاز طر ،یدر سطح جهان لیتحص

 یها داده ی. به طور قابل توجهدهد یپاداش م ندهیآ تیریبر اساس کاغذ، به پرسنل مد شهیکه هم یینها سینو تدس

خود را رشد داده است که به نوبه  یو دولت ی، صنعت، بخش خصوصیعصر صنعت کیآکادم یها در انجام آزمون شده یآور جمع

 . کنند یموجود استفاده م تیوضع تیتقو یها برا داده نیخود از ا

. در داخل شود یماز مسئولان مدرسه در داخل و خارج نظارت  یبه شدت توسط تعداد دیخط تول "یاثربخش"و  "تیفیک"

 یها گروهاز  ای مجموعهاز دستورات  یرویبه نوبه خود موظف به پکه  شوند یمواحد خود کنترل  رانیمدرسه، معلمان توسط مد

و معلم  یامتحان یها ئتیه ،یبرنامه درس یها آژانس، حسابرسان، بازرسان، یتر مرکزدف یها بوروکراتمانند  ،یکنترل خارج

 (.Joshi et al., 2014) هستند

 ییاست. به پاداش، توانا یهنوز بر اساس تفکر سنت یو رؤسا ییاجرا ،ای حرفه یبانیمعلمان، پشت یپاداش و پاداش کارکنان، برا

ها در سطح  که دولت . درحالیشود یداده م ینوآور یبرا یا زهیو به ندرت انگ سکیبدون ر یا وهیموجود، به ش تیحفظ وضع

همواره به کارخانه  ستمیساختمان مدرسه س نامه نییآ دهند، یخود ادامه م «ندهیمدرسه آ»از افتتاح  شیجهان همچنان به ستا

 (.Kim et al., 2014) دهد یادامه م یاداره مدارس سنت یآماده برا

 

 ینسازماموانع 

است که عمدتاً  یاصل رندهیگ میهرم تصم یدر بالا ریهستند، و مد یمدارس عمدتاً به شدت سلسله مراتب ،یاز نظر سازمان

باورند که  نیها ظاهراً بر ا دولت یمدارس، روسا و حت شتریندارد. ب گرانید یو توانمندساز جانبه کیکنترل  عیبه توز یلیتما

از  کی چیه صیبه تشخ یلیتما شهیآموزش دهند، و هم دیو با توانند یم کنند یم کارمدرسه  تیکه در سا یفقط متخصصان

وپرورش است.  آموزان در انحصار مدارس و مسئولان آموزش دانش تیصلاح دییو تا یابیخارج از مدرسه ندارند. ارز یها آموزش

که به دنبال صاف کردن سلسله مراتب و  اند در همه سطوح وجود داشته یاست که در طول قرن گذشته مدارس یقابل قدردان

 سیرئ تی. در اکثرمانند یم یباق تیدر اقل شهیاند، اما آنها مانند هم زنگ بوده یجامعه و دور شدن از منحن شتریب یتوانمندساز

 (.Joshi et al., 2014) کنند یکوچک مدرسه را اداره م ییاجرا ریمد کیو 
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 یفرهنگموانع 

هستند، ناتوان  اعتماد یب به سیستم آموزش آموزان دانش .اند کرده رییتغ یارس در قرن گذشته اندکاکثر مد ،ینظر فرهنگ از

قابل توجه آنها در خارج از مدرسه با  اریبس یریادگی و شود یم یابیارز ای شود یآنچه که آموزش داده م یریادگیهستند در 

 شود، یم شتریاز مدرسه ب ارجدر مدرسه و خ یریادگی یاه فرهنگ نی. تضاد بشود یمبه ندرت شناخته  تالیجیدفناوری 

خود را با  یریادگی تیتا مسئول دهند یو به آنها قدرت م شود یاعتماد م یدر سطح جهان یتالیجیبه جوانان متصل د که طوری به

 (.Kim et al., 2014د )رنیبر عهده بگ تالیجید

آموز فعالانه  دانش یها خانواده دهند، یجوانان ادامه م یشخص یها یاوراستفاده در مدرسه از فن تیمدارس به ممنوع که درحالی

 یواقع اریبه بعد بس یکودک هیاول یها سالاز  ترس .کنند یم تیحما یریادگیدر  ها یفناور نیفرزندانشان از ا رکانهیاز استفاده ز

کنند، مطابقت داشته باشند و درک کنند  تیفوراً رعاکه  رود یآموزان انتظار م از دانش ش،یقرن پ کی. امروز، مانند ماند یم یباق

 ,.Kim et al)  شد هندخوا هینادرست باشند، تنب ایها چقدر کوچک  دستورالعمل نکهیاز ا نظر صرفکار را نکنند،  نیکه اگر ا

2014.) 

هستند، و در عملکرد خود  تیخرد، محدود به حوزه مسئول تیریفاقد قدرت، مد ای حرفه یبانیمعلمان و کارکنان پشت اکثر

 چیدر عملکرد مدرسه ه ،نندینش یمهرم  یدر انتها ان،ی، مددجوآموزان دانشو  نیوالد .ندارند اصلاً ایکم و  یکلان مدرسه حرف

خود ندارند و موظف هستند که فوراً تمام  یریادگی ای سیدر تدر ییصدا چیه ها بچه که درحالیگفتن ندارند،  یبرا یحرف

  .کنند تیکنان را رعاکار یها خواسته

 راتیی، تغها دههدر طول  که درحالی.کنند یتخصص قدردان نیکه از ا رود یمانتظار  انیو از مشتر دانند یمبهتر  ها یا حرفه

 که طوری به، اند شده میمدارس متوسطه به شدت تقس ویژه بهو  ،یانجام شده است، اکثر مدارس امروز یقابل توجه یسازمان

 "خود" آموزان دانشبا  ییهستند، و معلمان همچنان به تنها "خود" اتیبر عمل یقابل توجه اراتیاخت یدارا ها هدانشکدواحدها/

 شود یمقدرت ناکام  یاز واگذار ها دانشکدهمعلمان اغلب با امتناع  یو همکار سیادغام بهتر تدر ی. تلاش برا'. کنند یمکار 

خته و تحول دیجیتال، یک امر فراگیر و غیر قابل اجتناب در آینده مدارس های تحول دیجیتال در مدارس آینده پردا جنبه

های کار  است. امروز تکنولوژی به جزئی جدایی ناپذیر از زندگی افراد در جامعه تبدیل شده است و نمود آن در بسیاری از زمینه

 (.Joshi et al., 2014و زندگی قابل مشاهده است)

ای نزدیک، بحث آموزش بیش از پیش با ابزارهای دیجیتال در خواهد  مدارس نیز از این قاعده مستثنی نبوده و در آینده 

تواند در راستای بهبود کیفیت  های متفاوتی دارد که با توجه به نوع مدیریت، نتیجه تحول می آمیخت. این در  آمیختن، جنبه

چالش نخواهد بود و مدیریت صحیح آن جهت هدایت ابزارهای دیجیتال در راستای  آموزش قرار گیرد. اما این تحول، بدون

هایی که تحول دیجیتال پیش روی  ها و فرصت ناپذیر است. مقاله حاضر، چالش بهبود آموزش امری حیاتی و نیازی اجتناب

 ت.دهد و نیز راهکارهای مدیریت آن را به تفصیل مورد بررسی قرار داده اس مدارس قرار می

با توجه به اینکه  یلیتحص یبه ورود به مدرسه ندارند، دستاوردها یلیبه جز در مواقع خاص، تما ن،یاکثر والد احتمالاً

نهفته است  یگرید یدر جا شانیو استعدادها قیکه علا یو کسان رندیگبپاداش تا کنند  یچگونه بازکه  دانند یمآموزان  دانش

 (.Kordyban, 2013)  عمل کنند نکهی، مگر اشوند یمگرفته  دهیناد یادیتا حد ز

 

 موانع نیروی انسانی

 ییموجود آماده هستند، جا تیحفظ وضع یبرا انیو کارفرما ها دانشگاههستند که  یارائه شده در مدارس، منابع یانسان منابع

اند که  ت و طرز فکر مناسب بودهبا مهار یرانیاز آن مؤسسات به دنبال توسعه مد یکم تعداد .دانند یمخود را  گاهیکه همه جا

 .هستند یتالیجیاز نظر د دهیچیپ اریو بس تر کپارچهیسازمان دائماً در حال تکامل،  کیو رشد  یقادر به رهبر
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به  یادیکنند، تا حد ز یرا رهبر تالیجیمدرسه د کی تیکنند و با موفق فایآن نقش را ا توانند یکه م رانیاز مد یکادر کوچک

 ,Westermanدر کسب و کار ) تالیجیارشد د ییاجرا رانیآنها، مانند مد ی. رهبرها بستگی دارد گی خود آنتافیخود توسعه 

et.al, 2014به طور مداوم در  انیکه کارفرما مهم است. درحالی اریبس مدرسه یو دگرگون تالیجید زیآم تیتکامل موفق ی( برا

 توانند یکه م کنند یمنصوب مبه شکلی را  "رانیمد" شهیآنها هم ،کنند یعنوان روسا صحبت م به "رهبران"مورد انتصاب 

 مبتکر سیرئ کیتر از آن ادامه کار  مهم ایمدرسه،  کی ریچشمگ رییتغ یبرا لیتما ای ییدستور دولت را انجام دهند، فاقد توانا

 . هستند

کارکنان چقدر خوب هستند.  نکهیظر از امهم مدرسه هستند، صرف ن رییتغ یبرا ها تیمحدود نیتر از مهم یکی «رانیمد» نیا

استفاده از  یاند. برا شده یطراح تالیجیانتصاب رهبران مدارس د یکه برا شناسند یرا م یانتخاب کم یارهایمع سندگانینو

 .گرانیکمک به د یبرا نیبه ظاهر نامحدود افراد آنلا لیتما یعنی، دننام یم یجوامع شبکه ا یآنچه که آن را مازاد شناخت

 

 یها افراد به اتخاذ روش متقاعدکردنادامه دهند.  دادند یمانجام  شهیکه هم یدارند کارها را به روش دوست مردم طورکلی به

امر  نیباشد. ا برانگیز چالش تواند یاند، م انجام داده خوبی به شهیقبلاً هم کردند یکه احساس م یفیوظا لیتکم یبرا دیکاملاً جد

 (.Norazmi et al., 2017) صادق است رشوپرو آموزشدر  ویژه به

موجود  یها روش ها تیقابل نیبدانند که چگونه ا دیبا رند،یرا در آموزش بپذ دیجد یها یفناور میخواه یکه از مردم م یهنگام

ا را از مشاغل آنه یخاص یها نهیزم دیجد یبه آنها نشان داده شود که چگونه فناور دی. بابخشند یو بهبود م لیخود را تکم

 لیم یکامل ب تالیجیبه سمت تحول د یاتیح یها مردم اغلب نسبت به برداشتن گام ت،صور نیا ری. در غکند یتر م آسان

کلاس درس  یکه با مسئله دگرگون یمعلمان یها و هم برا مانند دانشگاه یآموزش یها سازمان یرؤسا ینکته هم برا نیهستند. ا

 (.Joshi et al., 2014) مواجه هستند، صادق است

قابل هضم هستند و کمک به  یراحت بهکه  ییها در بخش موردنیاز یها آموزش مهارت تال،یجیمردم در مورد تحول د آموزش

 (.Oakley et al., 2004ت )کسب درآمد آنهاس دیتحول، کل نیا لیآموزانشان با تکم ها و دانش آن یایدرک مزا یآنها برا

 لیمبهم تکم فهیمدرسه بزرگ با وظ کیکه  یچالش باشد. هنگام کی تواند یم دیجد یورفنا رشیهر پذ رایب یاستراتژ فقدان

 جهت کیاگر  ،افتی دست شده ینیب شیپ جیهدف و نتا نیبه ا توان یمچگونه  نکهی، دانستن اشود یمروبرو  یتالیجیتحول د کی

 (.McLaughlin et al., 2004) باشد برانگیز چالش تواند یمباشد،  دهمطلوب از ابتدا مشخص نش جیشده و نتا انیب

 یبه جلو، زمان رانیو مد انیمرب تی، هداحال  این باترسناک باشد.  مؤسسهدر داخل  یاریبس یبرا تواند یماندازه  نیدر ا یتحول

انجام دهد و نکات و  خواهد یمستحکم بتواند آنچه را که مدرسه م یاستراتژ کیرا شاهد خواهد بود که  تیموفق نیبهتر

 (.Joshi et al., 2014) آنها تمرکز خواهند کرد، روشن کند یهدف بر رو نیا هب دنیرس یرا که برا یا عمده یها گام

 :است ریکه شامل موارد ز دنکن میترس یاستراتژ کیدر مدرسه  آموزان دانش یبرامدیران باید 

 انجام دهد و چرا، تالیجیتحول د نیا انیتا پا خواهد یمدرسه م آنچه -

 .هدف انجام خواهد داد نیبه ا دنیرس یکه مدرسه برا یماتاقدا -

 .را انجام دهند رییتا به آنها کمک کند تا تغ شود یمارائه  انیبه مرب ندیکه در طول فرآ یتیحما -

. رود یم یاز آنها چه انتظار ریکنند و بدانند که در طول مس یشتریب یروند احساس راحت نیتا با ا کند یبه همه کمک م نیا

خود در طول  شرفتیسنجش پ یاز آنها برا توانند یکه م دهد یمدرسه قرار م اریرا در اخت یریگ اندازه اهداف قابل نیمچنه

 یو اهداف ماند یم یخود باق ریکه روند در مس دنتا مطمئن شو دناستفاده کن تنکا نیاز امدیران باید تحول خود استفاده کنند. 

 (.Sirakaya et al., 2018) رساند یبه انجام م دنا کرده نییبه آن تع یابیدست یرا که برا

 یلازم برا یها مهارت دیدر بخش آموزش وفق دهند، با تالیجیخود را با تحول د یستگیو شا نانیافراد با اطم نکهیا یبرا

ها آزار  در بخش عیسر صناافراد را در سرا یمهارت یها از شکاف یاریحال، بس داشته باشند. بااین زیرا ن یاستفاده موثر از فناور
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بدون مهارت هستند، و در  ایمحدود  یتالیجید یها مهارت یکارگر دارا 3نفر از هر  1 دودمتحده، ح الاتی. در ادهد یم

پرکردن آنها را ندارند.  یلازم برا یها کارگران مهارت رای، زشوند یپر نم یدرصد از مشاغل خال 43انگلستان، حدود 

 ردیگ یقرار م موردتوجه یمؤسسات آموزش زیآم تیموفق رییتغ یدر هنگام تلاش برا یمهارت یها شکاف ،گرید عبارت به

(Norazmi et al., 2017.) 

. از جمله ابندیخود ب تالیجیدر برنامه تحول د یدیکل یریادگی یها گنجاندن فرصت یبرا ییها راه دیمدارس با ن،یبنابرا

خواهد  فایا یاتی، نقش حکند یمکامل آموزش توانمند  لیاستفاده از پتانس یرا برا رانیو مد انیکه مرب یینارهایو سم ها کارگاه

 درکمک ک انیبه مربلازم است باشد.  یمورد انتظار و قدردان مؤسسهمستمر در  یریادگیکه در آن  درک جادیا یطیمحباید کرد. 

 (.Tung, 2015) مدرن خدمت کنند آموز انشدادامه دهند تا بتوانند به  یفن یها مهارت جادیو ا یساز مدرنتا به 

نگران کمبود اطلاعات در مورد  ستندیمجبور ن یمؤسسات آموزش ن،یآنلا صورت بهموجود  یها دادهلطف حجم انبوه  به

 نیکامل ا یساز کپارچهی یها تیاز مؤسسات فاقد قابل یاریدر کل مدرسه باشند. متأسفانه، بس ای شانیها کلاس، آموزان دانش

که اطلاعات مربوط به تعامل  یابیبازار میمثال با ت یبرا کنند، یم یآور جمع لوهایها هستند. آنها اغلب آن را در س وه دادهانب

 یآور را جمع شده لیو مدارک تکم رشیها، نرخ پذ اطلاعات مربوط به درخواست رشیو دفتر پذ کند یم یآور را جمع تیسا وب

 یمنجر به فقدان دانش انتقاد نی. ااورندیب حدوا یمنبع محل کیاطلاعات خود را در  انندتو یمختلف نم یها اما بخش کند، یم

 نیآموز از اول مدرسه در تعامل با دانش ییکل، و توانا کی عنوان بهآموزان با مؤسسه  در مورد کاربران بالقوه، نحوه تعامل دانش

 (.McLaughlin et al., 2004) شود یمدرک م یتا زمان اعطا تیسا از وب دیبازد

از مدرسه و  یروشن ری. بدون تصودهد ینامساعد قرار م یتیاطلاعات مدرسه را در وضع نیو ادغام نکردن ا یآور جمع

ناقص و نادرست  یها بر اساس داده شانیها کلاس جادیگرفته تا ا یابیاز بازار زیآموزان، مؤسسه در مورد همه چ دانش

 (.Oakley et al., 2004) خواهد کرد یریگ میتصم

آموزان با  از نحوه تعامل دانش یداده باشد تا درک کامل یلوهایس نیشامل شکستن ا دیبا یتالیجیهر تحول د یدیبخش کل

 یتر و باارزش تر یغن یتا تجربه آموزش کند یم جادیمدارس ا یرا برا یموجود فرصت یها و فناور داده نی. ادیمدرسه به دست آ

حرکت  یها تیتا قابل کنند یکمک م یاتیح یها داده نیا حیصح لیوتحل هیکه به تجز دیابیرا ب ییزارهااب نیکنند، بنابرا جادیا

 (.O'Flaherty, 2015)دهند شیجلو را افزا روبه

قبلاً ابزارها و  یاز مؤسسات آموزش یاریآموزش کرده است، بس یایدر دو دهه گذشته شروع به نفوذ به دن یفناور که ازآنجایی

 نیا که ازآنجایی. متأسفانه کردند یاستفاده م یاز فناور یاشکال محدود یریکارگ به یداشتند که از آنها برا یمختلف یها ستمیس

که  کنند ینمکار  گریکدیبا  خوبی به ها ستمیساز  یاریمورد استفاده قرار نگرفتند، بس کپارچهی ستمیس کی عنوان به ها ستمیس

 (.Joshi et al., 2014) شود یم مؤسسهسراسر ناهماهنگ در  ستمیس کی جادیباعث ا

خود که  زاتیاز تجه یاریبس ارتقای ای زیبرانگ شوند، مدرسه خود را با معضل چالش کپارچهی توانند یکه نم ییها ستمیس با

متأسفانه، . شود یمواجه م ختهیاز هم گس یها ستمیاستفاده از س یتلاش برا ایفرسا باشد،  و طاقت یادیز یها نهیهز تواند یم

 ستمیس شتریب یساز کپارچهیبه  ازیو ن کند یداده را بدتر م یلوهایاغلب تنها مشکل س ختهیاز هم گس یها ستمیادامه دادن س

 (.Oakley et al., 2004) دهد یم شیافزا ندهیرا در آ

 جادیو ا یسازگار شیافزا یخود برا یفعل یها ستمیس قیتطب ای ارتقای یراه برا نیکه بهتر ابندیدر دیمدارس معمولاً با ن،یبنابرا

 (.O'Flaherty, 2015)است گریکدیبا  ستمیامکان کارکرد س

. صدها هزار نفر اند کردهمنتقل  تالیجیبر د یساختار مبتن کیکاغذ به  کیمدارس مدارس را از  رانیاز مد یتعداد کم

 باًیاما تقر کنند، یاستفاده م رکانهیز یعلمان که از آن فناوراز م یاریاند، با بس را به دست آورده یا گسترده تالیجید یها یفناور

 .دهند یادامه م یو به استفاده از روش سنت دهند یبر کاغذ انجام م یمبتن ینتکار را در ساختار س نیهمه ا
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 سیبا تدر ،شود یمکنترل  سیتوسط رئ جانبه کی، به طور ماند یم یباقتعریف شده و بر اساس مکان  مدرسهدر سیستم سنتی، 

که همه  یتوسط معلمان انفراد شهیهمکه  مشخص جیدوره مقرر، با نتا کی یبرا ن،یمع یها زمانمشخص، در  یها خیتاردر 

 (.McLaughlin et al., 2004)شود یم سی، تدرکنند یمرا در کلاس درس خود کنترل  زیچ
آنها بر مدارس  سیبوروکراو  ها دولتاست که جوامع،  ییها تیمحدودآنها  نیتر بزرگوجود دارد، اما احتمالاً  یادیز لیدلا

مدرسه ذکر  رییتغ اتیبه ندرت در ادب آنها .و احتمالاً در حال رشد هستند یچند وجه اد،یز اری. آنها بسکنند یم لیتحم

 تال،یجید یاتیکاغذ به حالت عمل کی، مانند انتقال از شود یمعمده مدرسه در نظر گرفته  راتییکه تغ یزمان ای شوند یم

و هم  جادیاست، هم در ارتباط با ا یواقع یتر از فناور مهم اریکه توجه آنها بس کند یم دییتأ اًیقو خیتار .رندیگ یمقرار  موردتوجه

 (.Joshi et al., 2014ل )تایجیمدرسه بالغ د کیحفظ تکامل 

 یها به سمت پسرفت به روش یمام مدارس اصلت باًیتقر رییبه تغ لیدر مدرسه، و تما لیتحص فیکه گفته شد سابقه ضع نیا

 یدیکل نکته .خواهد بود برانگیز چالش یسادگ به، و رشد کنند جادیا توانند ینم تالیجیکه مدارس د ستین یمعن نیبه ا یسنت

سازمان  کی جادیا نکهیو ا دهند، یشدن را م یتالیجیرا که به شما امکان د یو هم عوامل ها تیاست که هم محدود نیا

 (.McLaughlin et al., 2004) به چه معناست یتالیجید

 

 نتیجه گیری

 یندارند، توسط رؤسا سیتجربه تدر شهیکه هم افرادیبا  یتیریمد ستمینوع س کیمدارس به استفاده از  یها ستمیس اکثر

ران بسیاری هستند که مدی. شوند یم هیهستند، توص لیبدون سابقه تحص یخدمات عموم رانیمد یا ندهیها که به طور فزا بخش

هنوز عمدتاً در  سیتدر یاز نظر ساختاری هستند.اصل راتییتغ لیتسه یا حتی یرهبر یبرا نشیو ب زهیانگ ،یفاقد درک آموزش

است، مدارس عمدتاً هر گونه  مکان. تمرکز همچنان بر شود یو ساعات مقرر انجام م ها خیبه نام مدرسه، در تار یکیزیمکان ف

وپرورش جوانان رد  در آموزش گریبا هر طرف د یساز و شبکه یهمکار ایخارج از مدرسه،  یریادگی صیتشخ یرا برا یحرکت

آموزان و  دانش یابیارز س،یتدر ،یمستقل، برنامه درس یعنوان نهادها هنوز به م،یقد یها مانند کارخانه مدارس،. کنند یم

از  توانند یم معلمان .کنند یدرس، در ساعات کلاس، عمل م یاه استفاده در کلاس یروزمره در نظر گرفته شده برا اتیعمل

 یها فرصتگسترش  یرا برا یدیمف یتالیجید یاستفاده کنند، ابزارها وری بهرهاز  یدیبه سطوح جد یابیدست یبرا یفناور

معلمان را قادر  نیدهند. همچن شیرا افزا آموزان دانشو مشارکت  تیکنند و حما یساز ادهیپ آموزان دانش یبرا یریادگی

 یها نهیهزبا کاهش  توانند یمکنند. مدارس  یساز یشخصرا  یریادگیخود را بهبود بخشند و  یوزشآم یها روشتا  سازد یم

د و تحول سازمانی را به بهره ببرن یاز زمان معلم از فناور نهیو استفاده به یبرنامه آموزش ییکارا شیافزا ،یکیزیف یمواد آموزش

ها هستند. آنها  انبوه داده نیکامل ا یساز کپارچهی یها تیاز مؤسسات فاقد قابل یاریمتأسفانه، بسنجام رسانند.شکلی موثر به ا

 یآور را جمع تیسا که اطلاعات مربوط به تعامل وب یابیبازار میمثال با ت یبرا کنند، یم یآور جمع لوهایاغلب آن را در س

 یها اما بخش کند، یم یآور را جمع شده لیو مدارک تکم رشیها، نرخ پذ استاطلاعات مربوط به درخو رشیو دفتر پذ کند یم

در مورد کاربران بالقوه،  یمنجر به فقدان دانش انتقاد نی. ااورندیب حدوا یمنبع محل کیاطلاعات خود را در  توانند یمختلف نم

 .شود یآموز م ل با دانشمدرسه در تعام ییکل، و توانا کی عنوان بهآموزان با مؤسسه  نحوه تعامل دانش
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