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 یده کچ

ست. ر گرفته اان قرامحققان و روانشناس ان،یاز مرب یاریاست که مورد بحث بس ینظم و انضباط در دانش آموزان موضوع تیاهم

اصلاح  یابر هیتنب اده ازاستف ،یرفتار یکدها ای نیاطاعت از قوان یآموزش افراد برا نیتوان به عنوان تمر ینظم و انضباط را م

 از دانش یاه شاخه بتواند  یم نیکرد. رشته همچن فیدشوار، تعر طیدر شرا یحت گران،ید ای دکنترل خو ییتوانا ای ینافرمان

دانش  ینضباط براا یایزااز م یبرخ .ردیگ یمورد مطالعه قرار م یلیرشته تحص ای یاشاره داشته باشد، که معمولاً در آموزش عال

به  هند.ر انجام دهلت مقرخود را در م فیکنند و وظا تیریکند تا زمان را به طور مؤثر مد یبه آنها کمک م آموزان عبارتند از:

 رکز داشتهکند تم یمبه آنها کمک  کنند. جادیا یو زندگ یریادگینسبت به  یکند تا فعال بمانند و نگرش مثبت یآنها کمک م

عه ود را توسنترل خککند تا  یبه آنها کمک م کنند یآنها شود دور یلیتواند مانع عملکرد تحص یکه م یباشند و از حواس پرت

ند تا ک یها کمک مبه آن .برساند مقاومت کنند بیاخلاق آنها آس ای یمنیتواند به سلامت، ا یکه م ییدهند و در برابر وسوسه ها

خود  یلیلکرد تحصتا عم کند یه آنها کمک مب .ندیایسازنده کنار ب یا وهیببرند و با چالش ها و مشکلات به ش نیاسترس را از ب

 را نیتحس وحترام باشند و ا گرانید یبرا یخوب یکند تا الگو یبه آنها کمک م کسب کنند. یرا بهبود بخشند و نمرات بهتر

 پردازد.در آن می یاجتماع یهامهارتدر مدارس و نقش نظم  . مطالعه پیش رو به بررسی موضوعزندیبرانگ
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 مقدمه

ـلامت بـیانگر س ونامطلوب نـموده  یهاهستند که فرد را قادر به تعامل مؤثر و اجتناب از پاسخ یاجتماعی، رفتارها یهامهارت

ی نظیـر رفتارهـای داشته و شـامل فرهنگی و اجتماعی یها ریشه در بسترهاو اجتماعی افراد هستند. این مهارت یرفتار

 ییامـدهاپیگـران اسـت. تـبعـات و دکمک به  یکمک نمودن و پیشنهاد برا یروابط جدید، تقاضا یقدم شـدن در برقرارپیش

زرگسالی ر دوران بو اجتماعی مناسب د یاجتماعی منجر به فقدان سلامت رفتار یهااز سطوح نـامناسب مهارت یبرخـوردار

ران صیدی و همکاکند. بر رفتار سایرین تعریف می ی( مهارت اجتماعی را قاطعیت و تأثیرگذار1380خواهد بود. اصغری پور )

یف د. این تعرن کردنبدون آسیب رسـاندن به دیگران بیا ی( این تعریف را تکمیل کرده و مهارت اجتماعی را تأثیرگذار1394)

 یفردی ضرورنبط میاسایر رفتارهایی است که در تحکیم روا مشتمل بر ابراز خوشحالی، قدردانی از تعریف و تمجید دیگران و

سو و ارتبـاط کاکتسـابی بـودن آنها از ی یهافردی و ویژگیاجتماعی در روابط میان یهابه نقش اساسی مهارتاست. باتوجه

ت دیگر، فرص یواخلاقی از س هاییرواجتماعی با پیشرفت و نقش آنها در کاهش مشکلات روحی، ذهنی و کج یهامهارت

روابط اجتماعی،  یگیرشد اجتماعی، شکلراجتماعی، مـحور اصـلی  یهاشود. اکتساب مهارتآموزش آنها کاملًا احساس می

 (.Arum, 2021آید )اجتماعی و حتی سلامت روان فرد به شمار می یاجتماعی، سازگار یهاکیفیت تعامل

ها، شدن آنان است؛ در فرایند اجتماعی شـدن، هـنجارها، مهارت اجتماعی کودکان بخشی از اجتماعی یهامهارت کسب

گیرد تا به نحو مناسب و مطلوبی نقش کنونی یا آتی خود را در جامعه ایفا کند. خانواده ها و رفتار فرد شکل میها، نگرشارزش

 یها و هـنجارهاکه در قالب ارزش آیندترین عامل اجـتماعی شـدن بـه شمار میاجتماعی دیگر مانند مدرسه، مهم یدهانها و

 یکنیم و لازم است برازندگی می یپیچیده و دشوار ی(. ما در دنیا1395فرهنگی و همکاران، شوند )اجـتماعی بـررسی می

 یهااز مهارت یاگیرند، مجموعهما قرار می یاز مـشکلاتی که رودررو یموفقیت و پیشرفت در این دنیا و مقابله مؤثر بـا بـسیار

رابطه مفید و مؤثر با  یاجتماعی و برقرار یوپرورش، نیل به سازگاراجتماعی را بـه دسـت آوریم. یکی از اهداف عمده آموزش

اجتماعی که چنین کودکانی به آنها نیاز دارند،  یهادیگران و پذیرش مسئولیت اجتماعی اسـت؛ بـنابراین آمـوزش مهارت

نظر از محققان اتفاق یاجتماعی اکتسابی بودن آنهاست و در حال حاضر بسیار یهارتمها یهاضـرورت دارد. یکی از ویژگی

اند، ازلحاظ شدهنامناسب بزرگ یهااجتماعی آمـوختنی هـستند، زیـرا کودکانی که در محیط یدارند که بیشتر رفتارها

 (.Osher et al., 2010نامطلوب دارند ) یاجتماعی رفتارها

ادر فـرد را ق ابل قـبولی اسـت کهفراگرفته و ق یاجتماعی مجموعه رفتارها یهااین باورند که مهارت شناسان برروان بیشتر

رکت با ، مشایهـمکار کنـد. ینامعقول اجتماعی خـوددار یهاالعملد و از عکسسازد با دیگران رابطه مؤثر داشته باشمی

کردن  از دیگران و تـشکر و قـدردانی ن، تعریف و تمجیدکردکمک یرابطه، تقاضا یکردن، آغازگر برقراردیگران، کمک

 (.Gaustad, 1992آیند )اجتماعی به شمار می یهااز مهارت ییهامثال

دهد ن میمتعدد نشا یهابررسی اجتماعی شده است، زیرا یهابه آموزش مهارت یاخـیر تـوجه زیاد یرو، در سالهاازاین

کند را تشدید می یگذارد، مشکلات یادگیرآموزان مییر منفی بر عملکرد تحصیلی دانشاجـتماعی تأث یهانـارسایی در مهارت

 (.Welsh and Little, 2018شود )منجر می یو غالباً بـه بـروز مشکلات سازگار

است،  گوناگون اجتماعی موردنظر یهاها و عـرصهسـاده در مـوقعیت یشود، رفتارهااجتماعی یاد می یهازمانی که از مهارت

، شیوه درست به کار بردن وسایل یمانند ریختن زباله در ظرف مخصوص، تمیز کردن زمین بعد از شکسته شـدن چـیز
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 یگوناگون، آویختن لباس در جا یهاو رعایت آداب غذا خوردن، رعایت آداب لبـاس پوشـیدن در مـوقعیت یغذاخور

ایجاد سروصدا، صف بـستن و رعـایت نـوبت، رد کردن خواهش  مخصوص، وارد و خارج شدن از کلاس به شیوه آرام و بدون

کردن به لطفاً یا متشکرم، کمک مانند یادیگران به شکل مؤدبانه، برخورد سازنده با انتقاد دیگران، اسـتفاده از کـلمات مؤدبانه

 هایی، قبول شکست در بازکمک از دیگران، سلام دادن و معرفی کردن خـود بـه بزرگسالان و همسالان یدیگران و تقاضا

با دوستان در انجام کـارها. نـظم و انضباط  یو همکار یدر مواقع ضرور کردنیرقابتی و تبریک گفتن به فرد برنده، عذرخواه

نامند، برخی معتقدند؛ نظم و آنان را انضباط می یدارد. کنترل رفتار فراگیرندگان و تـسلط بـر عوامل رفتار یتعاریف متعدد

پور  یشود. اصـغر یسبب افـزایش یادگـیر کهینحوط شامل هر نوع سـازماندهی در مـحیط مدرسه و کلاس است، بهانضبا

کند و اختلال در کلاس را به را تـسهیل می یانضباط عبارت است از: اعمال قواعد و مقرراتی که یادگـیر«گوید ( مـی1380)

 ».دهدمی کاهش حداقل

 

 برقراری نظم در مدرسه

ـن است و هماهنگی میان خانه و مدرسه اسـت و روش ینظمی، در درجه اول مستلزم همکاربردن یـا کاهش عوامل بیازبین

وپرورش ام آموزشهند برد؛ بنابراین، در نظاز پیش نخوا یوالدین کار یتنهایی و بدون همکارمدرسه به یکـه مـعلمان و اولیا

ن نهـاد در ت کـه ایـه اســرسه نهاد مستقلی به نام انجمن اولیاومربیان به وجـود آمــدارتباط میان خانه و مد یبـرقرار یبـرا

ـت ـائل فعالیکردن آنها از این مسآگاهی والدین از مراحل رشد فرزندان خود در سـنین مـتفاوت و آگاه یبرا یاهـر مدرسه

 پیشرفت یراباد شرایط، موقعیت و امکانات موردنیاز می و روحی فرزندان خـود؛ ایـجکننـد: توجه والدین به وضعیت جسمـی

 ونفس آنها؛ پذیرش وضعیت خاص فرزندان خود و تـقویت اعـتمادبه یو مـعنو یتحصیلی فرزنـدان خود؛ تشویق ماد

عایت ، روردنیازمنشدن بـین آنها؛ تهیة میز و صندلی، اتاق مطالعه، وسایل دیگر؛ تبعیض قائل نکردن آنهـا بـا افـرادمقایسه

اب و تنظیم خو وسالم  برنامه مطالعه؛ تشویق آنها به روش و تفریحات یسکوت هنگام مطالعه؛ کـمک بــه آنها در تهیه و اجرا

ود در وظـایف خـ کردن فرزندان ازاستراحت آنها؛ داشــتن برنامه تغذیه مناسب، کمک به آنها در انتخاب دوستان مناسب؛ آگاه

 یت نــظم وکلاسان خود؛ و درنهایت تشویق آنها به رعاحقـوق معلمان و کمک بـه دوسـتان و هـم مدرسـه و خانه، رعایـت

ـحصیلی و مندند که بدانند در طول سال تحصیلی، در خصوص امور تانضباط در مدرسـه و کـلاس درس، اغلب، والدین علاقه

شود. یمهایی سـبب پیشرفت تحصیلی فرزندانشان کـمکدارند و چـه بـه عهده یاحـتی تربیتی فرزندان خود، چـه وظــیفه

 (.Gaustad, 1992) آگاهی از ایـن مـسائل، مسـتلزم ارتبـاط مسـتمر بـا مدرسه است

آموز اسـت که فـعالیت کلاسی را مختل شود که مانع سرزدن رفتارهایی از دانشانضباط بدان دسـته از اعـمال معلم اطلاق می

 یهاکه از ارزش یکند: هر نوع رفتارگونه تعریف میانضباطی را اینبی( 1380)پور  یاصغر. کندمی یا تهدید بـه اخـلال

متعدد  یهاها و مکانتـکرار شـدت و مداومت است و در زمان یدور است )با توجه فـرهنگ( و داراشده جـامعه بهپذیـرفته

 یانضباطی را رفتارکاهش کارایی فرد همراه است. ایزابل کلاک بیاست که با درماندگی و  یافتد و هـمچنین رفـتاراتفاق می

آورد و مـعلم را در راه فرد معلم بـه وجـود می یشود و مشکلاتی را براآموزان انجام میاز دانش یداند که از طرف تعدادمی

شود و پیشرفت کار تحصیلی میکند و مانع از آموزان است با مشکل روبرو میتـحصیلی دانش یرسـیدن بـه هدف که ارتقا

دادن هـر عـمل یا گونه تـعریف کرد: انجامتوان اینانضباطی را میرفتار آنان نامعقول و نامنظم اسـت. بـاوجود تعاریف بالا بی
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 اعثب کند وآموز که سازماندهی مدرسه و کلاس را مختل یا تهدید به اختلال مینشده و نـامعقول تـوسط دانشرفتار پذیرفته

دارد؛ بنابراین شناخت و درمان آموزان شده و معلم را دررسـیدن بـه هـدف اصلی خود بازمیکاهش کارایی معلم و دانش

وتربیت به شمار شناسان، مشاوران و متخصصان تعلیماجـتماعی، یـکی از وظـایف مهم روان یهاکودکان بـا نـارسایی در مهارت

 ,Sheldon and Epstein) تماعی به آنها در نظم مدارس ابتدایی نقش داشته باشنداج یهاآید تا با آموزش مهارتمی

2002.) 

آموزان شدان یزندگی و اجتماعی برا یهاشناسان نسبت به آموزش مهارتشناسان و روانان در مدارس با کمک جامعهتومی

ن هـا، درونـی کـرداز طریق رسانه یرسانطلاعاجتماعی، تبلیغ و ا یپذیراقدام کـرد کـه شامل افزایش مشارکت و مسئولیت

 ـوده شـدهآزم یاهکارهـامـدیریتی از ر یریزو برنامه یشهر یهاآموزش و نمایش روابط دوستانه در محیط یفرهنـگ شهروند

 (.Gagnon, et al., 2021) کـاهش وندالیسم هستند یبـرا

رخورد باز معلمان و مدیران از  یش است. بسیارروز روبه افزایوزبها رسنی آنه یهابه ویژگیآموزان باتوجهکنترل دانش یدشوار

 نامناسبی با این رفتارها یعمول ممکن است برخوردهاکنند و به طور مآموزان احساس ناتوانی میبا مسائل انضباطی دانش

امل از ک یپیرو یاامی به معنطلاح نظکار و...؛ و در اص دادنیبآراستن، برپاداشتن، ترت یداشـته بـاشند. نظم در لغت به معنا

ست. راسـتگی او آ یومرج، سامان پذیـرنظم و انتظام، تربیت و درستی، عدم هرج ینظامی است. انضباط نیز به معنا یدستورها

زش آمو یتواند روآموزان میدانش یضباط اخلاقی و رفتارزند انضباط است، انمروز حرف اول را در مدرسه میدانیم آنچه امی

مـهم مدرسه  یهاتوانند مـسئولیتآموزان باانضباط میکند. دانشاثرگذار باشد؛ بنابراین پرورش همراه آموزش مهم جـلوه مـی

 (.Allman and Slate, 2011) این افراد است یخوبی پذیرارا به عهده بگیرند و در آینده نیز جامعه به

تی مشکلا یرادا یـسلماً چنین افرادم کارهایی باید انجام بدهیم؟باشد چه انضباطآموز بیحال مسئله این است که اگر دانش

ه آموزانی وظیفهرحال کمک به چنین دانشعمدتاً از بیرون مدرسه باشد، به یاتواند از مدرسه و هـستند کـه این مشکلات می

ایـجاد  بررسی این موضوع، چـگونگیشاط تحویل جامعه دهند. هدف از آموزانی سالم و بانمعلمان است تا بتوانند دانش

ف د که فقط هدتربیت شوند و متفکر و متعهد باشن یافتهپرورش یهاآموزان باانضباط و منظم که انسانشاد با دانش یامدرسه

 آموزان باشود دانشوپرورش است. نظم و انضباط حـاکم بـر مدرسه بـاعث میآنها کسب نمره بالاتر نیست، بلکه هدف، آموزش

الشعاع ا نیز تحتخارج از مدرسه ر یتنها داخل مدرسه، بلکه کـارهاخود برسند و این نظم و انضباط نه یبه کارها یریزبرنامه

کار بیایند. اگر هر  ی، مـشتاق بـه درس و مـدرسه و در آینده توانمند روآموزانی باایمانشود دانشدهد و باعث میقرار می

 ,Allman and Slate) هست نظم و انضباط داشته باشد مـوفقیت در انتظار  اوست شخصی در هر مرحله زندگی که

ر شود و شاید دوپرورش به دید واقعی نگاه کنیم و بـه آن اهـمیت بدهیم باعث پیشرفت جامعه میدانیم که اگر به آموزشمی (.2011

مدارس، بودن  مناسب و جذاب بودن یریز. برنامهوپرورش آنها دلیل پیشرفت آنها بوده اسـتیافته، آموزشتوسعه یکشورها

و  ل هر فرماناست که خـوداتکا و مـستقل باشند، دلی یوپرورش، تـربیت افراددار بودن آموزشنظم و انضباط در مدارس، جهت

 اهیم جهانسازد تا مفدهد و او را قادر میاز انضباط، ظرفیت ذهنی افراد را افزایش می یرا بدانند و چنین دید یدستور

 (.Sheldon and Epstein, 2002) اجتماعی و طبیعی را درک کند

 

 برخورد با آن یهارس و شیوهدآموزان در کلاس نظمی دانشبی علل
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ناخواسته و نامناسبی از  یآموزانی که به اعتقاد آنها شلوغ هستند و رفتارهااز مـعلمان و حتی مدیران مدارس از دانش یبسیار 

دارند. هرکدام از این افراد کنند گلهترتیب نظم و انضباط مدرسه و کلاس درس را دچار اختلال میایندهند و بهخود بروز می

آنان در این زمینه هم متفاوت  هایگیرییمدهند و تصممی آموزان از خود نشانمتفاوتی در مـقابل ایـن نوع دانش یهاواکنش

آموزان و در نظمی، گرفتن تعهد کتبی از دانشبی رفتنینکاهش یا ازب یبرا هاگیرییمو آشکارترین این تصم ینتراست. معمول

رو، آن و درنهایت اخراج موقتی از کلاس و مدرسه است. ازاین کردنیصورت تکرار از والدین آنان، تـهدید به تنبیه و حتی عمل

 (.Gaustad, 1992) بگیرند یترمیمات آگاهانهکند تا تصنگارش این مقاله و مطالعة آن، به معلمان و مدیران کمک می

متعدد، باید  یهاآموزان در مجموعه عاملنظمی دانش، شناسایی علل و عوامل بییگردعبارتها بهدادن به ایـن سؤالپاسخ یابر

بت در ناسب و مثت ما، تغییرایا کاهش آنه بردنینازب یبرا یکاربرد یاز عوامل کشف شوند تا با ارائه راهکارها یازیرمجموعه

معلم تر مراکز تربیاز معلمان باتجربه د یابـا حـضور عده ارتباط، کـارگاهیکـیفیت نـظم و انضباط مدرسه ایجاد شود. دراین

ی س با اندکشـد. سـپ یادشده، بـررسی یهاپاسخ به سال یدر این کارگاه برا ییاسوج برگزار شد. حاصل چند جلسه بارش مغز

وتربیت تهیه و یمتصدیان تعلماستفادة معلمان و مدیران مدارس و  یافراد، ایـن مـقاله برا هاییدگاهتغییر در د دخل و تصرف و

 سـته تقسیم کرد:توان بـه پنـج دآموزان را مینظمی دانش(. علل و عوامل بی1394و همکاران،  یتنظیم شد )صید

 ن(؛ آنا یفردی هاآموزان )ویژگیالف( علل مربوط به دانش

 ب( عـوامل مربوط به معلم؛

 مدرسه؛ یمدرسه، کلاس درس و کارکنان ستاد یج( عوامل مربوط به فضا

 آموزان؛ خانوادگی دانش یهاد( ویژگی 

 و( عوامل اجتماعی

 

 آموزانعلل مربوط به دانش

 از: ها عبارت استخی از این علتآموزان است. برنظمی در کـلاس نـاشی از خود دانشگاهی علل بی

 

 روحی و روانی؛جسمی یهاراحتینا ، 

 اشتن علاوه و انگیزه؛ند 

 اعتنایی به انتظارات معلم و قوانین و مقررات مدرسه و کلاس درس؛ـردرگم بـودن و بـیس 

 ؛اشتن برنامه مشخص مطالعهند 

 خوابی و خـستگی مـفرط؛ـمک 

 دادن تکالیف خود؛انجام 

 ؛نامناسب تغذیه 

 به آینده؛ یامیدنا 

 (1383، یطلبی و مقابله بااقتدار معلم )صفوتقلالاس 
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و هماهنگی میان خانه و مدرسه اسـت و روشـن است  ینظمی، در درجه اول مستلزم همکاربردن یـا کاهش عوامل بیازبین

وپرورش موزشاز پیش نخواهند برد؛ بنابراین، در نظام آ یوالدین کار یتنهایی و بدون همکارمدرسه به یکـه مـعلمان و اولیا

ارتباط میان خانه و مدرسه نهاد مستقلی به نام انجمن اولیاومربیان به وجـود آمــده اســت کـه ایـن نهـاد در  یبـرقرار یبـرا

کردن آنها از این مسـائل فعالیـت آگاهی والدین از مراحل رشد فرزندان خود در سـنین مـتفاوت و آگاه یبرا یاهـر مدرسه

پیشرفت  یه والدین به وضعیت جسمی و روحی فرزندان خـود؛ ایـجاد شرایط، موقعیت و امکانات موردنیاز براکننـد: توجمـی

نفس آنها؛ پذیرش وضعیت خاص فرزندان خود و و تـقویت اعـتمادبه یو مـعنو یتحصیلی فرزنـدان خود؛ تشویق ماد

ا؛ تهیة میز و صندلی، اتاق مطالعه، وسایل موردنیاز، رعایت نشدن بـین آنهدیگر؛ تبعیض قائل نکردن آنهـا بـا افـرادمقایسه

برنامه مطالعه؛ تشویق آنها به روش و تفریحات سالم و تنظیم خواب و  یسکوت هنگام مطالعه؛ کـمک بــه آنها در تهیه و اجرا

فرزندان از وظـایف خـود در  کردناستراحت آنها؛ داشــتن برنامه تغذیه مناسب، کمک به آنها در انتخاب دوستان مناسب؛ آگاه

کلاسان خود؛ و درنهایت تشویق آنها به رعایت نــظم و مدرسـه و خانه، رعایـت حقـوق معلمان و کمک بـه دوسـتان و هـم

مندند که بدانند در طول سال تحصیلی، در خصوص امور تـحصیلی و انضباط در مدرسـه و کـلاس درس، اغلب، والدین علاقه

شود. هایی سـبب پیشرفت تحصیلی فرزندانشان میدارند و چـه کـمکبـه عهده یارزندان خود، چـه وظــیفهحـتی تربیتی ف

 (.Tamagni and Wilson, 2020) آگاهی از ایـن مـسائل، مسـتلزم ارتبـاط مسـتمر بـا مدرسه است

 

 علل مربوط به معلم

رسه باشد، عمدتاً از بیرون مد یاتواند از مدرسه و مشکلات میمشکلاتی هـستند کـه این  یداراآموزان برخی دانشـسلماً م

آموزانی سالم و بانشاط تحویل جامعه دهند. هدف از آموزانی وظیفه معلمان است تا بتوانند دانشهرحال کمک به چنین دانشبه

و  تربیت شوند یافتهپرورش یهاآموزان باانضباط و منظم که انسانشاد با دانش یابررسی این موضوع، چـگونگی ایـجاد مدرسه

 حـاکم بـر وپرورش است. نظم و انضباطمتفکر و متعهد باشند که فقط هدف آنها کسب نمره بالاتر نیست، بلکه هدف، آموزش

تنها داخل مدرسه، بلکه خود برسند و این نظم و انضباط نه یبه کارها یریزآموزان با برنامهشود دانشمدرسه بـاعث می

آموزانی باایمان، مـشتاق بـه درس و مـدرسه و شود دانشدهد و باعث میالشعاع قرار میخارج از مدرسه را نیز تحت یکـارها

تظار  قیت در اند مـوفکار بیایند. اگر هر شخصی در هر مرحله زندگی که هست نظم و انضباط داشته باش یدر آینده توانمند رو

 (.Allman and Slate, 2011) اوست

آموزان مــتناسب بــاشد و از دانش یفـرد یهاتها، استعداد و تفاومعلم باید با توانایی یهاتـدریس و آموزش یهاروش

ل و مشکلات جسـمی، مسائ یآموزان معمولاً داراد. دانشحاصل احتراز کنکننده و بییکنواخت، خسته یهاروش یکارگیربـه

کلات توجهی به آنها موجب بروز آزردگی و احتمال بروز مسائل و مشـکه بی روحـی، اجتماعی و عاطفی مختلفی هستند

ن معلم شود، انتظارات پاییآموزان موجب ناکامی آنها میمعلم از دانش یکه انتظارات بالا یشود. همانطورانضباطی در آنان می

توجهی به درس معلم، کند. معمولاً بیم میعلم و مدرسه را فراهمحوصلگی آنان از درس، و بی ینیز موجبـات ملالـت، بیزار

دارد؛ منظور اظهار وجود، ابراز میآموز، دفاعی است که او در مقابل شکست، تحقیر و یا بهبـرهم زدن کـلاس، بازیگوشی دانش

نها را آمـنطقی مـعقول و  یاکنند، خوب گوش فرادادن در توان خواستهآموزان احساس یا فکر میبنابراین باید بـه آنچـه دانش

 (. Gagnon, et al., 2021) برآورده کرد
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ع از وقـو یلوگیرجـ یاز وقوع مسـائل و مشـکلات انضباطی در مـدارس بـرنامه مـناسبی بـرا یجـلوگیر یراهکارهایی بـرا

انضباطی و  یهاآموزان در برنامهدادن دانشآموزان و اطـلاع از رفـتار آنها طراحی شـود ماننـد: شرکتدانش یهاانضباطیبی

 (.Tamagni and Wilson, 2020) اکردن قوانین، مقررات و انتظارات مدرسه از آنهروشن

آموزان مــتناسب بــاشد و از دانش یفـرد یهاها، استعداد و تفاوتمعلم باید با توانایی یهاتـدریس و آموزش یهاروش

مسائل و مشکلات جسـمی،  یآموزان معمولاً داراکند. دانش حاصل احترازکننده و بییکنواخت، خسته یهاروش یکارگیربـه

توجهی به آنها موجب بروز آزردگی و احتمال بروز مسائل و مشـکلات روحـی، اجتماعی و عاطفی مختلفی هستند که بی

ظارات پایین معلم شود، انتآموزان موجب ناکامی آنها میمعلم از دانش یکه انتظارات بالا یشود. همانطورانضباطی در آنان می

توجهی به درس معلم، کند. معمولاً بیمیحوصلگی آنان از درس، معلم و مدرسه را فراهم و بی ینیز موجبـات ملالـت، بیزار

دارد؛ منظور اظهار وجود، ابراز میآموز، دفاعی است که او در مقابل شکست، تحقیر و یا بهبـرهم زدن کـلاس، بازیگوشی دانش

مـعقول و مـنطقی آنها را  یاکنند، خوب گوش فرادادن در توان خواستهآموزان احساس یا فکر مید بـه آنچـه دانشبنابراین بای

 (. Gagnon, et al., 2021) برآورده کرد

شـوند. انضباطی مـیکنند، بیشتر مرتکب سوء رفتار و بـیآموزان احساس ترس، اضطراب، خشم و غیره میدانش کههنگامی

توانند با شاگردان تر و بـهتر میآنها توجه دارند، خیلی راحـت یهاکنند و بـه حرفآموزان خود را درک میکه دانش معلمانی

واهد خ یآنها جلوگیر یهاانضباطیها و بیاز مشکلات، شیطنت یرابطـه عاطفی و دوستانه برقرار کنند که درنتیجه از بسیار

و ایجاد  یخوردن مـوقعیت یادگیرهمآموزان به درس، بهتوجهی دانشت، موجب بـیتدریس یکنواخ یهاشد. استفاده از روش

 (.González et al., 2019) نظمی در کلاس خواهد شدشلوغی و بی

ا انضباطی آنهـ کرد تا از بروز مسائل و مشکلات یریزاید برنامهآموزان در مدرسه و کلاس درس باوقات فراغت دانش یابر

 طرفهیکعنـوان هر تهیه و تنظیم قوانین و مقررات انضباطی، مـسئولان مـدرسه باید از شاگردان خود بـشود. د یجلوگیر

لـی و آموزان بسیار بهتر از مقررات تحمیمشـورت استفاده کنند؛ زیرا طرح و تدوین مقررات انضباطی با شرکت دانش

کـه قـوانین و مــقررات یشتر جلب خواهد کـرد. هـنگامیآموزان را بو مساعدت دانش یجانبـه خواهـد بـود و همکاریـک

یا  نکردنیتشود، باید تمامی شاگردان را ملزم به اطاعت از آن کرد. در صورت رعاانضباطی خاصـی در مدرسـه برقـرار می

تایج و ـرد تـا نادار کرفت، بلکه بـاید او را ورا از فرد خاطی پذی یاگونـه عـذر و بهانهنـقض قوانین نه فقط نبایـد هـیچ

یت، ، عدم احساس مسئولیپردازآموزان، دروغدانش یهامربوط به آن را نیز تحمل کنـد. زیـرا قبـول عـذر و بهانه یپیامدها

آموزان باید از دهد. در برخورد با دانشهـا را اشـاعه میانضباطیدیگـر از بـی یزیـر پا گـذاشتن قوانین و بسیار

ود؛ شه استفاده دادن بـا آنها، دست به نشانه آنهـا زدن، خواندن نام کوچک آنان و غیرمانند نـوازش، دست اییهکنندهیتتقو

کاهد. البته بـاید احتیاط انضباطی و شرارت آنها مییاز ب یآموزان تا حدود بسیار زیادزیرا رفتار و بـرخورد صمیمانه با دانش

 (.Allman and Slate, 2011) پیش نیاید کرد تا جـنبه سـوءتفاهم و سوءاستفاده

 یوپرورش نیست، باید خوددارآموزان که در حیطه اختیار متصدیان آموزشاز دخالت زیاد در زندگی خصوصی و شخصی دانش

انضباط از راه تنبیه، پیـامدهایی نظیـر  یشود. برقرارهایی در آنها میشود؛ زیرا این کار موجب تشنج، عصبانیت و حساسیت

آموز را بـه و فرار از زندگی دانش یریگ، کنارهیگویی، لجبازبافی، شورش، تملق، عصیان، منفییاعتنایی، یاغیگرمقاومـت، بی

آموزان، تناسب داشته شده باید با توانایی، رشد، مشخصات و سن دانشدنبـال خواهـد داشت. مقررات و قوانین انضباطی تنظیم
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آموزان و مسئولان و در هر زمان مورداحترام باشد، در غیـر تمامی دانش یشود، باید براه وضع میبـاشد. مـقرراتی که در مدرس

آموزان بــاید نیست که دانش یشوند. تردیداعتماد میآموزان نسبت به مدرسه و مقررات آن، بدبین و بیایـن صـورت دانش

، ضعیف و خاموش یقرار گیرند و رفتار ناپسند آنها هم به نحورفتـار پسـندیده و پیشـرفت تحصیلی خود مورد تشویق  یبــرا

 (.González et al., 2019) شود

و  یمهـرکنند، معمولاً مورد بیکلی ایـجاد نـمیمعلم مش یآموزان خوب و منضبط برااست ازآنجاکه دانش شدهیدهمتأسفانه، د

جه ثبت و چه از طریق منفی بیشتر موردتونضباط، چه از طریق ماآموزان ناسازگار و بیگیرند. برعکس دانشتوجهی قرار میبی

تـدریج دلسـرد و آموزان خـوب و بـاانضباط نــیز بـهشود دانشگیرند. این کار باعث میمعلم و مسئولان مدرسه قرار می

سـه معلم و مسئولان مدر تنبیه نامعقول بزنند. تشویق و یانضباطی و کارهابه بی تفـاوت شـوند و مـمکن اسـت کـه دستبـی

با دادن حق  آموزان متناسب باشد تا مفید و مـؤثر واقـع شـود. مسئولان مدارس و معلمان بایدموقـع و بـا رفتـار دانشبایـد بـه

 ها بهرا در آن یپذیرطلبی و مسئولیت، استقلالینیبنفس، خوشآموزان، روح اعتمادبهو اظــهارنظر بــه دانش یگیـرتصمیم

 (.Allman and Slate, 2011) وجود آورند

 

 آموزانمربوط به روابط اجتماعی دانش علل

ثر در گذارد. از بین عوامل اجتماعی مؤآموزان میدانش یعوامل اجتماعی اغـلب به طور مــستقیم تـأثیر شـگرفی در رفتارهـا

 کنیم:آموزان به موارد زیر اشاره میدانش یرفـتارها

 ثیرنـوعی تــأام بــهمانند میزان سواد والدین، فرهنگ حاکم بـر خـانواده و ... کـه هرکـد یشامل موارد :طبقه اجتماعی

 گذارد.ـیم

 گذارد.در رفتار کودکان می یکودکان پس از والدین که تأثیر زیاد یترین الگووه همسالان: مهمگر

پور،  یکننده در رفتـار اسـت. )اصـغراز عوامل مهم تعیین یرفتار یعنوان الگوعوامل اجتماعی دیگر: از قـبیل تـلویزیون که به

1380) 

 

 اجتماعی یهامهارت

 یهاـب ساختارفطرتـاً اجتمـاعی اسـت و در قال یزنـدگی انسان است؛ چون انسان موجود یهااجتماعی شدن از ضرورت

ی شـدن را هرنشـینی ضـرورت اجتمـاعش یسـواجتماعی شکل خواهد گـرفت. گــذر آنان از زنـدگی غارنشـینی بـه

 یهاسازد. روابط اجتماعی جنبه اصــلی زنــدگی افــراد است، تعاملات اجتماعی بسته به ایجاد پیامدازپیش نمودار میبیش

از  یاکسـب دامنـه یاجتمـاعی بـرا یهازیسـتن و لذت گردد. مهارت تواند منجر به احساس شـادمثبـت و منفی می

 (.Welsh and Little, 2018موردنیاز هـستند ) فردییناجتمـاعی، هیجـانی و یـا ب یهاهدف

شـوند و نـــه صورت مثبت یا منفـی تقویـت مـیشود که بهاسـت که باعث بروز رفتارهایی می یـهارت اجتماعی اسـتعدادم

توانند در روابـط آدمی بــا ها مییـن مهارتشوند، اشوند یا توسط دیگران خاموش میرفـتارهـایی کـه مورد تنبیه واقع می

اجتمـاعی شـامل؛  یها(. مهارت1395به وجود آورند )فرهنگی و عبـدالعلیان،  یآمیزدیگــران نـتایج مثبت و موفقیت

، مهارت در یدادن، مهارت همدردبا گروه، مهارت گوش یریگمهــارت در تشـخیص خصوصیات گروه، مـهارت در ارتباط
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توجـه بـه  یفرد بـرا یهاها باید بر تواناییدر آمـوزش ایـن مهارت .ط غیرکلامی بـا یکـدیگر وجـوه مـشترک دارنــدارتبا

هایی را کـه مبـین حالـت و وضـعیت ها را در فـرد رشد دهیم که نشانهاجتماعی تأکید کنـیم، یعـنی این تـوانایی یهـازمینـه

 (.Arum, 2021خود قرار دهد ) یـخیص دهـد و هر یک را در جادرستی تـشافـراد گـروه اسـت به

ویـژه افراد جامعه به یتواند در توانمندسازاجتماعی و حل مسئله به افـراد مـی یهاویژه مهارتزندگی به یهاآموزش مهارت

آگـاهی افـراد و افـزایش  یتقاار یمناسب برا ینوجوانان در برخورد با مشکلات روزمره زندگی مؤثر واقـع شـد و این خود بستر

آموزان، کفایـت اجتماعی بـه دانش یهاامید به زندگی و پیشرفت در تمامی مقاطع زنـدگی خـواهد بود. هدف آموزش مهارت

 یپـذیروپرورش کـمک بــه جامعـهبـازندگی اجـتماعی است. یکی از اهداف آموزش یشخصـی، اجتماعی و شغلی و سازگار

این است کـه افـراد علاوه بـر کسـب دانش و مهـارت  یاقتصاد_اجتماعی  یهامهارت یهاهـدف از درس آموزان ودانش

 ,Gaustadبه آن شکل دهند )تخصصـی خـود ازنظـر اجتماعی نیز در وضعیت مـطلوب قـرار گیرند و رفتار خود را باتوجه

شده به دلایل متعدد اعـم از ش و تـغییرات و اصـلاحات انجاموپرورشده در نظام آموزشانجام یهازعم هـمه تلاشبـه (.1992

وپرورش از کارایی و ، ایـن سازمان به موفقیت موردنظر دسـت نـیافته است و نظام آموزشیسازمانو برون یسازماندرون

وپرورش کلات آموزشعلاوه بـعضی از مـشو اجـتماعی برخوردار نیست. به یوتربیت فـرداثـربخشی مــطلوب در صحنه تعلیم

تـوجهی گرا، کـمآموزش کتاب محور، نـظام مدرک اندیماندهنشده باقدر خلال چهار دهه گذشته همچنان تداوم داشـته و حل

آموزشی نـامناسب و  یفـراگیران و جـامعه اسلامی، محتوا یهاتـوجهی بــه نیازهـا و خـواسته، کــمیفـرد یهابـه تفاوت

 (.Osher et al., 2010) اندکز از این جملهمتمر ینظام ادار

از مـشکلات مــا رفــع  یاجتماعی پرورش دهیم بـسیار یهامهارت ی، مسئول و دارایاگر بتوانیم کـودکانی بـاانضباط فرد

ری وجـود فرزندپرو یخـواهند شد. آموزش را بـاید از سـنین پایین آغاز کرد تا به نتیجه رسید. در جامعه ما آموزش خاصی برا

 رسانیاریدسـت فراوانی نیازمند است کـه شـاید کـسی ازایــن یهاامروز به مهارت یکه فرزندپروری در دنـیانـدارد، درحـالی

آموزان دچار نقص و اجتماعی به دانش یهاوپرورش ما در آموزش مهارتدهد نظـام آموزشبــاشد. یکی از عواملی که نشان می

از رفتارها و  یاریتوان انکار کرد؛ چراکه بسـده ونــدالیسم اسـت. وجـود وندالیسم در مدارس را نمیکاستی است وجود پدی

کردن مدیران وجود وندالیسم گونه عملرفتارهاست و خود این از ایـن نـوع یپیشـگیر ینوعی برامسئولین مدارس به یکارها

مانند  شود؛یمکانیکی استفاده م یهاعی در مـدارس بیشتر از روشاز ایـن آسـیب اجتمـا یپیـشگیر یکند. برارا تأیید می

 (.1394)فرهنگی و همکاران،  آنها کردنیبقابل تخر یرموانع فیزیکی محکم کردن اشیاء و اموال و غ یجادا

ـیاء( زشـت گونه کـارها )تخریب اموال و اشپردازند که ایـنآموزان میمدیران و معلمان به نصیحت و سرزنش دانش همچنین

د، علت برطرف کن ارس رااست و نباید انجام شود، اما ظاهراً تا امروز استفاده از این کارها نتوانسته مشکل وندالیسم در مد

ـل ح یمکانیکی است. بـرا یهااند مشکل ونـدالیسم را بـرطرف کنند استفاده از روشایــنکه تــا امروز مسئولان نتوانسته

 ییـل روانین پدیده روبرو بودند استفاده کرد. به دلاکه سایر کشورها با  یدیگر یهاتوان از روشمیگونـه مشـکلات ایـن

شناسان شناسان و جامعهنکه توسط روا ییهااز آن از روش یمقابله و پیشگیر یاجتماعی بودن رفتار ونــدالیسم بـهتر است برا

 (.Sheldon and Epstein, 2002) شود هم استفاده گرددارائه می

آموزان دانش یزندگی و اجتماعی برا یهاشناسان نسبت به آموزش مهارتشناسان و روانان در مدارس با کمک جامعهتومی

هـا، درونـی کـردن از طریق رسانه یرساناجتماعی، تبلیغ و اطلاع یپذیراقدام کـرد کـه شامل افزایش مشارکت و مسئولیت
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آزمـوده شـده  یمـدیریتی از راهکارهـا یریزو برنامه یشهر یهاش روابط دوستانه در محیطآموزش و نمای یفرهنـگ شهروند

 (.Gagnon, et al., 2021) کـاهش وندالیسم هستند یبـرا

 

 گیرییجهنت

در  نآپردازد و از روش مرور مقالات برای بررسی تأثیر های اجتماعی در مدارس میاین مقاله به بررسی اهمیت توجه به مهارت

ط با ارتبا یرارتعامل و برق یز براهستند که ما هر رو ییهامهارت یاجتماع یهامهارتکند. ی نظم در مدارس استفاده میبرقرار

 ستند.هان بدن مانند گفتار، ژست، حالت چهره و زب یرکلامیو غ ی. آنها شامل ارتباطات کلاممیکنیاستفاده م گرانید

 روش مؤثر کیکنند.  نیمرتو  رندیبگ ادیخود را  یاجتماع یهاتا مهارت میآموزان فراهم کندانش یرا برا ییهافرصت دیما با

نند عمل آموزان بتواکه در آن دانش را ارائه دهند اییافتهساختار یوهایسنار توانندینقش است. معلمان م یفایا قیاز طر نیتمر

 دهند. ئهارا یکنند و بازخورد فور

ر دخود به اشتراک بگذارد و  هاییکلاسکند، با هم یابیکودک دوست شودیباعث م یاجتماع یهامجموعه مناسب مهارت

و  یشناخت هایییود توانامنجر به بهب نیهمچن یافتهتوسعه یخوببه یاجتماع یهاکند. مهارت یهمکار یاجتماع یهاطیمح

 .کودک وجود دارد یجتماعا یهارشد مهارت قیتشو یبرا یادیز یها. راهشودیسلامت روان بهتر م

قبول قابل و رفتار گرانیاحترام به د ،دارییشتنآموز در توسعه و حفظ خوآموز کمک به دانشهدف از انضباط هر دانش

 یطراح یلکاهداف  نیبه ا یابیستد یبرا دیبا یآموزمربوط به نظم و انضباط دانش هاییهو رو هایمشاست. تمام خط یاجتماع

 به آنها نیامانند. با گذشت زمان، بخود متمرکز  لاتیتحص یتا رو کندیآموزان کمک مضباط در کلاس به دانششود. نظم و ان

ر دار خود را اهداف خود متمرکز بماند و ک یرو تواندیآموز منضبط متمرکز کنند. دانش گرید یهاکه چگونه به روش آموزدیم

 .قرار دهد تیاولو

. شوندیم ا بگذارند مشمول انضباطپ ریرا ز نیقوان نیآموزان او اگر دانش کنندیم نییتع را ینیمدرسه قوان هاییستمس

 را یاخلاق کار و یرفتار اجتماع ،یشناسقتومورد انتظار لباس مدرسه،  یممکن است استانداردها نیقوان نیمثال، اعنوانبه

بتدایی ی در ارتقای نظم و انضباط در مدارس اتوجهابلقهای اجتماعی نقش مهارت مؤثردر این میان، آموزش کنند.  فیتعر

 دارد.
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