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 چکیده 

 ملاعو ینا باو ا و تعامل دستمزو د قحقو ،کار یطمح ر،همكا ،سرپرست نظیر مانیزسا محیط های معلمان با قرار گرفتن در

 تحتوی را  ریکا دعملكرخصوصا و  هایتفعال متما که گرددمعلم میدر  منفیو  مثبت هنیو ذ عاطفی یهاحالت وزبر موجب

 را معین سهرك مدـی ناختیـش وانر یـیژگو هـک می گیرند رـنظدر  ماندگارهایی ویژگی را بعنوان وـجدهد. می ارقر تأثیر

 نمازسا مختلف دبعااکند. می ذنفو زانموآ نشو دا نمعلما رفتاو در ر سازدمی متمایز ارسمد سایرآن را از کرده و  توصیف

 نیناقو که هایزهوحو  ژیتكنولو ماهیت ،تبامر سلسلهدر  حسطو ادتعد ی،تصمیمگیردر  تمرکز انمیز ن،مازسا ازةندا: مانند

د. پژوهش های بو هنداخو مؤثر مختلف یجوها گیریشكلو  تعییندر  سازد،یم مشخص را ریفتار هاییمش خطو  سمیر

 شزنگیا ارایی،ک یشافزا سبب ایرز دشو توجه نمازاـس نیروا بعدو  ارسمد جو بهکه باید  داردمرتبط در این زمینه بیان می

نواع جو اس، پیشینه آن، مطالعه حاضر به بررسی مفهوم جو سازمانی در مدار .گرددن میمازاـسدر  نکنارکا دعملكرو  حیهرو

 اهد پرداخت.گیری یك جو سازمانی خورد دلایل شكلهای مختلف در موسازمانی و دیدگاه

 

 مانیزجوسا ،ایفهحر رفتار ،حمایتی رفتار ،ریستود رفتارلیدی: کواژگان   
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  مقدمه

و  شمندارز هاییهسرما عنوانهمواره به های مرتبط با آموزش و یادگیری، معلمانهای مختلف در زمینهبا وجود پیشرفت

در  پیوستهه صورت بمعلم  شخصیت ، نگرش ونائیاتو اد،ستعد. اشوندیم بمحسو آموزاننیروهای مؤثر در رشد دانش

 یمتغیرها رض قرار گرفتن معلم دردر مع .(1377ف،نصا)اکند مستقیم می نقش ییفااآموزان انشگیری شخصیت دشكل

 هنیو ذ عاطفی یهاحالت وزبر موجب ملاعو ینا بااو  و تعامل دستمزو د قحقو ،کار یطمح ر،همكا ،سرپرست نظیر مانیزسا

 .(Andrew,1962)دهد یم ارقر تأثیر تحتوی را  ریکا دعملكر بالاخصو  هایتفعال متما که گرددمعلم میدر  منفیو  مثبت

را  نمازسا ثربخشیو ا کارایی توانیم ،ملاعو ینا شناخت باهاست. سازمان توفیقدر  مؤثر ملاعو شناخت اف،هدا یناز ا یكی

و  دهبو زسارکا و ثربخشا سهرمد یكدر  معلمی که ستا چگونه ماا. بخشید دبهبورا  نهاآ دعملكر نهایتداده و در  یشافزا

 در؟ دهدمی ستز دارا  دخو کارایی یگرد سهرمد به لنتقااز ا پس معلم همین ما. ادهدمی منجاا خوبی بهرا  دخو ظایفو

 ودمحددر آن  دموجو دیماو  نسانیا منابع ن،ساختما ،فیزیكی ضعیتمنحصراً به و ارسمد وتتفا: گفت توانیم که ینجاستا

 دتحااست )ا یداریپا تاًنسبو  صمخصو علمیهای و روش هارهنجا ،هاارزش مسوآداب و ردارای  ،سهرمد هر بلكه شودینم

 (. 1380اد،نژ

 «وج»  شودمی هیدنام« سهرمد جو» ،نیمابد وتمتفا یگرد سةرمد از را سهرمد یك دهدمی زهجاا ما به که ت،خصوصیا ینا

 ،سمیریرغ و سمیر نمازسا از متأثر و شودیم  قطلا راکاعمومی محیطاز نمعلما ادراك به کهتسا سیعیو حصطلاا

 .(1386ی،سداست)ا نمازسایهبرر و اد،فرا شخصیت

و  رفتار با ادفرا نیو روا حیرو تحالا بطهرا سیربرن رو یاز ا هستند دخو نکنارکا دعملكر دبهبو پیدر  هاسازمان کثریتا

 تا کند کمك انمدیر به تواندیم تحقیق ینا نتایجباشد. می وریضرو  همیتا با ربسیاو  دهبو نهاآ همیشگی زنیا نناآ دعملكر

د یجاو ا سهرمد بر حاکم طیاشر دبهبودر  صحیحهای روش دبررکا باو  یافتهرا در انبیرد دعملكر با ارسمد مانیزسا جو بطهرا

 نمازسا یك نکنارکا که ستا نسانیا همیتا ،مانیزجوسااز  رمنظو. نمایند امقدا دعملكر دبهبو ایبر دخو نکنارکادر  گیدماآ

 با بطهك و در رامشتربه طور  که باشدمی یینظرها نقطه مانیزجو سااز  رمنظو گاهی. پردازندیم دخو ظایفو منجاا بهدر آن 

 (Achson, 1999)دارد دجوو نمازساآن  عالی انمدیر بیشتر بیندر  نمازسا یك نکنارکا رفتار هشیو

 ل،لاتقـسا مانند دیبعاا سببرح نمازه ساـب سبتـناو  سساـحدارد و ا کند،می رکادر آن  که مانیزسا عنواز  دفر که کاتیادرا

 مهم عموضو یك سهردمو ـجازآنجاکه باشد می حتاصرو  ،حمایتو  صمیمیت ،اـه ریاـهکـملاحظ داش،اـپ ،مانیزاـس راختاـس

 هـک دوـش هـگرفت رـنظر د دواماـبهایی ژگیوی انعنو به باید وـج. درـک فـتعری دقتبهآن را  که ستا مشكل غلبا ،ستا

 نشو دا نمعلما رفتاو در ر سازدمی متمایز ارسمد سایر. آن را از کندمی توصیفرا  معین سهرك مدـی ناختیـش روان یـیژگو

 ارردوـخبر هـسرمدآن  هـب سبتـنآموزان و دانش ناـمعلم هـک تـسا ناختیـش روان سساـحا طورهمینو  کندمی ذنفو زانموآ

 لنتقاا یگرد نسل به نسلیاز  هـک شودمی قطلاا بشر دیغیرما ربتجاو  دیما یاآورده ستد مجموعه به «فرهنگ» ستندـه

 دهدمی تحویل دخواز  بعد نسل هبو  ودهفزا صلیا ةپیكر به نیز دخوآن،  هایجنبهاز  ایپاره یشارـپی ضمن نسل هرو  یابدیم

(Andrew,1962). 
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شود یم تعریف مشخص نماز كیو در  یك جامعهآن در  لمثاو ا معلو ار،بزا ،هنرها ،هارفتار ،مفاهیم عنوانبه اًعموم فرهنگ  

 نشو دا معلمین رافتر بر ارسمد جو کهاچر شودمی تلقی مهم ربسیا نکنارکا دعملكر تحلیلدر  مانیزسا جو ینكها نتیجه

 با سپسداده و  تشخیصها را کشمكش (که1377ف،نصا)ا کندمی کمك ما به ارسمد جو شناخت. گذاردیم تأثیر زانموآ

 زانموآ نشدا شنگر ،مدیرو  بین کارکنان رکا محیطدر  دتضا فعر با کنیم کوشش نهاآ فعر یا کاهش جهتدر  بررسی آنها

 کارایی، یشازفا سبب نمازسا نیروا بعد به توجه ه،شد منجاا تتحقیقا بر اساس. شد هداخو ترمطلوب تحصیل به نسبت

در  هایعمد همسو  ستا مانیزسا جون هما نمازسااز  بعد ین. اگرددمی نمازسادر  نکنارکا دعملكرو  حیهرو شنگیزا

 .(1380اد،نژ دتحا)ا دباشن شتهوری دا ه بهر که کنندمی رکا بخو ادفرا شود،می گفته مانیدارد. ز نمازسا ثربخشیا

 لیكن ستا فهد به فمعطو ثربخشیدارد. ا کاراییو  ثربخشیا یعنی هم به رتبطم ممفهودو  بر لالتد دخو ه وریبهر وزهمرا

 ه،مدآ ستد به یهادهدر ازاء ستا رقد هر قعوا . درکندنمی فهد به نسیدر جهت هشد منجاا هایینههز صخصودر  صحبتی

 ستا حمطر ییکارا که جایی هاینههز رو یناز ا. شتدا هیماخو یبیشتر کارایی باشیمداده  سترا از د یکمتر یهاداده یا منابع

 .(1376،نیالو)ا گیرندیم ارقر توجه ردمو

 ر،کا ادثحو انیزم قبیلاز  طلاعاتیا ممستلز دعملكر شود،می هسنجید ییو کارا ثربخشیا برحسب که وری هبهر بر وهعلا

 نه که ستا کسی بخو دمنرکا یك که معنی ینا به. باشدمی رکا محل بهدر ورود  نکنارکا اتتأخیرو  هایبتغ ر،کا دشگر

 ستاز د یا رکا محلدر  نشد حاضر موقع به با همچنین بلكه .(1389ری ،نصا. )اکندمی رکا بخو یوربهره نظر نقطهاز  تنها

 دموجو ادفرا چنانچه دهدمی تقلیلرا  نمازسا تمشكلاو  هایگرفتار ،مربوطه ریکا ادثحو دنکر کم یاو  ریکا تقااو ادنند

 مشآرا نوعی به شودمی تأمین نناآ نشد شكوفاو  امحترا ،شتنداارزش  ،تعلق یهازنیا که کنند سحساا ن،مازسا یكدر 

 .(1386ی،سد)ا سازدیم همافررا  دفر شدر مینهز یطاشر ینا که رسندیم نیو روا حیرو

 مانیزسا افهدا به یافتن ستد نهایتو در  دفر شتلاو  رکا یشافزو ا حیهرو یو ارتقا دبهبو زسا مینهز ت،حالا ینا متما

 معتبر تتصمیما ذاتخا ایبر انمدیر .ستا حیاتی یمرا نیز نمازسادر  نکنارکا دعملكر سنجش یگرد فطر از گردد. می

 تعیین ایبر مبنایی ناعنو به دعملكر یابیاز ارز حاصل تطلاعا. اباشندمی نکنارکا دعملكر یابیارز به مندزنیا پرسنلی

بر  که ستا کیرمدو  فتهر رکا به داشپا یصو تخص شغلالعاده فوق ق،حقو ختداپر ،هااخراج ت،ترفیعا ،شیزموآ تحتیاجاا

ر د نکنارکاو  مدیریت ایبر ییابارز یناز ا ناشی تتبعا. شوندیم یبنددرجه بالعكس یاو  ثربخشا ،مدرآکا نکنارکاآن  اساس

 .(1999ن، چسودارد )ا ایبرجسته همیتا هاسازمان همه

 نمازسا ییتهارمأموو  فاهدا ،فعالیت ینا کمك به. ستا مدیریت وزیمرا بشر جتماعیا ندگیدر ز هافعالیت ینتراز مهم ییك

 به هقواز  نمازسادرون  یهاانسان یهاادستعدو ا هاییو توانا شودمی داریرـب هبهر دموجو تمكاناو ا منابعو از  یابدیم تحقق

و  هاییدارای توانا باید شیزومآ انمدیر. نددار حیاتیو  سحسا نقش شیزموآ هایسازمان انمدیر ن،میا یندر ا . آیدیدر م فعل

 و گاهیو آ نش. دادسپر هانآ ستد بهرا  نناانوجوو  نکادکو تربیتی سرنوشت نطمیناا لکما با انبتو تا باشند خاصی هایمهارت

و  خطا هر ایرز ،اشدنب رمكر یخطاهاو  زشموآ به زنیا که دباش یحددر  مدیریت به ختنداپراز  قبل باید مدیر هایمهارت

 است. یرناپذجبران نهااز آ ریبسیا که دبو هداخو گیربز هاییانز با اههمر مایشیآز
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 یشینة پژوهشپ

 رتاـمهاز  یـلو ،تندـسه زملا یـکو ادرا نسانیا هایمهارتدارای  نمونه ایبر هشد باـنتخا نهاخترد هنماییرا ارسمد انمدیر

 ارقر دانمراز  یالاترـب طحـس در انیـنسو ا یـفن هایمهارتزن در  انمدیر: که کندمی نبیا مجد. نیستند رداروـبرخ زملا یـفن

 دتحا)ا اردند دجوو اداریمعن وتاـتف انرـبید رـنظ ساـسا رـبد  رـم اندیرـم یـکو ادرا نسانیا ،فنی هایمهارت بین. نددار

 .(1380اد،نژ

 نسانیا رتمهاها مهارت ینا و از نددار ییابسز نقش شیزموآ هایسازماندر  ستانهدو یفضاو  جو دیجادر ا یریتیمد هایمهارت

 که ستا ضایتیر یانگرب سرپرستیو  یهبرر بعد که کنندیم نبیا رانهمكاو  ریصفا.(1377ف،نصا)ا ستا تأثیر بیشتریندارای 

 باشد ارمد مندرکا و ملاحظه با سرپرست چه هر که دهندیم ننشاو  آوردیم ستد به دخو مستقیم سرپرست با بطهاز را دفر

 ،هستند اخصش ارمدرکاو  ارمد مندرسرپرستی کا بعددو  هردر  که سرپرستانی ردموو در  شد هداخو بیشتر شغلی ضایتر

 .(1376،نیالو)ا شودمی حاصل شغلی ضایتر بیشترین

 شدم هدانخو میسر طتباار ریابرقر طریقاز  جز که باشدمیها انسان بیتترو  تعلیم ورش،پرو  زشموآ سالتر ترینیاساس

 به توجه با نسانیا بطروا ینهمرا در ز زملا هایمهارتو  هایوهش دترینـمرآکاو  ؤثرترینـم باید ارسمد اندیر.(1379ری،نتصا)ا

 سساا بروی . یابد دبهبو ربیتتو  تعلیم مرا جهنتیو در  ددگر دیجاها ادر آموزشگاه سالمآرام و  یجو تا ،گیرند رکا به موقعیت

و  داـعتما اریرـبرق دـعبدر  ناـنآ رتاـمه ترینـبیش اندیرـم تکاادرا بر اساس کهداد  ننشا دخو هشوپژاز  لـحاص هاییافته

 رینکمتو  تتباطاار دـبعدر  اندیرـم رتاـمه ترینـبیش انرـبید رـنظو از  دوـب ناـکنرکا شنگیزا بعددر  نهاآ رتمها کمترین

 .(1999ن،چسو)ا دبو زیسارشكاآ دخو بعددر  نهاآ رتمها

 ،گاهیدآخو نسانیا بطروا هایمهارتاز  بعد پنج ردمودر  انبیرو د انمدیر تاـکادرا ینـب هدـمآ به دست نتایج به توجه با 

 هایهارتم صخصودر  لیو .(Andrew,1962) یددگر همشاهد معناداری وتتفا یاعتماد و خودکارساز ش،نگیزا ی،پذیردخو

 هـک داردیم ناـبی مهوی در ادا. نشد همشاهدداری  معنی وتتفا رضتعا مدیریتو  تتباطاار دبعاا در اندیرـم نسانیا بطروا

 دمر انمدیراز  بیشزن  انمدیر کهداد  ننشا دمرزن و  انبیرو د انمدیر تکاادرا تبهر میانگین مقایسهاز  همدآ به دست ایجـنت

 وتتفا مدیریت سابقة سببرح اندیرـم تاـکادرا ینـب ینـهمچن.  دـندبو انیـنسا طـبروا هایمهارت مینةدر ز ناییاتوای دار

 رانكاهماز  بیشتر نناکرکا شنگیزو ا یپذیرده خوـمینرا در ز دوـخ اییـناتو رـسابقهت با انمدیرو  یددگر همشاهدداری  معنی

 .(Anderson,1998)نددنمو یابیارز دخو سابقه کم

 هایمهارت ،هامهارت نـیا (از1389ی،جابر رینصا)ا نددار تأثیر ساتیدا شغلی ضایتر دیجادر ا هنشگادا شدار انمدیر هایمهارت

 با مانیزسا جو بین هک دکر معلاا هشیوپژ طی ریصبواند. داده صختصاا دخو بهرا  رماآ بیشترین انمدیر کیو ادرا نسانیا

 وج با بطهدر را دمرو  زن انمدیر هیدگاد بین همچنیندارد.  دجوو مستقیم بطهرا نیشاا غلیـش ایتـضرو  اندیرـم هایمهارت

 وـج اـب فـمختل متیدـخ بقاسو با انمدیر فنیو  کیادرا هایمهارت بینو  شتهاند دجوو ریماآ دارمعنی وتاـتف مانیزاـس

 .(1386ی،سد)ا شودمی همشاهد ریمادار آ معنی وتتفا شغلی ضایتو ر مانیزسا

 هایمهارت به طمربو یهاگرشن: کهداد  ننشا نتایجو  شد یبندطبقه مدیریتی هایمهارت کاتزنامه از پرسش دهستفاا با

 ،فنی هایمهارت یهادر مقوله. ستا شیزمواولیای آ مدیریتی مهم تنكااز  یكی شیزمواولیای آ رکا ثربخشیا ایبر مدیریتی

 .(1376،نیالو)ا شتنددا تأکید هامهارت بیشترروی  بر نموآز ردمو یهاوهگر متما کیو ادرا نسانیا
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داد  ننشا یهمارو شهر شیزموآ اندیرـم دعملكر انمیز سیربر انعنو تحت تحقیقیدر  ققشلا یمحمد هشوپژاز  حاصل نتایج

 صخصودر  لیو .اردند دجوو داریمعنا وتی تفاـشزموآ یرـهبر درـعملك اـب هـبطدر را ناـمعلمو  انبیرد اتنظر بین که

 هـمقایس هـک کندمی کرذ مهوی در ادا .(1379ری،نتصا)ا ستادار اـمعن وتتفاو اداری  ایحرفه ،نسانیا بطروا یهادعملكر

از  حاکی یسرتد خدمت سابقهو  جنسیت برحسب انمدیر دیعملكر داـبعاز ا كـی رـه صوـخصدر ینـمعلمو  انرـبید اترـنظ

 یلیـتحصك ردـمدارای  انرـبید هـکداد  ننشا تتحصیلا سطح برحسب نناآ اتنظر مقایسه لیو دهوب دارمعنا وتتفا معد

 لمپـید قوـفو  پلمـیك دردـم اـب ینـمعلماز  کمتررا  انمدیرو اداری  نسانیا بطروا ی،هبرر یهادعملكر الاترـبو  انسـلیس

 اند.   کرده یابیارز

 پیشرفت باآن  بطهاو ر انمدیر ثربخشا هایمهارت انمیز صخصودر  انبیرد ظرن عموضو با دخو هشوپژ بر اساس ادنژ دتحاا

 هایمهارتاز  بهترزن  انمدیر کیو ادرا نسانیا هایمهارت ،که داردیم نبیا ازشیر شهر هاییرستانآموزان دبدانش تحصیلی

از  انمدیر تتحصیلا و تحصیلی شتهر ،مدیریت ییشینهپ ،سن کند،می نبیا همچنین یو. ستا دمر انمدیر کیو ادرا نسانیا

 .(Andrew,1962) اردند یتأثیر ثربخشا هایمهارت انمیز بر انبیرد هیدگاد

 ،یجتماعا بعد باشند،می ینروا بعد و جتماعیا بعد آن، مهم بعد دو که داد تشخیص را تیومتفا دبعاا توانمی ن،مازسا هر در

 نمازسا به ادفرا یبستگوا و لگرمید سبب ،نیروا بعد ،ستا مانیزسا افهدا هب ستیابید و راتمقر و ینقوان اطاعت از موجب

 تتحقیقا بر اساس .ندآور همافر را وهگر پویایی و شدر تموجبا توانندمی ،باشند شتهدا دجوو دبعاا ینا صورتی که در. ستا

 ةهندد ننشا ،بعد ینا شودمی  نکنارکا دلكرعم و حیهرو ش،نگیزا ،ییکارا یشافزا  سببن، مازسا نیروا بعد به توجه ه،شد منجاا

 .(1999ن،چسو)است ا مانیزسا جو

 هـب سبتـناو  سساـحدارد و ا کند،می رکادر آن  که مانیزسا عنواز  دفر که کاتیادرا :کنندمی تعریف چنینرا  مانیزجو سا

 حتاصرو  ،حمایتو  صمیمیت ،اـه ریاـهکـملاحظ داش،اـپ ،مانیزاـس راختاـس ل،تقلاـسا مانند دیبعاا برحسب نمازسا

 انعنو به باید وـج. درـک فـتعری دقتبهآن را  که ستا مشكل غلبا ،ستا مهم عموضو یك سهرو مدـجازآنجاکه باشد می

 سایر. آن را از کندیم توصیفرا  معین سهرك مدـی ناختیـش روان یـیژگو هـک دوـش هـگرفت رـنظدر  دواماـبهایی ویژگی

 هـک تـسا ناختیـش روان سساـحا طورهمینو  کندمی ذنفو زانموآ نشو دا نمعلما رفتاو در ر سازدمی متمایز ارسمد

 ربتجاو  دیما یاآورده ستد مجموعه به «فرهنگ» ستندـه رداروـبرخ هـسرمدآن  هـب سبتـنآموزان و دانش ناـمعلم

 دخوآن،  هایجنبهاز  ایپاره یشارـپی ضمن نسل هرو  بدیایم لنتقاا یگرد نسل به نسلیاز  هـک شودمی قطلاا بشر دیغیرما

 .(Andrew,1962) دهدمی تحویل دخواز  بعد نسل بهو  ودهفزا صلیا ةپیكر به نیز

شود یم تعریف مشخص نماز كیو در  یك جامعهآن در  لمثاو ا معلو ار،بزا ،هنرها ،هارفتار ،مفاهیم عنوانبه عموماً فرهنگ  

 نشو دا معلمین رافتر بر ارسمد جو کهاچر شودمی تلقی مهم ربسیا نکنارکا دعملكر تحلیلدر  مانیزسا جو ینكها نتیجه

 با سپسداده و  تشخیصها را کشمكش (که1377ف،نصا)ا کندمی کمك ما به ارسمد جو شناخت. گذاردیم تأثیر زانموآ

 زانموآ نشدا شنگر ،مدیرو  بین کارکنان رکا محیطدر  دتضا فعر با کنیم کوشش نهاآ فعر یا کاهش جهتدر  بررسی آنها

 .شد هداخو ترمطلوب تحصیل به نسبت

 به نیز هاکمن .(1389ی،جابر رینصادارد )ا بستگی انمدیر هایمهارت به دییاز حد تا شغل با بطهدر را ضایتیرنا یا ضایتر

 رـب انمدیر یهبرر یهاسبك که سیدر نتیجه نیا به تحقیقیدر  ادنژ نیاسیو ری،صبو.(1380اد،نژ دتحا)ا سیدر مشابهی نتایج
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 شغلی ایتـضر یشازـفا ثـباع انمدیر توسط ارمد بطهرا یهبرر سبك لعماا ینكها هیژو بهدارد.  تأثیر انبیرد غلیـش ایتـضر

 بخشی رثا با رکا محیطدر  نسانیا طـبروا هـب هـتوج و اردـم بطهرا سبك: دکر معلاا هشیوپژدر ف نصا. اگرددمی انبیردر د

و  نددار یبیشتر ثربخشیو ا کارایی ،نددار توجه بیشتر انیـنسا طـبروا بهو  هستند ارمد بطهرا که نیامدیردارد.  مستقیم بطهرا

 باشندتر موفق تبامر به سهرمدو در اداره  نمایند جلب بیشتررا  دوـخ ناـکنرکا ایتـضر رکا محیطدر  توانندیم

 .(1999ن،چسو)ا

 تباطاتار اریبرقر ناییاتو ینهمدر ز زملا هایمهارت ورشپر به نسبت باید انمدیر کیو ادرا نسانیا هایمهارت یشافزا رمنظو به

از  حیحـص دهاستفا ،هیوگر حیهرو تقویت ،شغلی ضایتر به توجه ،کتیرمشا مدیریتاز  یگیرهبهر ،مانیزسا ونرـبدرون و 

 دیجاا ناییاتو ی،نگرجامعو  تمیـسیس تفكر تقویت ،نسانیاداری و ا تمشكلاو  مسائل حل ،مانیزسا رضتعا با مقابله یهاروش

 یابیو ارز هایتموقع لتحلی ناییاتوو  نکنارکا هاییو توانمند هایتقابل شناخت ،مانیزساو  دیفر افهدا نمیا هماهنگی

 .(Anderson,1998) دنمو امقدا هایرفع کاست ایرـب بـمناس یاـهرهكارا هـئارا اـب نمازسا دعملكر

در  ،ندارند داریمعنا ثرا نمعلما شغلی ضایتر بر تنهایی به ریکا تجربه ،سن یمتغیرها که دهدمی نهش نشاوپژ هاییافته  

 مؤمنیو  بابایی. نددار چشمگیر ثرا نمعلما شغلی بینییشپ بر تنهایی به لکنتر عموضوو  جنسیت عاملاز دو  یك هرکه  یحال

 محیطی بهرا  نمازسا کدامیچه شرکت مسهاارزش  یا مالی ضعیتو ن،مازسا یهابرنامه ها،استیس که ندداد ننشا هشیوپژدر 

 نکنارکا سحساا سازد،یم بمطلوآل و  هیدا رکا محیط یك نمازسااز  نچهآ بلكه کنند،ینم تبدیل دنکررکا ایبر مناسب

 .(1386ی،سد)ا ستا رکا محیط به نسبت

در  حفتا. نراهمكاو  شغل ،مدیریت: شودمی خلاصه عامل سهدر  نکنارکا سحساا شدو ر دیجاا ایبر رکا محیط یطاشر

 قنطباا ابلیتق مقایسه تحقیقدر  همچنیندارد.  دجوو بطهرا مانیزسا جوو  انمدیر یهبرر سبك بین کهداد  ننشا هشیوپژ

 1379 لسادر  که انریا فرهنگی یطاشردر  گبرزهر هاییهنظر سساا بر شغلی ضایتو ر مانیزسا جودر  انمدیر هایمهارت

دو  ریئوت همچنینو  مزلو تبامر سلسله نظریه دننبو دقصا بر مبنی تحقیق تگرفت. فرضیا رتصو ممقد ریخوابر توسط

 مبهاا: کهداد  ننشا نتایج شتیانیآ ریصفا هشوپژ در م،مقد ریخوابر یددگر تأیید انیرا فرهنگی یطاشردر  گبرزهر عاملی

 بینو در  تریینپا سن با نکنارکااز  بالاتر سن با نکنارکا بیندر  بطهرا یندارد. ا منفی بطهرا شغلی دیوخشن با انمدیر نقش

 .(Andrew,1962) باشدمی تریینپا تتحصیلا با نکنارکااز  بیشتر بالاتر تتحصیلا با نکنارکا

و در  تریینپا سن با نکنارکااز  کمتر لاتربا سن با نکنارکا بیندر  بطهرا یندارد و ا منفی بطهرا شغلی دیخشنو با نقش دتضا

آن  نشانگر نقیادصا سیررباز  حاصل نتایج .باشدمی تریینپا تتحصیلا با نکنارکااز  بیشتر بالاتر تبا تحصیلا نکنارکا بین

 اتسنو با نکنارکا ییراکادارد،  بالا به یپلمد نکنارکا ییراکا بر مثبتیو  مستقیم تأثیر شغلی محیطو  شغلاز  ضایتر: که ستا

 دتحادارد )ا یقوو  ثبتم طتباار نناآ تتحصیلا سطح با نکنارکا ییراکاو  باشدمی یقوو  مستقیم طتبادارای ار نناآ تجربی

 .(1380اد،نژ

 ،ییاگردرون ،نس ر،کا سابقه یمتغیرها کهداد  ننشا هشوپژ هاییافته ،گرفت رتصو 1384 لسادر  که قیوصد تحقیقدر 

 ضایتر شبینیپیدر  شغلی ضعیتو و تتحصیلا انمیز یمتغیرهاکه  یدر حال اردند دارمعنا ثرا شغلی ضایتر بر ییاگرونبر

و  شغلی ضایتر بر رکا سابقه زش،موآ یمتغیرها کهداد  ننشا نیارفخا تحقیق هاییافته. شتنددا یچشمگیر ثرا شغلی

 .(1376،نیالو)ا نددار داریمعنا ثرا مانیزجوسا
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 نیارصفا هشوژپ. در اردندداری  معنی ثرا شغلی یتبر رضا شغلی وهگر ،سن ،تأهل ضعیتو ت،یلاتحص یمتغیرهاکه  یدر حال

 هاییافته. دارد دجوو معناداری طتباار شغلی ضایتر با سنو  ریکا تجربه ،مانیزشغل سا بین که یددگر مشخص نیاهمد

و  شغلی ضایتر رب تتحصیلا انمیزو  شغلی ناعنو گ،برزهر نگیزشیا -شتیابهد ملاعو یمتغیرها کهداد  ننشا یعزیز تحقیق

 هاییافته. ندارند ریدامعنا ثرا شغلی ضایتر بر تأهل ضعیتو و سن ،خدمت سابقهکه  یدر حال نددار داریمعنا ثرا مانیزسا جو

 تأثیر گیزشینا ملاعو به نسبت شتیابهد ملاعو کلی رطو به کهداد  ننشا ،پذیرفت رتصو  1386در سال  که یسدا تحقیق

 کامل ربهطو گبرزهر نظریه که ستدهنده آن انشان قفو مطالب. باشندمیدارا  شغلی ضایتیرناو  ضایتر دیجادر ا یبیشتر

 .(1999ن،چسو)ا باشدینم بهشتی شهید هنشگادر دا دموجو ضعو با تطبیق قابل

در  ،ندارند داریمعنا ثرا نمعلما لیشغ ضایتر بر تنهایی به ریکا تجربه ،سن یمتغیرها که دهدمی نهش نشاوپژ هاییافته  

 مؤمنیو  بابایی. نددار چشمگیر ثرا نمعلما شغلی بینییشپ بر تنهایی به لکنتر عموضوو  جنسیت عاملاز دو  یك هرکه  یحال

 محیطی بهرا  نمازسا کدامیچه شرکت مسهاارزش  یا مالی ضعیتو ن،مازسا یهابرنامه ها،یاستس که ندداد ننشا هشیوپژدر 

 نکنارکا سحساا سازد،یم بمطلوآل و  هیدا رکا محیط یك نمازسااز  نچهآ بلكه کنند،ینم تبدیل دنکررکا ایبر مناسب

 .(1386ی،سد)ا ستا رکا محیط به نسبت

 با دممر زنیاو  دموجو یهاشغل. تـسا رتاـمه دوـکمب ونیـکندر سدة  ریبیكا لیلد ینترمهم که ستا وربا ینا برارت ستوا

 بهو  نداردن خویش شغل اریدـنگهو  بـکس ایرـب کافی رتمها دممر ایرز.(1389ی،جابر رینصا)ا نددار تمغایر ریكدیگ

 نشدا که ستا وربا ینا بر مانیزسا منظادر  مدیریت زشوـمآ انوـعن اـب دوـخ نوشتهدری در . نددار زنیا یجدید هایمهارت

 عمل ،ستا نشدا یك مدیریت نظریه که گونه نهماو  نیست فیکا مدیریت شایستگی دیجاا ایبر دخودر ذات  مدیریت

را  ایهـحرف هایمهارتاز  یامجموعه باید ،باشد مؤثر ینكها ایبر مدیر که ترتیب ینا بهو  آیدمی رشما به هنر نوعی مدیریت

(. Andrew,1962) تسا شخصیاداری و  ،فنی هایمهارت یرندهدر برگ هامهارت ینا که هدد ورشپر دخوو در  درـگی ارـف

 تیمدیری یهارفتار طتبارا انمیز ردمودر  نصفهاا هنشگادا علمی هیئت ءعضاا شنگر سیربر انعنو با نئیااهرز تحقیق هاییافته

 یاـهرفتار صخصودر  علمی هیئت ءعضاا اتنظر بین: هـک ادد ناـنش مانیزاـس رساختا یمؤلفهها با شیزموآ یهاگروه انمدیر

 اردند دجوو معناداری وتتفا تحصیلیك رمدو  خدمتی سابقه ،جنسیت اـنهآ كـفیاموگرد یهاگروه نادیرـم دیریتیـم

(Anderson,1998). 

 

  های مختلف در مورد شکل گیری جو سازمانییدگاهد

 هایژگیو ینا که گیردیم نظر در نمازسا به بستهوا هاییژگیو عنوانبهرا  مانیزجوسا ساساًا دیكررو ین: اریساختا دیكررو

 مانیزجوسا کیادرا یهارمعیاو  فهد بین طتباار بهرا  ما ریساختا دیكررو. ستآن ا یعضااز ا مستقلو  نمازسا دخو به طمربو

 .(1380اد،نژ دتحا)ا کندمی یتاهد

 ینابنابر .ستا نمازسا قایعاز و نکنارکا تکاها و ادراارزش ات،نظر هتعیینکنند عامل مانیزسا یطاشردر  قعیوا هاییتموقع

و  ژیتكنولو ماهیت ،تبامر سلسلهدر  حسطو ادتعد ی،تصمیمگیردر  تمرکز انمیز ن،مازسا ازةندا: مانند نمازسا مختلف دبعاا

 هنداخو مؤثر مختلف یجوها گیریشكلو  تعییندر  سازد،یم مشخص را ریفتار هاییمش خطو  سمیر نیناقو که هایزهحو

 یشهو ر سساا. نامید نیز شناختیـ روان کیادرا دیكرآن را رو توانیم که کیادرا دیكررو: یکادرا دیكررو .(1377ف،نصا)ا دبو
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 شیرو بهرا  موقعیتی یمتغیرها ادفرا که ستا ارستوا ضفر ینا بر دیكررو ینا داندیم متمرکز نمازسا یعضارا در ا مانیزجوسا

 .(1386ی،سد)ا دهندیم پاسخآن  بهو  دهنمو تفسیرو  تعبیر ،ستا دارمعنی نهاآ ایبر شناختیروان ظلحااز  که

 هکآن است  بر دیكرور ینا سساا: تعاملی دیكررو. ستا نکنارکاادراك  به بستهوا مانیزجوسا د،یكررو ینا سساا بر ینابنابر

 محققیناز  یبرخ کههمان گونه  ینابنابر. ستا مانیزسا هاییتو موقع نمازسا یعضاا نمیا تعامل حاصل مانیزجوسا

 دیكررو ینا ،اندکرده یفتعر نمازسا ریساختا عناصرو  شخصیتی هاییژگیو ترکیب لمحصو انعنو به یدرسترا به مانیزوساج

. کندمی معرفی مانیزوساج یگیر شكلدر  ساسیا عامل یك عنوانبهآن را  نقشو  دهکرتوجه  متقابل طتباار ینا ماهیت به نیز

 .(Andrew,1962) ستا تعاملی دیكررو یافته املتك عنو فرهنگی دیكررو: فرهنگی دیكررو

 جمعی تفسیرو  بیرتع حاصل که فیاهدو ا مقاصد ،یخرتا ،هاك از ارزشمشتر حس یك مانیزسا یهاگروه دیكررو ینا طبق 

از  لاصح تطلاعاا ،هارهنجا ،هاشارز ةندداربرها در گروه کهدارد  تأکید مطلب ینا بر فرهنگی دیكر. روکندمی دیجارا ا ستا

 اشین مانیزسا فرهنگاز  مانیزجوسا د،یكررو یندر ا ینابنابر باشندمیاند گرفتهشكل یخیرتابه طور  که معانیو  جمعی فقاتو

آن  جو گیریشكلر د ستا …و  مانیزسا یهاورباو  تضاومفر ری،فتار یهارهنجا ،هادنما نهما که مانیزسا فرهنگو  شودمی

 .(1380ن،چسودارد )ا ساسیا نقش

. دهندیم منجاا ایچیدهیو پ عوـمتن هاییتو فعال ایفـظو اندیرـم هـنكآ منـض ستا انیگرد سیلهو بهو  با دنکررکا مدیریت

 سساا ینا بر. کند كیهت دخو دیفر یهاکوشش رـب اـتنه غلشـش هـب طوـمرب یاـهرکا ماـنجا ایرـب تواندینم یمدیر هیچ

. کندمی اپید ورترض نشانمازسا یترمأموو  فعالیت عنواز  نظر فصر اندیرـم ایرـب یمختلف هاییو توانمند رتمها شتندا

 ینـتعیا ر یدـسر اـنهآ به یدبا که هاییرمعیا ،کند یزیرداد را برنامه هنداخو منجااو ا ادفرا که هاییرکا باشد درقا باید مدیر

 با مختلف یهاو بخش ادرـفا هاییتفعال نجریا که کند قتد منجااسرو  کند مشخصرا  ظایفو ،هدد نمازسارا  اـنهآ ،دـکن

 مدیریتی هایمهارت نهاآ به حصطلاادر  هـک گیرندیم هبهر ییهااز مهارت انمدیر هافعالیت ینا متمادر . باشد هماهنگ یكدیگر

 .    شودمی گفته

 هب یا مدیریت نقش یاـیفا گذشته با مقایسه در وزهمرا ستداده ا ارقر یترا در اولو مدیریت به توجه ،توسعهو  مدیریت همیتا

 وقلمر ت،تباطاار عتسو ظلحا به ن،مازسا افدـها هـب لوـصو تـجهدر  نمازاـس تمكاناو ا هافعالیت ساختن هماهنگ تیرعبا

 اتزتجهیاز  دهستفاا هایمهارتو  نکنارکا راتنتظاو ا رفكاا دگیـپیچی شترـگس نیزو  نمازسا ظایفو و افهدا پیچیدگیو 

 ردوـم افدـها هـب نسیدر جهت انمدیر که آیدمی نظر به چنین شد رهشاا که اردیمو به توجه با. ستا هشد ترارشود ربسیا

 .   باشندمی ییهامهارت تنـشدا دـمنزنیا ناـنظرش

 نمازسا ییتهارمومأو  فاهدا ،فعالیت ینا کمك به. ستا مدیریت وزیمرا بشر جتماعیا ندگیدر ز هافعالیت ینتراز مهم یكی

 به هقواز  نمازسادرون  یهاانسان یهاادستعدو ا هاییو توانا شودمی داریرـب هبهر دموجو تمكاناو ا منابعو از  یابدیم تحقق

و  هاییدارای توانا باید شیزموآ انمدیر. نددار حیاتیو  سحسا نقش شیزموآ هایسازمان انمدیر ن،میا یندر ا .آیدیدر م فعل

 و گاهیو آ نش. دادسپر نهاآ ستد بهرا  نناانوجوو  نکادکو تربیتی سرنوشت نطمیناا لکما با انبتو تا باشند خاصی ایهمهارت

و  خطا هر ایرز ،اشدنب رمكر یخطاهاو  زشموآ به زنیا که باشد یحددر  مدیریت به ختنداپراز  قبل باید مدیر هایمهارت

 است. یرناپذجبران نهااز آ ریبسیا که دبو هداخو گیربز هاییانز با اههمر مایشیآز
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 انواع جو سازمانی

 گیرد.در این بخش انواع جو سازمانی بر اساس مقالات مورد بررسی قرار می 

 زبا جو

  معد میکنند رکا گریكدی با خوبی به یگیرو در یپرخاشگر ونبد نهاآ .ندرداربرخو بالایی حیةاز رو نمعلما ،جو عنو یندر ا 

 که کندمی دیشنهاپرا  یجو ترکیب ینا ،کم لشتغاا معدو   دیاز حیةو رو دعتمااز ا ستا رتعبا زبا جو شخصی كلش. کم تعهد

 .(1376،نیالوا)نددار صمیمی رفتار نمعلما همو  مدیر هم

  دانگردخو جو 

 ربكا وهگر یعضاا هب نسبترا  یناچیز لکنتر ،هبر. رشودمی شی نا وهگراز  اولجه در در یهبرر هایکنش سساو ا پایه 

 نیز ظایفو پیشرفتز ا دیخشنو. شودمی حاصل بالائی حددر  حیهو رو طنشا جتماعیا یهازنیا یضاار طریقاز  بندد،یم

 .(Anderson,1998) ستا کمترآن  جهدر منتهی ،ستا دمشهو

 هشد لکنتر جو

 انمیزو  ستاظایف و منجاا به فمعطو هوگر رفتااول ر جهدر در. ستا مشخص ظیفهو به دیاز خیلی توجهو  خشك بطروا اب

 دیخشنو یحد تاهذا مع ،تسا بالا غالباً حیهو رو طنشا. ستا کم نسبتاً نماید آوردبررا  جتماعیا یهازنیا که یرفتارها به توجه

 به وهگر هک ایرز خورد،ینم چشم هب رفتادر ر «قتاصد» یا گیدگشو الحواو  عضااو ین. در اگیردیم ارقرالشعاع تحت جتماعیا

 .(1380اد،نژ دتحا)ا اردند خاطر مشآرا رکادر  موفقیت به نسبت مختلف تجادر

 ستانهدو جو

 یناچیز تماعیجا لکنتر لیو نددار جتماعیا دیخشنو نمازسا ینا یعضاا. ستا لکنتر یرز لیو ستا خصوصی بالا تجادر به 

 آورندیم به دست رکا منجااز ا یکمتر دیخشنو وهگر یعضاا ینكها سبب به نتیجه. در بندندیم ربكا ظایفو منجاا ردمورا در 

 دنمو تلقی «صیلا» توانینم الحوو ا عضااو یندر ا را هارفتااز ر خیلی مبنی ینا برو  نیست عالی حددر  حیهو رو طنشا

    .(1380ن،چسو)ا

 نهراپد جو

 ربتكاو ا سازدیم ودمحد وهگررا در  یهبرر یهاکنش تجلی سهرمد مدیر که گرددمی مشخص خوبی به خصیصه ینا با 

 سهرمد مدیر نائیاتو مكمل عنوانبه وهگردر  دموجو یهبرر یها. از مهارتدهدمی صختصاا دخو بهها را کنش یناز ا ریبسیا

 .(1386ی،سد)ا گیردیبه خود نم قعیوا رتصو یهبرر هایکنشاز  یاپاره نتیجهو در  هنشد دهستفاا یهبرر لعماا وزبردر 

 بسته جو

 پایین خیلی حیهو رو طنشا کند،نمی رکا خوبی به نمازسا. ستا مشخص ن،مازسا یعضاا متما دیاز خیلی عاطفی تفاوتییب با 

 رفتادر ر. نددار دیخشنو نشارکا پیشرفت ردمودر  نهو  آورندیم به دست جتماعیا دیخشنو نه وهگر یعضاا که ایرز ،ستا

 با.(1379ری،نتصا)ا بردیبه سر م دکور حالتدر  نمازسا که رسدیم نظر به حقیقت. در شودینم هیدد صالتاز ا نشانی ءعضاا
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در  انبیرد دعملكرو  ارسمد مانیزسا جو بین بطةرا سیربر بهدارد،  سعی حاضر هشوپژدر  محقق ،شد کرذ که نچهآ به توجه

 مانیزسا  جوو  انبیرد دعملكر دبهبو جهتدر  ندابتو قطری یناز ا تا. دازدبپر دمهابا و نبوکا نشهرستا نهاپسر یبیرستانهاد

 .(Andrew,1962)هدد ئهارا هاییدپیشنها ارس،مد

 

    هشوپژ یهادپیشنها 

 یشافزا سبب ایرز دشو وجهت نمازاـس نیروا بعدو  ارسمد جو به ینكها داردبیان میمینه ز یندر ا تحقیقیو  دیبررکا مطالعات

 ماـنجا یایـناتو اـت وندـش داده زشوـمآ باید نکنارکا همچنین. گرددن میمازاـسدر  نکنارکا درعملكو  حیهرو شنگیزا کارایی،

 دعملكررد و دا شـنق یذیرـپ یتمسئول انزـمی بر نچو باشد صمیمیو  زبا ارسمد مانیزسا جوباشند و  تهـشدا ار راـک

 .(Anderson,1998) دشو سنجش نمازسادر  نکنارکا

 .باشندیم نناکرکا دعملكر یابیارز به مندزنیا پرسنلی معتبر تتصمیما ذتخاا ایبران دیرـم ستا حیاتی یمرا ینا نچو

و در  دوــش دهتفاــسا درــعملك ینــهمچنو  مانیزاــس وــج یــسربر ایرــب یرــیگد یاــهاربزاز ا ینــهمچن

 تــیماه، شزــنگیا ،هــیحرو هــب مانیزاــجوس رــب وهلاــع. درــگی رتوــص قــتحقی نــیا زــنی هــناخترد هاییرستاندب

 هستند موثر نکنارکا دعملكردر  متغیرها ینا همه نچو. دشو توجه نکنارکات صیلاــتح طحــسو  دــمنرکا نــس، غلــش

 .(1386ی،سد)ا

 

 نتیجه گیری

از  حاصل نتایج که باشدمی نعلمام شغلی ضایترها تأثیر آنو  ارسمد مانیزسا جو با متغیرهای مرتبط ،حاضر هشوپژ فهد

 های فكری و رفتاری و عقاید شكل گرفته و موجود در یك سازمانها، جریانجو سازمانی، ساختارها، نگرشاست.  تأملقابل آن 

ه وجه بهای کاری و رضایت شغلی معلمان تأثیر غیر قابل انكاری دارد. جو سازمانی ممكن است با تکند که بر روالرا تعریف می

العكس، بو یا  خصوصیات منحصر به فرد خود، در بهبود عملكرد معلمان و ایجاد فضای کاری رضایت بخش بسیار مؤثر باشد

یری د یادگموجب عدم رضایت، تحمل فشار و در نتیجه کاهش عملكرد معلمان گردد، که خود به صورت مستقیم بر فرآین

 گذارد.آموزان تأثیر میدانش

در مورد  نمعلما هیدگا. دباشندمعلمان می شغلی ضایتو رمدارس  مانیزسا جو تعیین به درقا یریتیمد دبعااها و نگرش

 تموضوعااز  مدارسدر  رکا جتماعیا هاییطمح ماهیت. ستا وتمتفا شغلی ضایتر مؤثر بر کیو ادرا نسانیا ،فنی هایمهارت

در  وجودمدقیق از جو  شنگر یاآورده ستد به .ستا جتماعیو ا ریفتار معلومطالعات مختلف در زمینه  توجه ردمو

 یشباز  بیش یگرد ملاعو اـب هاآن هـبطراو  شغلی ضایتر متغیرهای مؤثر بر سیربر ایبررا  انهشگروپژ ،مانیزاـس هاییطمح

ام به انج نگوناگو یهادیكررو با هاو رابطه آن شغلی ضایتو ر مانیزسا جو رهباها درپژوهش رو یناز ا. ستا دهنمو ترغیب

 رسیده است.

 و صحیح از ای در جو سازمانی مدارس دارند و نگرش مثبتبر اساس نتایج مطالعات مختلف، مدیران مدارس نقش تعیین کننده

تواند رضایت شغلی و به تبع آن کیفیت عملكرد ها و تلاش مستمر در جهت رفع فشارهای سازمانی بر معلمان میسوی آن

  . ی بهبود بخشدمؤثرمعلمان را به شكل 
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