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 چکیده

 کلاس بنابراین می توان گفت مدیریتبود.  کلاس معلمان در کلاس درس تیریانواع سبک مد یبررسپژوهش حاضر  فهد

 درس کالاس مادیریت اعماا  و اعتقاادات بررسی برای نیاز مورد ووپرورش آموزشتنظیمات  درمسائل  نیترمهم از یکی درس

 و یاانمرب شاود مشااهده کاه شودمی آشکار زمانی بیشتر ،اثربخش تدریس در آن نقش و کلاس مدیریت است. اهمیت معلمان

 یدرساتبه را خاود کالاس نتوانناد که زمانی تا نمایند ومی کلاس مدیریت و یدهسازمان صرف را زیادی مبتدی،زمان مدرسان

 از معلام کهیهنگامند. نمای معطوف یاددهی -یریادگی ندیفرآ به را خود تمرکز و توجه توانندینم نمایند و مدیریت یدهسازمان

 یرابطاه داردمای ابارازهاا آن باه را خاود یعلاقه و توجه نیز و کندمی پرهیز یراصولیغ یهایداورشیپ و آموزاندانش آزردن

 و کنناد اعتمااد وا به و باشند داشته دوست خود را معلم آموزاندانش کههنگامی شودمی برقرار آموزدانش و معلم میان مطلوب

 داشت. خواهد ایشان تحصیلی انگیزش هایگرایش بر بسزایی ریتأث بگذارند احترام

 

 لمان، کلاس درس.سبک مدیریت کلاس،  مع کلیدواژه ها:
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 مقدمه-1

 از هااداناش و هاآموخته ا انتق آموزش، از هدف مدرسه، در. کندمی دنبا  را اهدافی جامعه هر دروپرورش آموزش           

 :است دولت و هاخانواده هایخواسته و عاتقتو با مطابق آموزاندانش آوردن بار پرورش، از هدف و است دیگر به نسل نسلی

 راهاا آن که گیردمی یاد و شودمی آشنا هنجارها و هاورزش با آموزد،می مدرسه در را شدن اجتماعی - فرد ،درواقع -الف   

پاذیرفتن  ماادهآ بایاد را خود و شناسدمی را اجتماعی هاینقش و شودمی آشنا اجتماعی انضباط وبانظم  همچنین. رعایت کند

زیارا  اسات  مدرساه باه هااخاانواده و اجتمااعی نهادهای تمام امیدِ که نیست جهتبی. ندک جامعه در فعّا  حضور و مسئولیت

 .شوندمی تربیت مدرسه در کشور، هر سازانآینده

 صاحی  تربیات و لایمتع اصاو  دیگر از موقع،به و جابه آمیزمحبت رفتار و آموزاندانش با عاطفی روابط کردن برقرار -ب   

 کنند. طفعوا ابراز صحی ، شیوه به و کنند غلبه خود احساسات بر که آموزدمی آموزاندانش به رفتار، نحوه این .است

 سارحا  و شاد یاهیباروح تدریس روش این اگر. کندمی برقرار شاگردان با علمی ایرابطه درس دادن، طریق از معلم -ج   

و  برندمی لذّت واندن،خ درس از و شوندمی حاضر کلاس درنشاط شورو با نیزها آن و کندمی انگیزه ایجاد آموزاندانش در باشد،

 .دهدمی سوق...  و هااندیشه بیان و استعدادها ظهور و نوآوری و خلاقیت یسوبه راها آن عامل، همین

 اهاداف از یکای .اسات آماوزانداناش باه آن آماوزش و سالم و صحی  اجتماعی روابط برقراری معلم، وظایف دیگر از -د   

 کساب باا و بیااموزد ار شادن اجتمااعی معلّام، لهیوسبه و مدرسه طریق از باید آموزدانش. است مسئله همین ،وپرورشآموزش

 (.1390، یغماشود ) اشجامعه اعتلای باعث هم و خودش پیشرفت و موفقیت موجب هم جامعه، ازیموردن های اجتماعیمهارت

 بارای ناسابم زمیناه و کالاس و معلام کاار از مهمای بخشی آموزان،دانش در بمطلو رفتار ایجاد و کلاس اداره و توانایی

 .دارد نیاز مهارت دو به درس کلاس منظم و مطلوب اداره برای معلم رسدمی نظر به. یادگیری است

 

 مهارت های معلم برای اداره مطلوب کلاس-2
 آموزاندانش با مثبت و مؤثر ارتباط برقراری 2-1

 کلاس مدیریت -2-2

 بار شارایط هار در کلاس جو. شودمی آموزاندانشنامطلوب  رفتارهای کاهش و آموزش امر تسهیل باعث مهارت دو این    

 (.1391کدیور و جوادی، گذارد )می تأثیر آن خودپنداری حتی و تحصیل مطالعه، مدرسه، به نسبت آموزاننگرش دانش

 و دارد هااییگایویژ چاه اثربخش ارتباطات و نماییم برقرار ارتباط نهچگو بدانیم است لازم این هدف به دستیابی جهت     

 و یااددهی انجااممنظور باه آماوزان،داناش باا اثاربخش و ماثثر ارتباط ایجاد جهت درها آن توانند ازمی چگونه ریاضی معلمان

 شاوندمای متوجاه ار،ک آغاز همان در معلمان. ندارد معنی آموزش نباشد، رابطه اگر .بهره ببرند ریاضی درستر مطلوب یادگیری

 (.1390سیف، است ) آموزدانش با ارتباط نحوه برقراری مسائل، نیترمهم و اولین از یکی که

-شدان عنوان به .گذاردمی ریتأث او یادگیری روی زیادی حد تا آموزدانش و معلم رابطه کیفیت چگونگی که است مسلم     

 بیشاتری تالاش و ساعی شاانیهادرس خوانادن در ورزیدیم،می عشقها آن به یا داشتیممی دوست را خود معلمان آموز، وقتی

 (.1391 زندی،) میگرفتمی یاد بیشتر کردیم ومی

 اثار درس کالاس در رهباری معلماان کاه چارا باشند، داشتهمعلمانشان  از مثبتی نظر آموزاندانش که است مهم این     

 کیفیات از اسات ایآماوزان نشاانهدانش با ارتباط و معلم یفرد انیم رفتار کیفیت و داردر مثث آموزشی محیط ایجاد در زیادی

 نازو  و صاعود اتیاجزئ مشااهده بارای فرصاتی کاه هستند تدریس مشغو  یقدربه همیشه معلمان درس. کلاس در رهبری

 بهیناه بارای معلمان. هستند کلاس محیط از مهم هایجنبه او خوب بودن و ی معلمفرد انیم ندارند. رفتار آموزدانش درگیری

 محایط ایجااد باه قاادر معلماان اسات ممکن کنند. ایجاد قوی یادگیری تا محیط کنند تلاش بایستیمی محیط، شرایط کردن
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 احساس فردی هر آن در که باشد شده شناسایی مثبت یفرد انیم روابط از طریق که موافق محیطی باشند، یترمطلوب کلاس

 (.2010و همکاران،  1پتکم)ون  باشد داشته خوبی

از  و شااوند داده مشااارکت کاالاس و مدرسااه بااه مربااوط در مسااائل درس کاالاس و مدرسااه در آمااوزان دانااشهرچقاادر 

را  معلماین و درساهم عوامال و کنناد پیادا بیشاترینفس عازت هاآن که کرد خواهد کمک شود، استفادهها آن یهایتوانمند

 را رشادها آن یهایتوانمند نیبه را علاوه. گرددمی آموزاندانش مدرسه به عوامل بیشتر نزدیکی ببس کار این بدانند، ترمنصف

تنظیماات  درمساائل  نیتارمهم از یکای درس کالاس بناابراین مادیریت  کنادیم تقویات را آماوزان داناشنفس عزت و داده

 آن نقش و کلاس تمدیری است. اهمیت معلمان درس سکلا اعما  مدیریت و اعتقادات بررسی برای ازیموردن ووپرورش آموزش

 یدهازمانسا صرف را زیادیزمان  مبتدی، مدرسان و مربیان شود مشاهده که شودمی آشکار زمانی بیشتر ،اثربخش تدریس در

 و توجاه دتوانناینم دنماینا و مادیریت یدهساازمان یدرستبه را خود کلاس نتوانند که زمانی تا نمایند ومی کلاس مدیریت و

 (.1393)ناصرزاده و شیخ،  نمایند معطوف یاددهی -یریادگی ندیفرآ به را خود تمرکز

ای از فرآیندها و تعاملات کلاسی را دربرمی گیرد و متغیری کلیادی در ایجااد جاو ای گستردهمدیریت کلاس درس، دامنه

بر آموزش، شامل کلیاه تعااملات داناش آماوزان باه  آید  یعنی علاوهمطلوب برای آموزش و یادگیری دانش آموزان به شمار می

رود و باه عباارتی، اصاطلاا جاامعی اسات کاه شناختی کالاس نیاز مایمعلم و با یکدیگر، محیطی فرهنگی و اجتماعی و روان

ی هاای معلام باراشود و به عبارتی، اصطلاا جامعی است کاه فعالیتهای کلاس نیز میهای معلم برای نظارت پرفعالیتفعالیت

، 2اورتساون و ویساتین) شاودهاا میهای کلاس درس، شامل رفتارهای دانش آموزان تعااملات و یاادگیری آننظارت بر فعالیت

2009.) 

ها، مواد آموزشی، ارتباطات اجتمااعی و های بسیاری، ازجمله: مدیریت فضا، زمان، فعالیتمدیریت کلاس درس، شامل جنبه

گرفتاه شاده معلام در کالاس درس، مارتبط های برعهدهای از فعالیتمفهوم، با طیف گسترده رفتار دانش آموزان  بنابراین، این

 (.2011، 3دجیگیک و استوجیلکوویک) است

 در کاه اناددهدا ارائه یادگیری و روانشناسی کلاس مدیریت هاینظریه براساس بسیار جامع چارچوبی کیمن، گل و ولفگانگ

 :از تند عبار کنتر  به ترتیب پیوستار یک در یکردهارو این است. مطرا شده سکلا مدیریت به اساسی یکردرو سه آن

 .مداخله گرایانه غیر رویکرد و تعامل گرایانه مداخله گرایانه، رویکرد رویکرد

 و شاارکتم در مقابال و کام کنتر  میزان رویم، پیش سمت غیرمداخله گرایی به مداخله گرایی از هرچه پیوستار این در

 (.1395هادی، ) یابدمی کلاس افزایش دانش آموزان در مسئولیت

 

 انواع مدیریت کلاس-3

 

 گرایانه مداخله ریغرویکرد -3-1

ی درونی برای شاناخت دنیاای واقعای دارد و یزهانگیان فرض بر این است که کودک گراانساندر این رویکرد بر اساس باور 

 (.2003، 4آید )مارتین و شوهویمه پدید رشد تحت غریز چراکهنیازی به تحریک بیرونی ندارد، 

                                                           

1 - Van petegem 

2  -  Evertson, C. M. & Weistein 

3  -  Djigic, G. & Stojiljkovic 

4 - Martin & Shoho 
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یی معتقد است که معلم بایستی سعی در درک موقعیات یاادگیری داناش آماوزان باا آزاد گراانسانیکی از مدافعان دیدگاه 

ی معلم تعیاین تکلیاف کاردن، تحمیال، ریشاخند زدن و کند که وظیفهیمهایشان نماید. او بیان یدگاهدگذاشتن آنان در بیان 

یابد. نقاش چناین معلمای دوسات، همکاار، فرایندی است که از قبل وجود داشته و ادامه می رسانکمکلوسی نیست بلکه چاپ

یی و گراانساانمعتقد است که اصال اساسای تعلایم و تربیات،  گرمداخله یرغو مشوق است. یک معلم  کنندهکمکتسهیل گر، 

شان است و این باه معناای دادن آزادی انتخااب کامال باه یت یادگیریهایی به دانش آموزان برای انتخاب و مدیردادن فرصت

که چه چیازی و یناشود و مطالعه می آنچهیی راجع به هابحثبرای مشارکت در  هاآندانش آموزان نیست  بلکه اجازه دادن به 

کند و فرصت بیشتر بارای یمواگذار ها را به دانش آموزان یتمسئولای معلم باشد. با چنین عقیدهیمچگونه مطالعه خواهد شد، 

کند. در این رویکرد دانش آماوزان مجازناد تاا یماز علائق شخصی خود را برای آنان فراهم  هاآنتعامل آزاد در کلاس و پیروی 

ه ی در کلاس درس داشته باشند و معلمان نیز بایستی برای تعدیل و اصلاا رفتارهای دانش آموزان کمتر مداخلاتوجهقابلنفوذ 

 (.2009، 1کنند )اویک آیدین و همکاران

( نسبت به درمانگر )معلام( بایساتی تحات کنتار  باشاد. معلام آموزدانش) رجوعارباب 2یی کار  راجرزگراانساندر دیدگاه 

قبال گوید اماا در عاوض تآموزان نمیرا که بایستی در مورد مسائل وجود داشته باشد، به دانش آنچهرا که اشتباه است یا  آنچه

کناد کاه یاک درماانگر ی چگونگی کنتر  رفتارهای خویش را یاد بگیرند. راجرز ادعاا مایمثثر طوربهکند که دانش آموزان می

تأکید کناد. باا  آموزدانشداشته باشد و بر تفکرات و احساسات  آموزدانشای نسبت به )معلم( بایستی صمیمی و نگرش پذیرنده

را به خویشتن پذیری و بالاترین ساط  آگااهی از خودشاان و رفتارهایشاان هادایت نمایاد. ایجاد چنین شرایطی دانش آموزان 

نسبت باه مقاررات انضاباطی حالات دفااعی داشاته باشاد، از آزادی عمال  کهآنبدون  آموزدانشافزون بر این، در این شرایط 

 (.1390برخوردار است )سیف، 

 

 مداخله گرایانه رویکرد-3-2

 این تئوریک یپایه رفتارگرایی، یا رفتار تغییر مکتب .دهدمی شکل را رشد بیرونی، محیط رویکرد، اصلی این فرض براساس

 بار ساعی بااور ایان اسااس بر داند ومی بیرون محیط نیروهای تأثیر را آموزانبدرفتاری دانش علت رفتارگرا معلم. است رویکرد

 مبتنای انضاباط کالاس مادیریت هاینظریه تریناز معروف یکی. دارد بهبودی و تغییر جهت آموز،رفتار دانش کنتر  و دخالت

 به را انتظاراتش که است معلمی ورز، جرأت معلم وی، یعقیده به. است کانتر لی تئوری ایان، گررویکرد مداخله بر ورزانه جرئت

 خطاها از و نمایدآگاه می انتظارات این دننکر برآورده یا کردن از برآورده ناشی پیامدهای از را آموزاندانش کند می بیان وضوا

. است آموزو دانش معلم یکنندهحمایت و مثدبانه ارتباط حفظ به منوط انضباطی، نظام هر کانتر اثربخشی. کندنمی پوشیچشم

 انضاباط و قاوانین ربا تأکیاد و آموزانرفتار دانش و هافعالیت بر بیشتر نظارت و کنتر  با اعما  کند،می تلاش گر،مداخله معلم

گرایانه قرار دارد و یک سبک معلم محور اسات.  مداخله یرغمدیریت  این رویکرد در مقابل .یابد دست آموزشی اهداف کلاس، به

و  هااپاداشی یلهوسبهگیرند  اما زمانی که رفتارشان یمی مناسب را یاد رفتارهامداخله گرایان معتقدند که دانش آموزان اصولاً 

های کالاس درس اعماا  یتفعالبنابراین معلم بایستی کنتر  بیشتری را بر   آورد، تقویت شودیمهایی که معلم به وجود تنبیه

 (.2009همکاران،  و 3کند )اویک آیدین

                                                           

1. Eveyik & Aydin 

2. Rogers 

3 - Eveyik 
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دهاد. یکای از اولاین یمشاد را شاکل رهاای حاصال از آن، یتتقومحایط بیرونای و  کهفرض اصلی این رویکرد این است 

ی یاهکهپاهای اسکینر و پاولف است یهنظری مقدماتی، مکتب تغییر رفتار یا رفتارگرایی با شناسروانشده در  های مرسومیتئور

سازی فعا ، تنبیه، تقویت و محارک و ... از اصاطلاحات کلیادی ایان یشرطسازی کلاسیک، یشرطتئوریک این رویکرد است. 

بار  داند و بر اساس این بااور ساعییمرا تأثیر نیروهای محیط بیرون مکتب هستند. معلم رفتارگرا علت بدرفتاری دانش آموزان 

 های انضباطی مبتنی بار رویکارد مداخلاهیهنظرین ترمعروفجهت تغییر و بهبود دارد. یکی از  آموزدانشدخالت و کنتر  رفتار 

ه وضاوا بیاان ه انتظااراتش را بای وی یک معلم قاطع، معلمی است کلی کانتر است. به عقیده« انضباط قاطع»گرایان، تئوری 

کناد ن مای. کاانتر بیااکندکند و دانش آموزان را از پیامدهای ناشی از برآورده کردن یا برآورده نکردن این انتظارات آگاه میمی

ه وجاود داشات آموزدانشی بین معلم و بطهراای از احترام و حمایت در ینهزمبرای اثربخش بودن هر سیستم انضباطی، بایستی 

ی پاذیرش یاا هایی را باراکنند که یک معلم قاطع مقررات و فعالیتبیان می 1986باشد. همچنین ولفگانگ و گلیکمن در سا  

 قویات مشاروط وگیری و تقویت رفتار مناسب، از طریق تدهد و معلمان باید برای شکلعدم پذیرش به دانش آموزان انتقا  می

ی یوهشاآماوزان یاک  یی معلم این است که دانشگرامداخلهنند. یک درک منفی از تئوری تنبیه و تمایز رفتار نامناسب اقدام ک

کند با اعما  کنتار  یمخله گرا، تلاش شوند. معلم مدایمشان تنبیه یبدرفتارآموزند  بلکه تنها به خاطر ینمرفتاری مناسب را 

پور و رضاا) نین و انضباط کلاس، به اهداف آموزشی دسات یاباداها و رفتار دانش آموزان و تأکید بر قویتفعالو نظارت بیشتر بر 

 (.1395همکاران، 

 گردد:یمی مهم مرحلهشامل پنج  گرمداخله(. رویکرد انضباط 2007)1میلی

 زند. یمکند و کنار یموجود دارد، مشخص  آموزدانشمانع را که در رویکرد انضباطی  هرگونهالف( معلم 

 نماید. را برای دانش آموزان مشخص می هایییتمحدودب( قوانین و 

 یی دارد. گوپاسخپ( در برابر مسائل انضباطی قدرت 

 کند. ت( از قوانین کلاس درس پیروی می

 کند. ث( رفتار مثبت و مناسب دانش آموزان را شناسایی و تقویت می

 

 گرایانهرویکرد تعامل-3-3

-فعالیات بار هام اجتماعی، روانشناسی های مکتبفرضپیش مبنای بر د،دار قرار رویکرد دیگر میان دو در رویکرد که این 

 ویلیاام. دارد وجاهگاذارد، تمای اثر فرد بر که محیطی عوامل به هم دارد و تأکید دهد،می انجام محیط تغییر برای فرد هایی که

 هساتند و همدرس در یادگیری و مسئ است، دانش آموزان معتقد و آورده رویکرد به وجود این نظری برای چارچوب یک گلاسر،

 و مناساب تارهاایرف یکالاس دربااره قواعاد گلاسار، ینظریه در. کنند را انتخاب خوب رفتار تا کند کمک هاآن به باید معلم

 و میان معلام تعاملی، فرآیندی در انضباط و ا کنتر  هااین کلاس در. شودمی تعیین مشارکتی و کلاسی طی جلسات نامناسب،

 فرصات آماوزاناناشد باه معلام. شوندسهیم می کلاس دهیسازمان و ریزیبرنامه آموزان دردانش و آیدمی به وجود موزآدانش

 دوطرفاه یذاکرهمافرآیناد  یاک در کالاس، این در. کنند قضاوت رفتار خود یدرباره و باشند خود هایفعالیت ناظر تا دهدمی

 محاور، آموزدانش ان،گرایغیرمداخله مانند نه است و محور معلم گرایان،مداخله نندما نه کلاس تعاملی،. گیردمی صورت ارزیابی

 گرایاان،انساان بااور اساس رویکرد، بر این در رویکرد غیرمداخله گرایانه. کلاس همکاری است در کار محور و اساسی بلکه اصل

 کاه رشاد، زیرا ،ندارد بیرونی تحریک به نیازی و اردد واقعی را دنیای شناخت برای درونی یانگیزه که کودک است این بر فرض

 (2000شوهو، و )مارتین آیدمی پدید غریزه اساس بر

                                                           

1 - Millei, 
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 ساوی از وزآمادانش و پذیرش کودک است، غیرمشروط مثبت توجه و پذیرش تأکید بر راجرز، کار  گرایانسان رویکرد در 

را  هتوجا ایان راجارز. نیسات کاودک باد یا خوب ه رفتارب مشروط یعنی است غیرمشروط و مثبت و محبت، پذیرش این. معلم

چاه  گویادنمی آموزانبه دانش گاههیچ راگانسان معلم دیگرعبارتبه داند خودشکوفایی می و جانبههمه رشد به رسیدن یلازمه

 به خود قادر نش آموزان،دا دارد، باور معلم زیرا شود، باید انجام کاریچه مسئله حل برای یا است  چه چیز اشتباه و درست چیز

 نیست شخصی گرا،معلم انسان او نظر به. کنند فراهم فرصت یادگیری باید برای معلمان .هستند خویش رفتار کنتر  و یادگیری

 آیندیرسان فریاری معلم، بلکه زندمی ریشخند کند ووادار می نماید،می مجبور کند،می الگوسازی سازد،دهد، میمی دستور که

 آماوزداناش وساتد و همکاار کنناده،مشوق، کمک تسهیلگر، معلمی، چنین. یابدمی و ادامه است داشته وجود قبل از که تاس

 .است

هاایی تأکیاد یتفعالی اجتماعی، هم بار های روانشناسفرضیشپاین رویکرد که در میان دو رویکرد بالا قرار دارد، بر مبنای 

یاان ناه مانناد گراتعاملگاذارد. یموامل محیط توجه دارد که بر فرد اثر دهد و هم به عیمدارد که فرد برای تغییر محیط انجام 

اسای س درس و اصل اسمحور هستند  بلکه محور کار در کلا آموزدانشمداخله گرایان معلم محور و نه مانند غیرمداخله گرایان 

ا ی برخورد و تعامال بایجهدرنتش آموزان رفتار مناسب را است. از دیدگاه این رویکرد دان آموزدانشبین معلم و « همکاری»آن 

ر  کلاس کنند که دانش آموزان و معلمان باید برای کنتیمیان اظهار گراتعاملبنابراین   گیرندیفرامدنیای بیرونی افراد و اشیاء 

 (.2009اویک آیدین و همکاران، باشند )و ایجاد انضباط مسئولیت مشترکی داشته 

ای داشته باشند تا بر طبق یختهخودانگهای یتفعالن رویکرد همیشه ضروری نیست که دانش آموزان خودشان بر اساس ای 

یری کند که دانش آموزان برای یاادگیمیی تأکید گراتعاملالگوهای جدید رفتاری تقویت شوند. ویلیام گلاسر یکی از طرفداران 

شاان در مدرساه داشاته ی صاحیحی در ماورد رفتارهاانتخابتوانند یم و داشتن رفتار مناسب مسئولیت دارند و با کمک معلم

 فتاری و پیامادهایو موضاوعات بادر آموزدانشدر کلاس، رفتار  برقرارشدهباشند و جلسات کلاس درس نیز با توجه به مقررات 

 (.1992مارتین و بالدوین، باشد )آن جذاب 

 

 بحث و نتیجه گیری-4

 بررسی برای نیاز مورد ووپرورش آموزشتنظیمات  درمسائل  نیترمهم از یکی درس کلاس بنابراین می توان گفت مدیریت

 ترزماانی بیشا ،اثاربخش تادریس در آن نقاش و کالاس مدیریت است. اهمیت معلمان درس کلاس اعما  مدیریت و اعتقادات

 تاا مایناد ونمای کالاس مدیریت و یدهسازمان صرف را زیادی مبتدی،زمان مدرسان و مربیان شود مشاهده که شودمی آشکار

 -یریادگیا نادیفرآ به را خود تمرکز و توجه توانندینم نمایند و مدیریت یدهسازمان یدرستبه را خود کلاس نتوانند که زمانی

-قاهعلا و توجه نیز و کندمی پرهیز یراصولیغ یهایداورشیپ و آموزاندانش آزردن از معلم کهیهنگامنمایند.  معطوف یاددهی

 خاود را معلام آماوزانشدانا کههنگامی شودمی برقرار آموزدانش و معلم میان مطلوب یرابطه داردمی ابرازها آن به را خود ی

 .داشات خواهاد نایشاا تحصیلی انگیزش هایگرایش بر بسزایی ریتأث بگذارند احترام و کنند اعتماد او به و باشند داشته دوست

 حتماً معلم مشکل بروز کهیدرصورت دانندمی زیرا کنندمی امنیت احساس دارند اعتماد خویش معلم به آموزاندانش کهیهنگام

 یابد.  افزایشها آن کفایت ادراک تا شودمی موجب امر این همچنین کرد، خواهد حمایتها آناز 
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