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 چکیده

 

ک بیشتر کز و دربدیهی تلقی می شود، اما موضوعی است که نیاز به تمربعنوان پدیده ای رهنگ سازمانی مدارس اغلب ف

ها، باورها و هنجارهای مشترک ها، نگرشای از ارزشبه مجموعه فرهنگ سازمانی به طور کلی .ن مدرسه محور داردمتخصصا

آموزان و  ربیان در تلاش برای پاسخگویی به نیازهای دانشم .ها صریح و برخی دیگر نیستندشود که برخی از آناطلاق می

ه بی فردی ساختارهای مدرسه قیت آنها در این سرمایه گذاری نه در تغییر اجزاموف. اجتماعی خود دائماً با تغییر سروکار دارند

 ه طور جدیباشد یا هنگ یک مدرسه می تواند تأثیر مثبتی بر یادگیری داشته بفر. صورت مجزا بلکه با تغییر کل فرهنگ است

ن جمع می آتمرکز و انرژی خود را در  تمامهایی هستند که معلمان های مثبت قوی مکانفرهنگ.مانع از عملکرد مدرسه شود 

ه باز می به جامع وفرهنگ سازمانی بر کیفیت خروجی آموزشی تأثیر می گذارد، که در نهایت در جامعه ترکیب می شود  کتتد.

د یجامدرسه، ا ر نهادد. بنابراین لازمه مدیریت تحول گردد و ارزش های پذیرفته شده در طول آموزش را با خود همراه می کند

انی رهنگ سازمختلف ففرهنگ مثبت و قوی سازمانی براب پذیرفتن و انطباق با تحول است. در این مقاله با بررسی جنبه های م

در محیط  ازمانیو مدیریت تحول  و ارتباط میان این دو سعی در ارائه راهکارهایی برای مدیریت تحول از منظر فرهنگ س

 آموزشی مدرسه شده است.

 

 

 

 مدیریت تحول، فرهنگ سازمانی، مدیریت مدرسه، تغییر. : کلمات کلیدی
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 مقدمه  .  1

هد و ل می دفرهنگ سازمانی در بافت مدرسه به ارزش ها و باورهایی اطلاق می شود که اساس هویت مدرسه را تشکی

هنگامی که  د.شخصیت مدرسه را مشخص می کند. مدارس عالی از داشتن رهبران مدرسه عالی در کارکنان قدردانی می کنن

خود  نش آموزانبه دا یک مدیر خوب می تواند به مدرسه کمک کند تا فرهنگ سازمانی خود را برای ارائه آموزش با کیفیت بالا

زمانی فرهنگ سا تأثیر بهبود بخشد، این مطالعه از منابع کتابخانه ای استفاده می کند. کار افراد و تعاملات بین فردی تحت

فیت ا و کیهمدرسه بر ارتقای کیفیت آموزشی، هم در جنبه های فیزیکی مدرسه، مانند زیرساخت  است. فرهنگ سازمانی

یران ربیان، مدماه با نمرات فارغ التحصیلی و هم در جنبه های غیر فیزیکی مدرسه، مانند روابط بین مدارس متمرکز است. همر

د دارس ایجایران مهنگ سازمانی توسط مدیران ارشد یا مدو معلمانی که احساسی از شکل مدرسه دارند. در قلمرو آموزش، فر

ها، به رزششود که اصول آن توسط تمامی مربیان، کارکنان و معلمان مدرسه جذب شده و به دنبال توافق مشترک بر سر امی

 . [1]شودبندی میعنوان فرهنگ سازمانی طبقه

کند که سپس در سراسر فرآیند اداره آموز عمل میای هر دانشهای برای توسعه باورها و نگرشعنوان پایهمحیط مدرسه به

خ می دهد. رشود. آمار نشان می دهد که ارتباط نادرست بین معلمان و مدیران هنوز در محیط آموزشی اغلب مدرسه اجرا می

ی های دولت العملوراین به این دلیل است که مدارس نتوانسته اند اصول متمایزی را در هر مدرسه ای که به تازگی از دست

س دیگر به د از مدارختن خوپیروی کرده اند القا کنند و مدارس نیز نتوانسته اند نوآوری کنند و ابتکار عمل را برای متمایز سا

ضیه فرهنگ (. فر2019متخصصان فرهنگ سازمانی فرضیه های متعددی را مطرح کرده اند )منگ و برگر، . [2]دست آورند

ت که یک شترک اساز آنهاست. به طور خلاصه، فرهنگ سازمانی مجموعه ای از ارزش ها و سیستم های مسازمانی رابینز یکی 

ه رهبران بهتر قدرت رهبران خوب قدرت تحول سازمان ها را دارند، در حالی ک.[3]سازمان را از سازمان دیگر متمایز می کند

رشد  وظر توسعه ا از نرول ساده افراد می تواند فرهنگ مثبتی تحول افراد را دارند. انسان در قلب سازمان ها قرار دارد. تح

حول نه، کاریزماتیک، ت. رهبری می تواند طیف وسیعی از اشکال از جمله اقتدارگرایا[2]سازمان به ویژه در مدارس ایجاد کند 

نیازهای معلمان در  دارس ازبه عنوان رهبران، مدیران م. [4]آفرین، سنتی، اخلاقی، فرهنگی، موقعیتی و رویایی داشته باشد

دانش  ورکنان زندگی حرفه ای و خصوصی خود آگاه هستند، به معلمان و دانش آموزان نشان می دهند که در تعامل با کا

 تأسیس می وکنند  آموزان خود به آنها اهمیت می دهند، از گروه های غیررسمی آگاه هستند و از کلاس های درس بازدید می

 .[3]ک با ذینفعان نزدیک و دور مدرسه به منظور ایجاد فرهنگ مدرسه مثبت کنند. روابط نزدی

 فرهنگ سازمانی و مدیریت مدرسه .2

 دیل و کندی فرهنگ سازمانی را دارای چهار مؤلفه تعریف می کنند:

 ند.  کنمی  الف( ارزش ها باورهای مشترکی هستند که همه اعضای سازمان دارند و به عنوان پایه و اساس فلسفه عمل

ی توانند مهند و ب( نمونه های سازمانی نمونه اعضای سازمانی هستند که نگرش ها و شخصیت های مثبتی از خود نشان می د

 به عنوان الگوی اجرای فرهنگ سازمانی باشند. 

 نمادین  یدادهاج( آیین ها جشن هایی هستند که برای تقویت فرهنگ سازمانی در داخل موسسه از طریق مراسم و سایر روی
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 برگزار می شوند. 

 .[2]د( اجتماعی شدن ارتباطات فرهنگی

 ل شده است.گ تشکیفرآیند استقرار فرهنگ از مولفه های مختلفی از جمله مدیریت ارشد، رفتار سازمانی، نتایج و فرهن

پذیرفته  وعیین تزش ها فرهنگ سازمانی از طریق مفروضات بنیانگذاران/رهبران سازمان توسعه می یابد. هنگامی که این ار

ی آنها آرمان ها ابق باشدند، برای همه اعضا اجتماعی می شوند تا بتوانند فرهنگ مناسب خود را درک کنند و انتخاب کنند. مط

ترتیب، در دنیای  .به همین[1]ارزش ها و مفروضاتی که آنها به اشتراک می گذارند، به منظور ایجاد فرهنگ سازمانی مطلوب

گیرد و سپس به همه معلمان، کارکنان و ویژه مدیر، شکل میورش، فرهنگ سازمانی توسط مدیران ارشد، بهآموزش و پر

ی شوند که مشود. پس از ارزیابی مشترک این ارزش ها، آنها به عنوان یک فرهنگ سازمانی تعیین کارکنان مدرسه منتشر می

مل ی مدرسه عز اعضای برای توسعه ارزش ها و نگرش های هر یک ادر محیط مدرسه از آن استفاده می کنند و به عنوان پایه ا

 می کنند و این ارزش ها در سراسر مدرسه به خوبی کار می کنند. 

 انواع متفاوتی از فرهنگ مدرسه وجود دارد، از جمله: 

ن عمل انش آموزارای دن بالف( فرهنگ خانواده: فرهنگ مدرسه که شامل زندگی با خانواده در خانه و مدیری که به عنوان والدی

 می کند، بسیار حمایت کننده و استقبال کننده خواهد بود. 

وی محرک ان نیرب( فرهنگ ماشینی: در این فرهنگ به مدارس به عنوان ابزار نگریسته می شود و ساختار سازمانی به عنو

 عمل می کند و این فرهنگ دقیق تر است. 

 شود که مدیر آن بهای برای اجرا در نظر گرفته میدر آن مدرسه به عنوان صحنه ای از زندگی کهج( فرهنگ کاباره: شیوه

 .[5]کندعنوان ناظم عمل می

فرهنگ  بهبود مدیریت استراتژیک می تواند به عنوان جایگزینی که این اصل می تواند به عنوان یک رهبر به منظور

باشد.  رسیم محیطیی و تحالت، مدیر باید قادر به مشاهده، شناسا سازمانی مدرسه اجرا شود، مورد استفاده قرار گیرد. در این

بت به کلیه ازخورد مثرائه باتدوین استراتژی ها، اعم از استراتژیک و بلند مدت؛ اجرای استراتژی ها؛ و سپس ارزیابی با کنترل و 

 ین اصل میی که اه عنوان جایگزیناعضای مدرسه به صورت برنامه ریزی شده، باز و مستمر. مدیریت استراتژیک می تواند ب

باید  الت، مدیرحر این دتواند به عنوان یک رهبر به منظور بهبود فرهنگ سازمانی مدرسه اجرا شود، مورد استفاده قرار گیرد. 

و ا؛ ستراتژی هجرای اقادر به مشاهده، شناسایی و ترسیم محیط باشد. تدوین استراتژی ها، اعم از استراتژیک و بلند مدت؛ ا

 .[5]مستمر سپس ارزیابی با کنترل و ارائه بازخورد مثبت به کلیه اعضای مدرسه به صورت برنامه ریزی شده، باز و

 راهبردهای متعددی برای بهبود فرهنگ سازمانی مدرسه اجرا شده است ، از جمله موارد زیر: 

والدین و  آموزان،های مدرسه، معلمان، دانش( مدیران همیشه تعهد و مشارکت همه اعضای مدرسه از جمله مدیران، کمیته1)

 ابند. کنند تا به فرهنگ کیفیت مطلوب دست یجامعه را تشویق می

ند، زیرا ش می ک( مدیر همچنین برای تقویت همکاری با طرف های خارجی، به ویژه والدین، در آموزش دانش آموزان تلا2)

 کودکان در خانه آموزش می بینند.

نقش مهمی در حصول اطمینان از ارائه خدمات آموزشی در سطح مطلوب از نظر فعالیت های یادگیری ( مدیران مدارس 3)
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 دارند. 

 ( مدرسه فعالیت های پیشاهنگی را به عنوان یک فعالیت فوق برنامه اجباری انجام می دهد. 4)

 شود. حلی جستجو میدهد و سپس راهشاوره میمرو هستند کمک و ( مدیر به مربیانی که با مشکلاتی روبه5)

 

ه عنوان وسط مدیر بکار ت ( اجرای سیستم پاداش و تنبیه برای معلمان و دانش آموزانی که در پایان هر ترم برتری دارند. این6)

 وسیله ای برای ایجاد انگیزه، جذب، قدردانی و ابراز نگرانی انجام می شود. 

 رهنگ سازمانی اجرا می شود.( وجود اقداماتی که توسط مدیر به منظور ارتقاء ف7)

 .[5]( در مورد موانع پیش رو، به ویژه والدین کودکان که معتقدند آموزش کاملاً وظیفه مربی است8)

 

 . تأثیر فرهنگ مدرسه بر فرآیند تحول و بالعکس3

 ازترک مفهوم فرهنگ توسط نویسندگان مختلف به طور متفاوتی تعریف شده است. آن را به عنوان یک جریان مش

جموعه ای از م. آن را [2]هنجارها، ارزش ها، باورها، سنت ها و مناسکی تعریف کردند که در طول زمان ایجاد شده است

ا هدایت رموزان انتظارات و مفروضات ضمنی می داند که توسط اعضای یک سازمان که فعالیت های کارکنان مدرسه و دانش آ

 ایی بهبودعنوان پذیرش یک نوآوری توصیف شده است که در آن هدف نه . از سوی دیگر تحول به[4]می کند مشترک است

ایط یادگیری و . از سوی دیگر، بهبود مدرسه به تلاش های مستمر با هدف تحول شر[3]نتایج از طریق تحول شیوه ها است

(. با 2000 جیمز،ارد )سایر شرایط درونی مرتبط در یک مدرسه، با هدف دستیابی به اهداف آموزشی به طور مؤثرتر اشاره د

م حول مستلزیجاد تتوجه به این واقعیت که فرهنگ مدرسه نقش قدرتمندی در تحول مدرسه ایفا می کند، هرگونه تلاش برای ا

ل، ناکام گونه تحو [. بنابراین، ناتوانی در پرداختن به فرهنگ زیربنایی مدرسه قبل از ایجاد هر5درک فرهنگ مدرسه است]

. ر نمی شودد مستماولیه در مورد تحول در مدارس باید بر تحول فرهنگ سنتی مدرسه باشد که باعث بهبو خواهد بود. تمرکز

 هنگامی که این امر محقق شد، اعمال تحولات خاص به نفع مدرسه و یادگیرنده آسان تر خواهد بود.

( معلمان 2مثبت هستند، ) بطهای مختلف دارای روا( معلمان از دیدگاه1انی مثبت مانند )های فرهنگ سازمویژگی

های رهبری نیز به موفقیت مدرسه ( مدیران مدرسه دارای ویژگی3دهند و )های مشترکی را در حل مسئله نشان مینگرش

فرهنگی  وکنند. با وجود اینکه از بیرون شبیه به هم تلقی می شوند، اما همه مدارس دارای ویژگی های متمایز کمک می

 قیت مدرسهو موف ز سایر مدارس متمایز می کند. فرهنگ مدرسه یکی از عوامل مهمی است که در کاراییهستند که آنها را ا

ن آن ف و تبیی.با توجه به اینکه فرهنگ موجودی فیزیکی نیست، درک فرهنگ سازمانی از طریق تحلیل تعاری[3]نقش دارد

ندگی ر جریان زمیقی بشکیل شده است و تأثیر نامرئی و عدشوار است. مقدار زیادی از فرهنگ از رفتارها و باورهای روزمره ت

وه . علا[4]ندا می کدارد. همانطور که از مطالعات مختلف به این نتیجه رسید، فرهنگ نقش مهمی در اثربخشی سازمان ها ایف

پردازد. دهد، میمیت بر این، ایوانز  به فرهنگ قدرت در چارچوب فرهنگ سازمانی از منظر خود فرآیند و محصولاتی که به دس

گذار ملی تأثیرهد. عادفرهنگ نه تنها وسیله ای برای تحول رفتار و نگرش افراد است، بلکه مدل های یادگیری را نیز شکل می 

 .[6]در تعیین واکنش اعضای سازمان به تحولات محیطی است

رکز و درک بیشتر متخصصان مدرسه فرهنگ سازمانی مدارس اغلب بدیهی تلقی می شود، اما موضوعی است که نیاز به تم
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گیری کند، به شکلگیری پیشرفت را ترویج میکند، جهتمحور دارد. فرهنگ سازمانی مدرسه حس هویت را فراهم می

کند و جهت رشد آینده را تعیین های متفاوتی برای انجام کارها ایجاد میکند، روشاستانداردها و الگوهای رفتاری کمک می

ای، سازمانی یا مدرسه ای کارکردهای مثبت و منفی دارد. فرهنگ مثبت مدرسه منجر به رضایت حرفه کند. فرهنگمی

اندیشی و همکاری را تقویت رساند و همآموزان را به حداکثر میشود که یادگیری دانشاثربخشی، روحیه و ایجاد محیطی می

درسه مثبت، معلمان و کارکنان باید رفتارهای سالم داشته کند. علاوه بر این، برای به دست آوردن یک اداره فرهنگ ممی

باشند. تصمیم گیری مشترک را با نظرات دانش آموزان، کارکنان و والدین ارتقا دهید. استانداردهای حرفه ای بالا را نمایش 

آموزان از چنین  دهید. و به طور مداوم دانش آموزان را با استانداردهای بالا نگه می دارد، به طوری که اکثر دانش

استانداردهایی برخوردار هستند. همگرایی این مجموعه مسائل در پویایی محیط مدرسه نیازمند رهبری، کار گروهی و توجه به 

.فرهنگ منفی مدرسه با ناکارآمدی، [3]جهت گیری هدف است که به شکل گیری فرهنگ سازمانی در مدارس کمک می کند

آموزان، و مقاومت در برابر عدم شفافیت در رهبری، انتظارات تحصیلی پایین و حمایت از دانشاعتماد پایین در بین همکاران، 

 .[3]شودهمکاری میان متخصصان مدرسه مشخص می

وابط انند رمبسیاری از شاخص های منفی وجود دارد که نشان دهنده نیاز به تحول در فرهنگ سازمانی مدارس است، 

دانش  ی ادبیعصب فرهنگی؛ تنوع کم معلمان در محیط های مختلف مدرسه؛ سطوح بالای بضعیف معلم، والدین و جامعه. ت

زش ده در آمونام ش آموزان با شیوه های بسیار تنبیهی مواجه شده است. و نمایندگی نامتناسب کودکان و جوانان اقلیت ثبت

ها و مهوسعه برناتماهری است که عمداً در .کلید توسعه و حفظ فرهنگ سازمانی نیاز به مدیران مدارس به رهبران [2]ویژه

کنند.برای ایجاد تحول سازمانی، باید یک های خاصی هدایت میکنند که فرهنگ مدرسه را به روشهایی مشارکت میشیوه

ق ]باید[ نقش مدیران مدارس موف. »[6]رابطه علی بین نقش رهبر در مدرسه معین و یادگیری سازمانی وجود داشته باشد

س اجتماعی از طریق ایجاد رابطه و حایجاد  «.کند، درک کنندرا که فرهنگ سازمانی در ایجاد یک مدرسه موفق ایفا میمهمی 

 سته در ایجاد فرهنگ موفقیت مدرسه است.های بالا از عوامل برجارتقای موفقیت

رنامه های ی به بیکی از وظایف اصلی رهبران در محیط های مدرسه، پرورش فرهنگ انتظارات بالا است. نیاز فزاینده ا

 ه بر آب وگ مدرسآموزشی رهبری مدیران وجود دارد تا توجه بیشتری به آموزش مدیران مدرسه در مورد چگونگی تأثیر فرهن

ه شرفت داشتیری پیگی، روابط معلم و دانش آموز و انتظارات نسبت به جهت هوا، تعیین هدف، روابط پرسنل، الگوهای ارتباط

ان و متخصص باشند. به عنوان رهبران، مدیران مدارس باید حسی برای درک نگرش های اساسی معلمان، کارکنان و دیگر

نوان عمی مدرسه به آموزان چه احساسی نسبت به فضای عموفراحرفه ای های مستقر در مدرسه ایجاد کنند. اینکه دانش

مهم  ای برای یادگیری و اجتماعی شدن دارند، بسیار مهم است. چنین درک در توسعه و حفظ فرهنگ مثبت مدرسهوسیله

ات هیئت م، جلساست. این کمک می کند که بدانیم چه زمانی باید از طریق اقداماتی مانند توسعه حرفه ای، آموزش مداو

 .[7]ره شغلی مداخله کنیمعلمی، شیوه های استخدام و مشاو

 

 . مدیریت تحول4

موسسات آموزشی، درست مانند سایر سازمان ها، به طور مرتب دستخوش تحول می شوند. اما تحول لزوماً باعث بهبود نمی 

شود. همه چیز بستگی به این دارد که چگونه تحولات در مدارس به خوبی اجرا شود. تحول در موسسات آموزشی ممکن است 
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یل الزامات آموزشی دولتی جدید، معرفی فناوری جدید به کلاس درس، یا به روز رسانی در کتاب های درسی و روش های به دل

.یکی از بزرگترین تأثیراتی که اخیراً دیده شده و خواستار تحولات پیشرو در مدارس شده است، همه گیری [8]آموزشی باشد

وزان و معلمان را در سراسر جهان به طور کامل تحول داد. تحول سازمانی در ویروس کرونا بوده است که روند آموزشی دانش آم

افتد. باید با بهترین های جدیدی که باید به مدرسه تحول دهد، اتفاق نمیآموزش و پرورش تنها با دادن فرآیند، ابزار یا روش

ین پایه های ابتدایی، شامل چندین .مدیریت تحول در آموزش عالی، و همچن[5]استراتژی های مدیریت تحول هدایت شود

اگر به آنچه مدارس در آغاز هر سال  .[9]مرحله برای هدایت موفقیت آمیز یک موسسه یا منطقه مدرسه از طریق تحول است

تحصیلی جدید می گذرانند نگاه کنید، می توانید بگویید که تحولات سازمانی در آموزش و پرورش به طور مداوم در حال وقوع 

نام هستند، و هرکسی که به سمت بالا آموزان جدید در حال ثبتروند، دانششوند و میالتحصیل میآموزان فارغنشاست.دا

دهد. اما فراتر از تحولات دانشجویی و کارکنان، انواع دیگری از تحول کند کلاس درس و معلمان خود را تحول میحرکت می

بدون ارتقاء فناوری،  تحول در مدارس و مدیریت تحول در آموزش عالی است. نیز وجود دارد، نوعی تحول که نیازمند مدیریت

.اجرای [8]شوند و نتایج آموزشی ممکن است آسیب ببیندهای انجام کارها، مدارس مؤثرتر میبرنامه درسی و سایر روش

جدید، فن آوری های جدید تحولات در مدارس بسیار حیاتی است تا دانش آموزان و کارکنان بتوانند از روش های آموزشی 

بهره مند شوند و بتوانند دانش آموزان خود را به یادگیری چیزهایی که برای رقابت در دنیایی همیشه در حال تحول نیاز دارند، 

 .[7]نگه دارند

 

 اید در مدارس ایجاد شود؟بچه تحولاتی  -4-1

ک است ی سسه آموزشی متفاوت باشد. ممکنعواملی که منجر به تحول در مدارس می شود می تواند بسته به هر مو

 س ابتداییز مدارادانشگاه برای رقابت با کالج های محلی نیاز به بازنگری در سیاست های شهریه خود داشته باشد. برخی 

وع سب متنممکن است منجر به تحول در سیاست های آموزشی شوند تا اطمینان حاصل شود که برنامه درسی به طور منا

وضاع ابهبود  ای موفقیت یک پروژه تحول مهم است که رهبری و مدیریت تحول در آموزش و پرورش با مأموریت.بر[10]است

ایتی الاً نارض، احتمانجام شود. اگر مدیریت تحول در مؤسسات آموزشی فقط به دلایل پولی )یعنی کاهش هزینه ها( انجام شود

شی مورد ت آموزجی که در مدارس در مورد تحول مدیریت در موسساو دشواری ایجاد تحول وجود دارد. برخی از تحولات رای

 بحث قرار می گیرد عبارتند از:

 )بهبود سلامت دانش آموزان )به عنوان مثال، افزودن فعالیت بدنی بیشتر 

 آموزش بیشتر مهارت های زندگی 

 بهبود برنامه درسی بر اساس مطالعات اخیر 

 بازاندیشی از چگونگی ساختار سال تحصیلی 

 تحولات رویه ای برای جلوگیری از حوادث تیراندازی 

 ادغام آنلاین با آموزش آفلاین 

 بهبود شرایط کاری معلمان 

 تنظیم محیط فیزیکی برای فاصله گذاری اجتماعی 
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 [11]بهبود ارتباطات مدارس با استفاده از فناوری 

 

 دیریت تحول در آموزش چیست؟م-4-2

ک برنامه یسازی کافی سازمان برای تحولات آتی، ایجاد است از فرآیند آماده مدیریت تحول در آموزش و پرورش عبارت

 .[2]اجرایی برای رهبری تحول در مدارس و اجرای تحولات

چوبی ند چارمدیریت تحول در مدارس مستلزم آگاهی از مبانی مدیریت تحول از جمله مدل های تحول است که می توا

ی د به راحتی توانممدیریت تحول در آموزش عالی فراهم کند. اجرای تحول در مدارس  برای مدیریت تحول در دوره ابتدایی و

اری باید ه چه کو باعث شکست تحول یا عدم ایجاد نتایج مطلوب شود. افراد ممکن است در مورد اینک "از ریل خارج شود"

 د.اشته باشندجدید  کافی در مورد فرآیندانجام دهند سردرگم شوند، در برابر تحول به طور کلی مقاومت کنند، یا آموزش نا

های مدیریت تحول شود که افراد رهبری و مدیریت تحول از بهترین شیوهتر میتحول سازمانی در آموزش زمانی آسان

معلمان،  موزان،استفاده کنند. این شامل یک طرح کلی از رویه ها برای رهبری تحول در آموزش است که ذینفعان )دانش آ

داوم تی اجرا و های تحول براوالدین( را در نظر می گیرد. مدیریت تحول موفق در مؤسسات آموزشی از ابزارها و روش کارکنان،

 .[4]کندتحول استفاده می

 

 

 ا در آموزش اجرا می کنید؟ رچگونه تحول  -4-3

 لیت ها همه فعاکجه خواهد شد هر کسی که با استفاده از مدل مدیریت تحول، تحول در آموزش را رهبری و مدیریت کند، متو

پردازیم. هر ول میتح« افراد»دهیم، سپس به بخش افراد و هم فرآیندها را شامل می شود. ابتدا فرآیندها را مورد بحث قرار می

ید که مشابه فرآیند فرآیندهای خاصی وجود دارد که باید طی کن [12] .مدل مدیریت تحولی را که برای استفاده انتخاب کنید

 رنامه ریزی پروژه است.ب

 د.در اینجا مروری بر انواع فرآیندهایی است که هنگام برنامه ریزی مدیریت تحول در مدارس باید طی کنی

 

o گردآوری اطلاعات و آماده سازی 

حول ت ید که ایند بدانقبل از اینکه بتوانید مدیریت تحول را در سطوح آموزش عالی یا مدارس ابتدایی پیاده سازی کنید، بای

طمئن کنید و م لوگیریجچگونه بر ذینفعان تأثیر می گذارد. این به شما این امکان را می دهد که از هرگونه مقاومت احتمالی 

 شوید که روند تمرینی شما کافی است.

 سازی عبارتند از:آوری اطلاعات و آمادههنگام اجرای تحول در مدارس، برخی از فرآیندهای این مرحله جمع

  اثراتارزیابی 

 ارزیابی آمادگی 

 ارزیابی پروژه 

 تجزیه و تحلیل ذینفعان 
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 ایجاد یک شبکه قهرمان تحول 

 آمادگی برای مدیریت مقاومت 

 [12]ایجاد نقشه راه مدیریت تحول 

 

o  در آموزش و پرورشتحول اجرای 

اه خود نقشه رفرآیند مدیریت تحول شماست. این زمانی است که طبق  "انجام"اجرای مدیریت تحول در مدارس، بخش 

ل و ریافت تحودنحوه  تحولاتی را در رویه ها یا فرآیندهای مدارس اعمال می کنید. این امر مستلزم ارتباط عالی، آگاهی از

حولات در نجام تتوانایی تنظیم تحول سازمانی خود در آموزش با توجه به شرایط است. برخی از فرآیندهایی که در حین ا

 اهید کرد عبارتند از:مدارس در این مرحله طی خو

 تحول برنامه آموزشی 

 طرح ارتباطات 

 رهبری مربیگری 

 

 [12]مدیریت ذینفعان 

 

o تقویت تحول در آموزش و پرورش 

ا سپری موزش رهنگامی که شما در حال رهبری یک تحول در آموزش هستید، اگر مرحله تقویتی رهبری و مدیریت تحول در آ

فکر  دمرمخیلی اوقات، به عادت های قدیمی بازگردند و رویه های جدید را حفظ نکنند. نکرده باشید، برای افراد آسان است که

می  ، انجام، کارشان تا جایی که مدیریت تحول در مؤسسات آموزشی پیش می رود«زنده شدن»می کنند که پس از تاریخ 

ارهای جدید این رفت« انجماد»کمک به ت مستمر برای اند، نیاز به حمایشود. اما افرادی که این تحول را پشت سر گذاشته

ید یی کمک کنابتدا دارند. برخی از راه هایی که می توانید به تقویت مدیریت تحول در آموزش عالی، دبیرستان ها و مدارس

 عبارتند از:

 .به طور منظم با معلمان بررسی کنید تا ببینید اوضاع چگونه پیش می رود 

 ر آموزش به عنوان یک منبع مفید ایجاد کنید.یک صفحه پرسش و پاسخ مدیریت تحول د 

 .درخواست بازخورد سهامداران برای ارزیابی مدیریت تحول در مدارس 

 [12]ئه دهیدنی ارابه ذینفعان با سؤالاتی در مورد تحول سازمان در آموزش که اخیراً پشت سر گذاشته اند، پشتیبا. 
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 بحث و نتیجه گیری .5

 ثیر دارد،وزشی تأدارای برنامه مدیریت آموزشی است و فرهنگ سازمانی بر کیفیت نتایج آمبه عنوان یک سیاستگذار، مدیر 

روجی یفیت خکمدیران مدارس باید آینده نگری داشته باشند و از سیستم های فرهنگی آگاه باشند. فرهنگ سازمانی بر 

ول شده در ط ذیرفتهمی گردد و ارزش های پ آموزشی تأثیر می گذارد، که در نهایت در جامعه ترکیب می شود و به جامعه باز

زایی در درسه، تأثیر بسفرهنگ سازمانی با القا و توسعه فرهنگ سازمانی منطبق با اهداف م [1]آموزش را با خود همراه می کند

 زشبر اساس ار شکل گیری نگرش ها و ارزش های شخصیتی دارد، به گونه ای که همه اعضای مدرسه، به ویژه دانش آموزان،

ه شدت به حضور ب. مدارس عالی [11]های مورد توافق متقابل، با یک تاکید قوی بر اخلاق شکل می گیرند و شکل می گیرند

ای ارائه را بر رهبران عالی مدرسه متکی  هستند. زمانی که یک مدیر خوب ممکن است به طور قابل توجهی توانایی مدرسه

و همه  یجاد کننداانه ای افزایش دهد. مدیران مدارس باید بتوانند برنامه های خلاقآموزش با کیفیت بالا به دانش آموزان خود 

ن ه چندیکمعلمان و متخصصان آموزش و پرورش را برای اجرای آن ترغیب کنند. مدارس زمانی برجسته تلقی می شوند 

 [9]اختراع ایجاد کنند

یاتی طح عملعضای مدرسه در قبال فرهنگ مدرسه در سدر حالی که مدیر مسئول فرهنگ مدرسه در سطح اداری است، همه ا

 فرهنگ پاسخگو هستند و مدیر مدرسه در قبال مشارکت همه اعضای مدرسه پاسخگو است. یک فرهنگ قوی برای توسعه

که  همانطورد ته شونمدرسه با کیفیت بالا لازم است، که شامل آرمان هایی است که باید درک شوند، اجرا شوند و الهام گرف

دارسی برای م .در هستنتبرخی از افراد در مواجهه با تحول راحت تر از دیگران هستند، برخی از سازمان ها نیز با تحول راحت 

کنند، یجاد میاها ناخوشایند است )و وجود دارند!( شروع با تحولات کوچک اما قابل مشاهده که تفاوت مثبتی که تحول در آن

رنامه ای تر می شوند. اگر بکوچک، کارکنان برای آزمایش چیزهای جدید آماده« بردهای» کلید اصلی است. با جمع شدن این

ر قرار اگ [5].ستگیری اکه انجام شده کار نمی کند یا عواقب ناخواسته ای دارد، آن را پنهان نکنید، شکست نیز یک تجربه یاد

« یلتحم»ای شکست ها حیاتی است. اما تلاش براست تحول بخشی پذیرفته شده از فرهنگ مدرسه باشد، مقابله موثر با 

ز شروع حتی قبل ا ها و فرآیندهای جدید راحت باشند، پروژه راتحولات قابل توجه به کارکنان قبل از اینکه اعضای آن با ایده

د دیچالش های ج اولین قدم برای تبدیل شدن به سازمانی که تحول را پذیرا باشد، سازگاری با .[4]کندآن محکوم می

برای اینکه یک سازمان  .این را می توان از طریق یادگیری مداوم و جستجوی ایده های جدید از منابع خارجی انجام داد .است

رند، دانش آموزان، ذینفعان زیادی در آموزش وجود دا .با موفقیت سازگار شود، باید انعطاف پذیر و مایل به آزمایش باشد

هایی در مورد اینکه مدرسه فرضاند و بیشتر آنها پیشعضای جامعه ذی نفعان به مدرسه رفتهمدیران، معلمان و والدین. همه ا

سال گذشته اندکی  200باید درباره چه چیزی باشد، دارند. به هر حال، ساختار مدرسه )اعم از فیزیکی و استعاری( در طول 

 .[10]تحول کرده است
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