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 چکیده 
کمک  اه دورران از متعلم یحضور اجتماع یشافزا یجهو در نت یبه کاهش فاصله روان متعلمتعامل  یشافزا

 توانیمت؟ چگونه تعامل خواهند داش یگران دمتعلمان چگونه با متعلم که یدپرسرا  الباید این سو. کندیم

 یابر یقادو تفکر انت یهمکار یبرا یفرصت توانیم؟ چگونه کرد یتتقو یحس اجتماع را در دوره آموزش

و  یتیحما یماعارتباطات اجت یجادکه به ااست  ییهاتیفعال شاملافزایش تعامل   ؟کردان فراهم متعلم

و سپس  نمود یجادلاس اک یک یبراجذاب  یتفعال یک توانیم، مثالعنوانبه. کندیمکمک  یمراقبت

 یافضوان تمی یبه اشتراک گذار یقتشو برای. درک یقتشو یتعامل اجتماع یان را به مشارکت برامتعلم

 ردک یجاداگروهی بحث  نتوایمتعامل در کلاس،  یلگسترش و تکم ی، برامثالعنوانبه. درک یجادمشترک ا

ندازه کلاس، اباشد. بسته به  های دیگران کلاسمتعلمو  متعلمبر تعامل  یمبتن یهاتیفعال شامل که

یی برای ها. مثالدرک یقتشو کلاسیهای بینفعالیت یا هاگروهدر  یارا در کل کلاس  متعلمتعامل  دیتوانیم

 ن پژوهشدر ای .یرهغمشترک، و  ینقش، طوفان فکر یفایا تا،هم یبررس یفاز: تکال اندعبارت هاالیتاین فع

 یارتباط یاهتوسعه مهارت آن در  اثرات پرداخته و در کلاس درس آموزاندانشبین ارتباطات به بررسی 

  .را مورد بررسی قرار داده است انمتعلمدر 
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 مقدمه 
ارتباط و  مشارکت، یت،ضار یزه،انگ یشافزا یبرا یتعامل به عنوان کارکرد یادگیری،عناصر در  ترینیاتیحاز  یکیبه عنوان 

 گیرییادتا  داد ان اختصاصممتعل یبرا ییهافرصت یرا به طراح یشناخته شده است. مهم است که زمان کاف متعلم یشرفتپ

 در یتناسبم یشاهد افزاش یم،ده یشرا افزا یاجتماع یهااگر مهارت دهند. نمایشاشتراک بگذارند و اب دهند، به خود را بازت

معناست که  ن ، بلکه بداکندیم ترباهوششما را  یاجتماع یهامهارتکه  یستبدان معنا ن ینبود. ا یمخواه یلیتحص یادگیری

 .(1399،و شاکری ارغیانی) کنندیآماده م یشترب یادگیری یرا برا آموزاندانشها رتهام ینا

، آموزدیمخانه را  یهاوهیش. با شروع از بدو تولد، کودک ابتدا افتدیماتفاق  یاجتماع ینهزم یکدر  یادگیریما،  یدر طول زندگ

او با  یراز ،ابدییممحله گسترش  یادگیریکودک به  دگیریایو گسترده خانواده تعامل دارد. سپس  یکنزد یاو با اعضا یراز

. تعامل ابدییمگسترش  ییادگیردر تعامل است،  یکه کودک با جامعه محل ی. هنگامکندیمتعامل  ترعیوس یرهدا یناز ا یافراد

 ندیآیمبه دست  هادهیاه ت کاس یگرانتعامل با د یقاز طر یراز، یهدر مراحل اول یژهاست، به و هایریادگیاساس همه  یاجتماع

 .(Mohammad et al.,2013) رندیگیمقرار  متعلم یاردر اخت تیو در نها

دعوت  نیگرابا د هایییتان را به شرکت در فعالمتعلماست که در آن معلمان  یندیفرآ ی،کارآموز یکمانند  یند،فرآ ینا

و در  نینظور تمربه م یراناگفر یا برار یازمورد ن یتحماو  دهندیم ارائه یتاز نحوه اعمال رفتارها در فعال ییهامدل کنند،یم

ه است ک یماعتعاملات اجت ینا یو محور ی. زبان ذاتیدخود فراهم کن یهانیتمرخود به عنوان  یبرا هاوهیش ینا یقتطب یتنها

ر مورد د .(Johnson and Johnson, 1985)سازندیمبه کمک آن دانش را به صورت مشترک  یراناست که فراگ یابزار

خود  و شواهد هایدهنظرات، ا اطارتب یبرقرار یزم براآموزان گفتمان لاو زبان کندیم یرکز انضباطزبان تم درس ما، یهاکلاس

 ری،یادگیلات تعام ینامل از اکبه بهره  یابیدست ی. براگیرندیرشته خاص به کار م یا ییمناسب در حوزه محتوا اییوهرا به ش

 .(Lee, 2008) و محرک باشند یغن یدبا یتمحور فعال یبانز و یلیتحل ی،مفهوم هاییوهشاند که ته نمناگف

رکز درس ما، زبان تم یها. در مورد کلاسسازندیمبه کمک آن دانش را به صورت مشترک  یراناست که فراگ یکه ابزار

زه مناسب در حو اییوهو شواهد خود را به ش هایدهانظرات، ارتباط  یبرقرار یآموزان گفتمان لازم براو زبان کندیم یانضباط

 هاییوهه شکاگفته نماند ن یادگیری،تعاملات  ینا زبه بهره کامل ا یابیدست ی. براگیرندیرشته خاص به کار م یا ییمحتوا

به صورت  ش رااندآن  به کمک یراناست که فراگ یابزارکه  و محرک باشند یغن یدبا یتمحور فعال یو زبان یلیتحل ی،مفهوم

و  کندیم یدرس ما، زبان تمرکز انضباط یهادر مورد کلاس .(Hertz‐Lazarowitz et al, 1984) سازندیممشترک 

شته ر یا ییمحتوا مناسب در حوزه اییوهد را به شو شواهد خو هایدهارتباط نظرات، ا برقراری یآموزان گفتمان لازم برازبان

 و یلیتحل ی،مفهوم هاییوهشناگفته نماند که  یادگیری،لات تعام ینبه بهره کامل از ا یابیدست یبرا. گیرندیخاص به کار م

 .(Bullock,1997) و محرک باشند یغن یدبا یتمحور فعال یزبان

واده خان ات بالمات و حرکک یق. ما از طرمیدهیمکار را از زمان تولد انجام  ینگرفت و ما ا یاد توانیمتعاملات  یقفقط از طر

چه ما عاملات آنت ین. امیگذاریمو نظرات خود را به اشتراک  میکنیمخود ارتباط برقرار  یانآشناا ب ،میکنیماط برقرار خود ارتب

هرچه  . با گذشت زمان،یمخود داشته باش یاجتماع یهامهارت یبرا یاهیپاتا  کنندیمو به ما کمک  دهندیمرا شکل  یمهست

 ینو همه ا کنیم،یم یبترک یگریو فرهنگ خود را با فرهنگ د شویمیم یبترک یگریبا فرهنگ د یشترب ،یمتعامل کن یشترب

 .(Cole, 2007) یمده هخود را توسع یاجتماع یهامهارت کنندیبه ما کمک م هایبترک

 

 انواع تعامل 
 در این بخش به انواع تعامل در محیط مدرسه پرداخته شده است.
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 وامحتو  متعلمتعامل 
 اندن، گوشتر از خوتعامل خواهند داشت؟ فرا با دیگرانان چگونه متعلم ت، مانند اینکهدر اینجا چند سوال اساسی مطرح اس

  دوره چه خواهند کرد؟فراگیری شده در  یبا محتوا آموزاندانش ها،یدادن/مشاهده سخنران

  :شده استو محتوا آورده  متعلمتعامل  یشافزا یبرا یچند استراتژ یرز در

  (یرهو غ هالمیف یر،استفاده )متن، تصاو یادگیری یتتقو یبرا هانهرسااز  یعیوس یفط ازاستفاده  -

 شوند.   ریدرگ یدرس یان تا با محتوامتعلم یمختلف برا یهاتیفعالارائه  -

وارد  ینظرات شخص ان با تجربه، باورها ومتعلمهمه : انمتعلم یسنجش دانش قبل یبرا ییهایاستراتژ ازاستفاده از -

 .(1387،چاری و کیانیحسین) شودیمشناخته  "یدانش قبل"ن عنوابه  ین. اشوندیم سکلا

 یضرور یرغ یبه هر گونه مواد آموزش یلی. منابع تکمه کردان استفادمتعلممشارکت  یقتشو یبرا یلیمنابع تکم ازلازم است 

محدود  یاضاف یا یاکتشاف یگیریاد یقتنها به تشو یلیباشد. منابع تکم آموزشدر دوره  یابزار قدرتمند تواندیماشاره دارد که 

به  یاکه ممکن است مشکل داشته باشند  یانمتعلمتا به  یدنجانگرا در دوره  یلیمنابع تکم دیتوانیم ین. همچنشوندینم

 ,Johnson and Johnson) یدحاصل کن ینانبه محتوا و مواد دوره اطم یدسترس از د. دارند کمک کن یازن یشتریب یتحما

1985). 

 

 متعلمو  متعلمتعامل 
 (Hertz‐Lazarowitz et al, 1984). 

ه ک یدر حال و ه استبود یازن یک یسازگار ییتوانا ین،ما بوده است. بنابرا یتاز دو سال است که واقع یشب ینآنلا یادگیری

 رییادگیاز آنها همه  شد،یم داده یقتطب یدجد هاییتاقعبا و یدها بادوره یرااز معلمان و مدارس دشوار بود ز یبرخ یبرا

نچه با آ یابهمش گیرییادان کمک کنند تا تجربه متعلماستقبال کردند و آنچه را که لازم داشتند انجام دادند تا به  ینآنلا

 .(1383 ،همکارانو  سیف) داشته باشند دانستندیم

ته گرف یدهادن یریهمه گ یدر ابتدا نامتعلم یاز برنامه درس یروندر ب یو باز یاجتماع یهاییگردهمافوق برنامه،  یهاتیفعال

 یبرا ییهاراه یجادو ا یاربه سازگ یازکوتاه نبود. آنها ن یموقت یتوضع یک ینا یدند،د یاریکه بس طورهمانحال،  ینشد. با ا

م لاز یابزارها به یزقبل از هر چ یمجاز ییادگیر یطدر مح یتعامل اجتماع یجادا.داشتند مجازی یطدر مح یتعامل اجتماع

 یازمج یایدن دک واردکه هر بار که کو یباشند، در حال یان قابل دسترسمتعلممعلمان و  یبرا یدابزارها با یندارد. ا یازن

 .(Luo et al, 2015) تاس یازمورد ن یتیسطح امن شود،یم

رفاقت  . کنند فادهاز آنها است بدانند که چگونه یدان بامتعلممعلمان و و مورد توافق قرار گرفت،  یجادا هاستمیس ینکه ا یهنگام

جهان با  ر سراسرو معلمان د یستن یرممکن. اما غیستن یابیقابل دست یحضور یادگیری یبه آسان ینآنلا یادگیریدر  یکلاس

 ستا یافته شیافزا ینرم افزار یهاامهبرن یرآنها و سا یتخلاقاند و کردهامکان را فراهم  ینکه در دست دارند ا هاییقابابت

(Jacobs and Ward, 2000). 

و مطالبشان است.  خوانندیکه در آن درس م یطیبا معلمان، مح یکدیگر،ان با متعلمدر آموزش، نحوه تعامل  یتعامل اجتماع

 -مشترک دارند  یزچ یکه آنها باشد، دارد، اما هم یدبا یچگونه تعامل اجتماع ینکهدر مورد ا یمتفاوت یهادگاهیدهر مدرسه 

 Madland and) است یآموزش آنها ضرور یبرا یتعامل اجتماع یهامهارتتوسعه  یان برامتعلمان. کمک به ممتعلرفاه 

Richards, 2016). 
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 ی،عتمااج هاییتظرف نیبا توسعه ا توانندیرس مبرخوردارند. مدا یاجتماع هاییتنام در مدرسه از ظرفان در هنگام ثبتمتعلم

روزمره  یاز زندگ یخش مهممختلف اضافه کنند. مدارس ب یاجتماع یهارند و مهارتبود داکه کم ییجاها یافتنبهبود آنها، 

ناسب در مراقبت م وجه واز ت یناناز خانه پناهگاه آنها هستند و خانه دوم آنها هستند. اطم یدور مان هستند. آنها هنگامتعلم

 .(1383،سیف و همکاران) دمانیم یمرکز هر مدرسه باق

 نیلاس آنلاک یا یدر کلاس درس وجود دارد، ممکن است کلاس حضور یاستفاده از تعامل اجتماع یبرا یمختلف یهاروش

 توانندیم یقطر ینا ان است. فقط ازمتعلمدر  یتو حما یتاحساس امن یجاداست ا یاتیح یتعاملات اجتماع ینباشد. آنچه در ا

 .(Okebukola,1985) شرکت کنند یاملات اجتماعبه طور کامل در تع

د، کر یباز یوهبه صورت گر توانیم. آنها را شوندیهستند که در آموزش استفاده م یاز تعامل اجتماع یعال یاها نمونهآزمون

 به ن، احترامهر شرکت کننده مانند گوش داد یاجتماع یهامهارت، و شودیماست که در درس آموخته  یشامل موضوعات

 .(1399،ارغیانی و شاکری) دهدیمرا توسعه  یدرون فرد یهامهارتو  یخودکنترل ی،، همکار"یگراند"نظرات 

 

 علمو م کلاسیبینتعامل 
و  کیتحر ،یزهانگ یجاداست. هدف ا یررسمیغ یبانیو پشت ییو راهنما یرسم یمشامل آموزش مستق یو مرب کلاسیتعامل 

 .(1387 ،چاری و کیانیحسین) است هایاستراتژو  هایتفعال یلتسه

داشته  با من تعامل توانندیمان من چگونه متعلم: کلاسی توسط معلم، معلم باید از خود سوال کندتعامل بین ایجادبرای 

 م رامتعلم یادگیریگونه چخواهم کرد؟  یلو معنادار را تسه مؤثر یهابحثبدهم؟ چگونه  یزهان خود انگمتعلمباشند؟ چگونه به 

آورده  یو مرب متعلم تعامل یشافزا یچند راهکار برا ادامه در دهم؟ یقرا تطب لممتع یادگیریمختلف  یهاسبککنم و  یتهدا

 شده است

  باشد. ینآنلا انیدانشجو یبرا ییخوش آمد گو یامبه عنوان پ تواندیکه م ید،را ضبط کن یمعرف هاییلمف -

 کندیم یقا تشور متعلمفکر تکه  یدهارائه د هایابیارزو  یفر در مورد تکالان بازخورد به موقع، آموزنده و مکرمتعلم به -

 .  یدارائه ده متعلم هاییدها یاسؤالات، نظرات  یرا برا ییهافرصت -

 . یدبحث پاسخ ده یدر تابلوها ییدانشجو یهابه پست -

 یقمکه سؤالات ع دهدیم ت رافرص ینان امتعلمبه  یساعات ادار. یدرا ارائه ده ینآنلا یا یحضور یادار ساعات -

   پوشش دهند. را به طور کامل در کلاس به آنها پرداخت توانیرا که نم یجالب یا یقاط سردرگمبپرسند و ن

 یا "بوده است؟ یدترشما مف یرادوره ب ینتا کنون در ا یزیچه چ"، مثالعنوانبه ید،بازخورد بخواه انمتعلم از -

 (.Johnson and Johnson, 1985)"چه بود؟ یداکردهر کامل درک طو به کردیدینمکه احساس  یمیمفاه"

 

  یو فناور کلاسیبینتعامل 
-بینامل ل دارد: تعبه نوع چهارم تعام یازن ینآنلا یادگیرینوظهور در  هاییفناوراند که کرده یشنهاداز محققان پ یبرخ یراً،اخ

 یامناسب بر از ابزار یداب و دمتفاوت هستن یارسطح و عملکرد بساز نظر تعامل  یتتقو یخود برا یلدر پتانس هایآورفن گروهی.

 اشد:بتواند راهنمایی برای معلمان در این زمینه پاسخ سوالات زیر می .(Johnson, 1981) ردککار استفاده 

 تعامل خواهند داشت؟  یان من چگونه با فناورمتعلم -

 را دارند؟ یفناوراستفاده از  یو مهارت لازم برا یآنها دسترس یاآ -

  دف دوره من است؟دمت هدر خ یفناور ینا یاآ  -
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درباره  هاییینشب .درک یینتع معلمان و یان، دوره آموزشمتعلم یرا برا یفناور ینبهترباید چگونه سوال مهم این است که 

از راه دور و  آموزش یریتو مد یزیربرنامه همشاورشامل ، گرفتدر نظر  یدر مورد فناور گیرییمدر هنگام تصم یدکه با یموارد

 تا یان. اغلب اوقات، مربدرفکر ک یبه انتخاب فناورآموزشی باید دوره  طراحی از قبلنکته مهم این است که  است. یکیالکترون

ان تا بتو شدیمدر ابتدا به آن فکر  یدکه با ی، در حالکنندیم یدر مورد فناور یریگیمو سپس شروع به تصم روندیمراه  یمهن

 یتا زمان درک یجادا فناوری یبا ابزارها یتعامل مؤثرتوان می .شود کلاسی استفادهبیناز آن در جهت بهبود تعامل  یرستبه د

توانند برخی از این ابزارها میکنند.  یتحما یادگیری یجرا در جهت نتا متعلمباشند و  یافتهساختار  یبه خوب این ابزارهاکه 

 و موارد مشابه باشند چت ی،پراکنده، نظرسنج یهااتاق ،هاوهگرهمتا،  یبررس یف، تکالهابحثانند ه مشد یهتعب ابزارهایشامل 

(Hertz‐Lazarowitz, 1984). 
 

 انمتعلمدر  یزهانگ یجادا
ند سته ترسانآیادگیری  دارای فرآیندآموزش در بحث  یزهان با انگمتعلمکه  یستندموافق ن یدگاهد یناز معلمان با ا یتعداد کم

به  ناعلمو آموزش م یایندب به کلاس درس با هیجان یادگیری یان برامتعلمکه همه ند یدوارام ان. معلمگیرندیم یاد یشترو  ب

عهد در مورد توجه، ت هااستهخواز  یعیوس یفو ط هایزهانگان انواع متعلمشود. در واقع،  پیشرفتبه  یدنرس برایبخش آنها الهام

 که خانواده، یزمان شوند،یه ممواج یو خود انضباط بندییتلوان امروز با چالش اومتعلم. آورندیم رسد کلاسو زمان را به 

 .(1383مکاران، سیف و ه) کنندیجلب توجه آنها رقابت م یبرا یفوق برنامه و محل کار همگ هاییتدوستان، فعال

 آیندیباور م ینا اان بمتعلمکه  دانندیم ینآنها همچنند. دار یادگیریبه  یعیطب یلانشان تمامتعلمکه  دانندیمعلمان مؤثر م

 یابد،یدامه ما روز آن ینتا آخر کلاسرا که از روز اول  یجانیو ه یادگیری یزهکه انگ یکلاس یطمح یککه معلم با فراهم کردن 

باورند که  ینان بر امعلمتاز  یاریبس .(Luo et al., 2015) است یعیطب یلاز آن م یبردارسئول بهرهم کند،یم یتتقو

 .(Jacobs and Ward, 2000) دهندیم یزهآنها انگمعلمان خوب به 

 

 کلاسیدر تعامل بین یاهداف آموزش یینتع
 ینر مورد ادمعلمان باید . شودیم یدارمهم و پا یادگیری یکه باعث ارتقا درک یادورهاهداف  ییرا صرف شناسا یزمانلازم است 

را  یتموفق یهاراه آنها را درک کنند و یتدرک کنند، اهما ر آموزان این اهدافدانشتا  دنکن د بحثان خومتعلماهداف با 

 .(Madland, Richards, 2016) بدانند

 

 آموزانتعامل دانشسه بعد 
 توانندیمن امتعلمه کرا  یمحدوده کارابتدا باید هستند.  یابیدشوارتر با اهداف کوتاه مدت مشخص قابل دست یکارها: یدشوار

لاسی را کهای بین سپس فعالیت. درک یینهمسالان خود تع یامعلم  ییراهنما یامقابل با کمک به طور مستقل انجام دهند در 

مراحل، مدل  به یفوظا یم، تقسمثالعنوانبهمهم است. در انجام کارهای دشوار  یبانیارائه پشتآموزان محول کرد. به دانش

 .شوار کمک کننده باشندآموزان در انجام کارهای دتوانند در انگیزه دانشمی یقو تشو یگری،مرب سازی،

ز ار استفاده ان دمتعلمه کمک ب یبرا ییها. راهکنند یدامطالب پ را در یان تا معنا و ارزش شخصمتعلمبه ارائه کمک : ارتباط

دار، جالب که معنا دیاده کنستفاو از آنها  یابیدرا ب ییها. مثالیدکن یگذار یهان سرمامتعلمموجود  یازهاین از. یدکن یدامطالب پ

 .باشد یندهآ یهاحرفه یاان و/متعلم یو مرتبط با زندگ

؟ کارشناسان رشته شما چگونه به مشکلات فکر کندیم زیانگجانیهرشته شما را  یزی: چه چی/ تازگ ی/ ناسازگار کنجکاوی 

شما چالش  ینهرا که متخصصان در زم یلمسائل فع یاجالب  "لات بزرگمشک" ؟کنندیمو چگونه به آنها برخورد  کنندیم

که  یگرید یدادهایسخنرانان مهمان، و رو یژه،و یدانیم سفرهای .یدنشان ده یا یدبحث کنآموزان برای دانش، دانندیم یزبرانگ
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 .(Okebukola, 1985) یدنک یزیبرنامه رآموزان از دانشبرای چند کلاس ، کندیم یجبه مطالب را ترو یعیعلاقه طب

 

 انمتعلمبین کلاسی تعامل  موثر بر املعو
 یاتعلاوه بر نام و تجرب شود.های مختلف در مدرسه پرداخته میآموزان کلاستعامل دانشاین بخش به عوامل موثر در در 

 نیا .کلاس درس است یشینهنش پدا یابیروش ارز یقاز طر هاراهاز  یکی. درمهارت و دانش آنها را مشخص کباید ، آموزاندانش

 یرفتن به سطح بعد یآنها برا یدر مورد موضوع و آمادگ یدانش قبل یینتع یکوتاه و ساده برا یهاآزمون یشاز پ یاستراتژ

 یاقتا اشت درک ییرا شناسا یخاص یهاراه و داد یتو اهم یان احساس راحتمتعلمبه باید  .(Cole,2007) کندیماستفاده 

ان متعلم یخود را برا یقاتتحقتوانند تجربیات و معلمان می، مثالعنوانبه. نمایان شودهای بین کلاسی ن به فعالیتآموزادانش

 ,.Mohammad et al) دنده یحمرتبط است، توض یربا اخبار اخآموزان فعالیت دانشرا که در آن  ییهاروش یا دنده یحتوض

2013). 

اسب و من نانهیبواقعف اهدا ید،مشتاق باش. دارد متعلملکرد بر عم یقدرتمند یرمعلم تأث نشان داده است که انتظارات اتیقتحق

 یدنود آگاه کخدر دوره  یتموفق یهایاستراتژاهداف و  ینان خود را از امتعلم. یدرا ارائه ده یکاف یهاچالشو  یدکن یینرا تع

(Lee, 2008). 

را  یروند یزهانگی کلاسبین یمشارکت ادگیرییبحث و اختلاف باشد.  یرایذباز، مثبت و پ یدباو فضای کلی مدرسه کلاس درس 

ش دارد. هستند نق دیگریکو آموزش به  یحان ملزم به توضمتعلمکه  یزمان یتفکر انتقاد یهامهارتو در توسعه  کندیم یتتقو

 .(Bullock,1998) دهندیمرا در خود پرورش  یگرکدیو تعهد نسبت به  یان احساس اجتماعمتعلم ین،علاوه بر ا

 یه خوببان متعلم که ییدر مورد جا یاطلاعات یدو مرتبط با تلاش باشد. بازخورد با یحسازنده، صر یه،مکرر، اول یدرد بابازخو

 .(1399 ،ارغیانی و شاکری) بهبود ارائه دهد یهاراه ینو همچن انددادهانجام 

و  یف،لکردن تکا همسو و ینیائه امتحانات تمرنمره آزمون، ار ینحذف کمتر مانند ییاضطراب امتحان را با استفاده از راهبردها

-میطالعه م ینماو راه یجلسات بررس یقاز طر ین،. علاوه بر ایدو محتوا کاهش ده یامتحانات در سطح دشوارمتعادل کردن 

 .(Johnson, 2001) ردک آموزانتوان به دانش

به  یلماکه ت ید،نک( استفاده یمنحن یبر رو یبند )نمره ینسب یاسقم یک یبه جا یتسلط درجه بند یااستاندارد مطلق  یکاز 

مانند  دهد،یرا کاهش م یدرون هاییزهان، انگمتعلم یهتنب یدارد. استفاده از نمرات برا یینپا یرقابت و خودکارآمد یتتقو

 .(Hertz‐Lazarowitz et al, 1984) یرکردد یادست رفته  زمقالات ا یبرا یازگرفتن امت

و  یکلاس یهاپروژهدر مورد  ییهانهیگز ید. به آنها اجازه دهیدرا بده هاانتخابتخاب و تجربه عواقب آن ان فرصت انمتعلمبه 

 .(Jacobs and Ward, 2000) یددوره داشته باشند. به آنها احساس استقلال بده یموضوعات برا یدر انتخاب برخ

 

  دبستانیان ممتعل یبرا کلاسیبینتعامل  یایمزا

. نظرات دیریگیم یاد یشترب ید،با مردم تعامل داشته باش یشتر. هر چه بماندیم یباق یادگیریدر هسته  یتعامل اجتماع

 کندیمک مکه به شما ک ید،کرده و ارائه ده یافتبازخورد در دیتوانیم. شما دیریگیم یادوجود دارد که شما از آنها  یمختلف

 یرند،بگ ادیتا  کندیمان کمک متعلمبه  یناست. ا یآموزش ضرور یبرا یاعد. تعامل اجتمیکن یشرفتو پ یدخود را بهتر بشناس

 .(Lee, 2008) یرندحفظ کنند و به کار گ

 از: اندعبارتان متعلم یبرا یتعامل اجتماع یاصل یایمزا
 است یعال یو روح یسلامت جسم یبرا -

 درسه بروندکه بخواهند به م کندیمان کمک متعلمبه  -
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 .کندیم یجادبا معلمان، همسالان و کارکنان مدرسه ا یروابط تنگاتنگ -

 دهدیم یشان به معلمان و همکاران خود را افزامتعلماعتماد  -

 شودیماز آنها مراقبت  یکه به خوب یامهیباحساس تعلق و  یشافزا -

 ندنار آنها هستکباشند در  داشته یازهر زمان که ن ینو والد یدبه معلمان خود اعتماد کن -

 دهدیماسترس را کاهش  -

 .(Bullock,1997) کندیم یجادا یتریقو یهایدوست -

ل تعام گرانین با داست که تا حد امکا ینسلامت روان خود ا یهتغذ یبرا یراه عال یکاست.  یضرور یزندگ یسلامت روان برا

 .(Luo, 2015) هدبه شما بد یند و احساس بهترشما را روشن ک یهروح تواندیم. معاشرت یدداشته باش

شمه ح ما سرچما از ذهن ما و حفظ سلامت ذهن و رو یزیکیمسائل ف یشتر. بشودیم یسلامت روان منجر به سلامت جسمان

 .(Cole, 2007) ردیگیم

 

 یتعامل اجتماع یهامهارتگسترش 
 یا ضرورا در رشد آنهر یاجتماع، تعامل سازندیمف دانش را مختل یهاتیفعالکه کودکان با شرکت فعالانه در  یدها ینصرف ا

 کنندیمشد کودکان رشد . آنها با رشوندینمتولد  آموزاندانشبا  یاجتماع یهامهارتاست که  ینکته ضرور ینا درک. کندیم

 زیاکه ن یلست. در حابالادر کودک  یاجتماع یهامهارت یتبهبود و تقو یزاندارند. م یهر کودک بستگ یطو به ارتباطات و مح

 یچه یاجتماع یهامهارتو  میریگیم یادرا از صحبت کردن تا راه رفتن  یزهمه چ ینتمر یقدارد، همه ما از طر ینتمر به

 .(Cole,2007) ندارند با این موارد یتفاوت

وجود  یو زبان در طول زندگ سه مرحله گفتار .کنندیم یترا هدا یعامل اجتماعت یهامهارتهستند که  یزیو زبان چ گفتار

است که کودکان  یو زمان شودیمشروع  یسالگ 3از بدو تولد تا سن  یرونی. گفتار بیو درون یخود محور یرونی،گفتار ب -دارد 

 انجامدیمبه طول  یسالگ 7تا  3 یناست که ب ایمرحلهبا مراقبان خود ارتباط برقرار کنند. گفتار خود محور  رندیگیم یادنوپا 

است که  ایمرحله یکه گفتار درون یدر حال شودیممشترک مشخص  یهانهیزم یافتنو  یگراند با ینحوه باز یادگیریو با 

 ,Okebukola) یرندبگ یمصحبت کنند تصم ینکهقبل از او  بحث کننددرباره خود  توانندیمکودکان خردسال و بزرگسالان 

 عامل خود را افزایش دهند.های تتوانند مهارتوزان میآمای است که دانشاین مرحله، مرحله .(1985

 یک گذاراشترا یتهماچگونه به اشتراک بگذارند و  رندیگیم یادکه  یکودکان است. به اشتراک گذاشتناولین مهارت اجتماهی 

 .(Bullock, 1997) دارند ی، در دراز مدت عزت نفس عالکنندیمرا درک 

ط حفظ رواب و یجادا و یگراند یدعقا یرشجامعه، پذ یکدغام در نشان دادن احترام، ا یمعنا به یندارد. ا یادیز یمعن یهمکار

 شود.میدارند شروع  یمیت یبه باز یازکه ن ییهایبازبا انجام  یینپا یناز سن و است

 یعال یاراست. گوش دادن ابز یفضع یژگیو یککه گوش دادن  کردفکر نباید یک مهارت اجتماعی مهم است.  دادن گوش

ساکت  یعنابه م زومالدارد و  توجه یادیبه مقدار ز یازن یکس یهااست. گوش دادن به صحبت یکآکادم از منظر یشرفتپ یبرا

آن  و پس ازگگفت و  ییو توانا ردنو فکر ک دیگویمجذب آنچه طرف مقابل  یبه معنا ین. ایستماندن در هنگام صحبت ن

 است. 

 هالعملدستورااز  یرویپمستقل باشند در  خواهندیمکه  یکودکان یین،پا یناز سن بعدی است. مهارت هادستورالعملاز  یرویپ

 .(Johnson, 1981) کندیمکمک  یبه آنها در زندگ ینا یرارا دنبال کنند ز هادستورالعمل یدمشکل دارند. اما، آنها با

-د دانشکه اعتمااست  یزیخوب چ یارتباط چشم مهارت مهم دیگری است که باید به آن توجه گردد. یتماس چشم یبرقرار

خانواده  یاز اعضا یکی یامعلم  یکدوست،  یکممکن است طرف مقابل این ارتباط ، دهدیمرابطه شکل  یکرا در  آموزان

و  یجاداز کمک به آنها در ا یشتر، بکنندیماجتناب  یهستند و از تماس چشم یاز کودکان خجالت یکه برخ یباشد. در حال
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و  دییگویمخودتان، صداقت در آنچه نشان دهنده اعتماد به  یکه ارتباط چشم ییدآنها بگو به یدکن یسع می،ظ ارتباط چشحف

 .(Johnson and Johnson, 1985) دیکنیماست که با او صحبت  یاحترام به کس

دو  ینا یتاهمبر  یینپا یناز سن یدبان باو مراق ین. والددهدیمشما را شکل به  یگراند یدبودن، نحوه د مؤدب استفاده از آداب 

 کنند.  یدتأک "متشکرم"و  "متأسفم" -کلمه 

که  یتا زمان کندیمو عمل  دیگویم، دهدیمانجام  یگرینشان دادن احترام به آنچه که د یبرا یعال یژگیو یک یخودکنترل

 .(Lee, 2008) برسد، استنوبت شما 

مشترک کمک  یهانهیزم ییو شناسا یگرانارتباط با دبه شما در  تواندیم یگراند یداحساسات و عقا واقعی درک در همدلی

به چه  یفرد ینب یهامهارتکه  میدانیمکه همه ما  یدر حال .یک هدف اجتماعی مهم است یدرون فرد یهامهارتکند. 

 هادهیا، افکار و درک احساسات یبه معنا هااین مهارتاست.  یشروع ضرور یبرا یدرون فرد یهامهارتاشاره دارد،  یزیچ

 .(Cole, 2007) شوداستفاده  یهادهیاانتقال  یمناسب برا یهاراهتا از  کندیمکمک  ینهستند. ا

 یدهان بارتاسر جسمدارس در  ین. بنابراکندیمکمک  یو رفاه عاطف یلیتحص یتموفق یشدر مدارس به افزا یارتباطات اجتماع

نجام ااخل کلاس دان و معلمان و در متعلم، های مختلفکلاس انمتعلم ینب یروابط اجتماع یجادا یتمام تلاش خود را برا

 .(Hertz‐Lazarowitz et al, 1984) دهند

 

 در مدارس  یانواع تعاملات اجتماع
 گیرد.ین بخش انواع تعاملات اجتماعی در مدارس مورد بررسی قرار میدر ا

 

 و معلم  متعلمتعامل 
 یازهاین ان باکمدافعان کود روابط قابل اعتماد تمرکز کنند، یجادبر ا یدعلمان باو معلم، م متعلمتعامل سالم  یکاز  یتحما یبرا

 ادگیرییست که نوع از معلمان سخت ا یبرخ یکه برا یکنند. در حال یتتعارض حما یریتان در مدمتعلمباشند و از  ترمهم

 یاتیود، حموضوع ش یند امنجر به بحث در مور تواندیمکه  یپرورش یطمح کیکنند، اما فراهم کردن  اذرا اتخ یرتریپذانعطاف

 .(Jacobs and Ward, 2000) است

موضوع  ها به درکآن یازست، نکه نظرات آنها مهم ا ینندبب توانندیمآنها  یراداشته باشد ز یادیز یمعن تعلمم یبرا تواندیم ینا

وضوع بحث م در مورد ممعلآغوش بگذارند، و  یانر مموضوع را با معلم د ینا نندتوایم، و آنها شودیمبه روش خود گوش داده 

ها کمک حال به آن ینو در ع دهدیرا توسعه م متعلم یتعامل اجتماع یهامهارت ،و معلم متعلمنوع تعامل  ینباز است. ا

اعتماد  ،دارند ستا با آنچه ارائه شده یمتفاوت ها نظردرباره آن یا فهمندیکه نم یها و مشکلاتطرح سؤال یدن،تا در پرس کندیم

 .(Bullock, 1997) کنند یداپبیشتری 

 

 آموزدانشو  متعلمتعامل 
ن امتعلم یارصت برف یجادتعامل داشته باشند، حداقل در کلاس درس، اگر خارج از مدرسه نباشد. ا یکدیگربا  یدان بامتعلم

ار ک یک موزانآر دانشو در تعامل با سای خواندنمختلف، در درس  یزهایچ گیرییاد یبرا یباز ی،تعامل در گروه، در باز یبرا

در  .کندیم تیرا هدا آموزدانشو  متعلماست که تعامل  یزیدارد و چ یادیز یمدرسه است. ساختار دوره معن یک یضرور

 .(Bullock, 1997) ردوجود دا یگرانمعاشرت با د یمطالعه و نکات بحث، احساس قو ی،مانند باز یتعاملات کلاس
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 و محتوا متعلممل تعا
استفاده از  واوش، کار عامل، کاهداف، ت ییندارند که به آنها در تع یازن ییان به محتوامتعلم ین،فعال است. بنابرا یادگیری یندفرآ

ر، افکا یلامک یانتن، بمنظارت بر درک خود از  یان را برامتعلم ییهمسالان توانا یهاکمک کند. مشارکت در بحث یاتشانتجرب

 .(1387 ،چاری و کیانیحسین) بخشدیخود بهبود م یادگیری یتو به عهده گرفتن مسئول گزینیجا هاییدگاهظر گرفتن ددر ن

 

 نتیجه گیری
 وری مفهوم ز روش مروپردازد. این مقاله با استفاده اآموزان میکلاسی دانشمقاله حاضر به بررسی مقوله مهم ارتباط بین

ان تعلممت مختلف، دهد. بر اساس تحقیقامدرسه را مورد بررسی قرار میهای مختلف در یک سآموزان کلاهمیت روابط دانشا

 شوند،یم مطمئن یکدیگر و از درک مطالب با کنندیصحبت م یگربا همد دهند،جمعی انجام میهنگامی که فعالیت و کار دسته

 ینعاملات بت در حالی که. آموزندیم یشتریمطالب ب ند،کنیکار م ییبه تنها یا نندکیرقابت م یکدیگرکه با  یزمان نسبت به

 وعلم متعامل  ای بهنگاه ویژه شود ومی یزیربرنامههای آموزشی توسط معلمان و سیستمبه دقت  درسی آموزان و مطالبدانش

-ت که سیستماین اسمر یکی از دلایل این اده است. مان ینسبتا ناشناخته باق یکلاس تعامل بینآموز وجود دارد، فرهنگ دانش

ل مناسب تعامثربخشی اقدرت  کنند و یابیارز آموزاندانش یادگیریرا بر  معلمان یرتأث های آموزش و ارزیابی، تمایل دارند

سی به برر راله حاضدر مق از این رو، .ندابه شدت دست کم گرفتهرا  یادگیری یجاز نتا یفیط رد در سطح مدرسه، متعلمبا  متعلم

 آموزان دارد.کلاسی چه نقشی در ارتقای یادگیری دانشع پرداخته شده است که تعامل بینموضو این
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