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 چکیده

عنوان  به. دآزمون و خطا می طلب بدون شک کارساز باشد معلمان و آموزگارانس که برای نتخاب سبک مدیریت کلاس درا

وفقیت شاگردانش مموفقیت یک معلم با . دانش آموزان به چه چیزی نیاز دارند معلم باید بداند کهکلاس ، و مدیر رهبر

ن زمینه و در ایم کندامکان تعامل را فراهبرای موفقیت دانش آموزان، محیط کلاس باید سازماندهی شود و . سنجیده می شود

د موزان خود هستندانش آ یشدن برا یمعلمان به طور بالقوه عوامل مهم اجتماع .داشتن تعادل کنترل و مشارکت حیاتی است 

 زهیگنبر ا هیولا راتیتأث زیکنند. اهداف و رفتار معلمان ن یم تیمطلوب آنها را هدا یمعلمان اهداف و رفتارها یو ارزش ها

ن احساس که معلما ییهاارزش یعنیمعلمان ) یشخص یهاارزش نیدانش آموزان است. با تمرکز بر رابطه ب یریادگیو  شرفتیپ

 کیاز  آموزاندانش ، ،دکه آنها دوست دارن ییهاارزش یعنیشدن ) یاجتماع یهاخودشان مهم هستند( و ارزش یبرا کنندیم

 ن را هدایتر کلاسداری آناام گرید ی( از سوزیانگمقتدرانه، مقتدرانه و سهل یهاسبکآنان ) یکلاس تیریمد یهاسو و سبک

 یزان برانش آمونظم و انضباط دا .شود یم یمهم تلق اریبس یو اجتماع یتوسعه فرد یآموزش برا ،یسطح جهان در می کند.

ارد که شاره دا ییکلاس به روش ها تیریدم .است یاتیو ح یضرور یریادگیوقوع  یبرا ازیمناسب کلاس مورد ن یفضا جادیا

توجه و  شده، یهکلاس درس سازماند کیاز  نانیاطم یمتمرکز را برا یها کیها، مهارت ها و تکن یاستراتژ انیدر آن مرب

ش نجام پژوهادف از .با توجه اهمیت موضوع هکنند یاجرا م زیاز رفتار چالش برانگ یاز اختلالات ناش یمولد، عار کیآکادم

ر دطالعه م. روش بررسی رویکردهای مختلف معلمان در ارتباط با سبک های گوناگون مدیریتی کلاس درس می باشدضر حا

و  اپ شدهچپژوهش حاضر به صورت کتابخانه ای )مروری( بوده است برای این منظور از مطالب تحقیقات و مقاله های 

 اطلاعات علمی کتابخانه ای استفاده شده است.

 
 

 .معلمان، نظم و انضباط ت،یریمد یکلاس درس، سبک ها تیریکلاس درس، مددی: کلمات کلی
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 مقدمه
از  نانیاطم یا برامتمرکز ر یها کیها، مهارت ها و تکن یاستراتژ انیاشاره دارد که در آن مرب ییکلاس به روش ها تیریمد

کنند  یجرا ما زیاز رفتار چالش برانگ یاز اختلالات ناش یمولد، عار کیشده، توجه و آکادم یکلاس درس سازمانده کی

(2017Davis, .)یگزم آمادکنند و مستل دایبه آن تسلط پ دیمعلمان است که با یبرا یاتیح یکلاس درس مهارت تیریمد 

 .و هدفمند است میخاص، مستق

آموز را حفظ انشدچالش و مشارکت  ق،یتشو فیتعادل ظر دیبا انیهستند که در آن مرب ییایپو یهاطیدرس مح یهاکلاس

 یطیر محد تیقو تجربه موف لیبه حداکثر پتانس دنیرس یجنبه نقش معلم آموزش همه دانش آموزان برا نیتر یاتیکنند. ح

 نبدون مخاطبا حال، نیشود. با ا یآموزش، دانش محتوا و روش ها م لمعلم شام یاز آماده ساز یاریامن و راحت است. بس

 طیحم کی رایاست ز شرفتیو پ یریادگی یعنصر برا نیکلاس درس مسلماً مهمتر تیری. مداست هودهیب نهایهمه ا را،یپذ

 تیریرس با مدکلاس د کیکه شود . یم لیتسه یریادگی یکند و در دسترس بودن دانش آموزان را برا یم تیهماهنگ را تقو

نکته  نیکر اذ . دارد یکلات رفتارکاهش مش نیکودکان و همچن یو شناخت یبر رشد عاطف یمیمثبت و مستق راتیمؤثر تأث

 میتصم نند کهک جادیا یکلاس یها طیتوانند مح یاما م کنند،توانند دانش آموزان را کنترل  یاست که معلمان نم یضرور

  کند. قیرا تشو یاجتماع یمثبت و رفتارها یریگ

است.  مرتبط پرداز هینظر نیبه چندآن  یدارد و عناصر اساس ییدر رفتارگرا یمحکم یها شهیکلاس درس معاصر ر تیریمد

درس  سکلا تیریدماساس  و هیبه عنوان پا یطور گسترده ا: اسکینر، ویلیلام و... به مانند یپردازان برجسته ا هینظر یها افتهی

وسعه توان در ت یکه م ییها دهیا از. پردازان به وفور کمک کردند هینظر نیاز ا کیمعاصر شناخته شده است. اگرچه هر 

 کلاس درس استفاده کرد، تیریدم

 یشگاهیزماآ یها طیدر چارچوب مدارس انجام نشد، بلکه در مح یانسان یریادگیو  ییدر رفتارگرا هیاول یاز کارها یاریبس

 بدع رفتارمامل و ع یساز یو به عنوان پدر شرط ستمیروانشناسان قرن ب نیاز برجسته تر یکی نر،یکنترل شده انجام شد. اسک

 یمعه برابزار جاهستند که به عنوان ا یشده ا یزیبرنامه ر یاجتماع یمدارس نهادها نینابراب شود. یشناخته م یکاربرد

 یبندگروه ییتدامؤثر، کودکان به سطوح مختلف اب یریادگیو  یآموزش یهاتیفعال یبراد.کنن یعمل م یریادگیآموزش و 

 کیاز با ب ستمیس کیدرس وجود دارد. مدرسه  یطح، کلاس ها. در هر سشوندیم نییکه معلمان در هر سطح تع شوندیم

رند. از مل داتعا یکیزیف طیاست که در مح یآموزان و برنامه درس شمتشکل از معلم، دان ستمیرسیکلاس درس به عنوان ز

ثبت م یسکلا طیاست که مح گرید یآموزان از سودانش نیسو و تعامل ب کیآموز از معلم و دانش نیب یفیتعامل ک قیطر

 طیحوان به مت یمبدون نظم و انضباط دانش آموزان ن ن،ی. بنابراشودیمؤثر حاصل م یریادگیو  سیو تدر شودیم جادیا

 .افتیمثبت دست  یریادگی

)2005kediugwu,I .)و  یضرور یریادگیوقوع  یبرا ازیمناسب کلاس مورد ن یفضا جادیا ینظم و انضباط دانش آموزان برا

 یابیستددر  یتایمشاهده کردند که نظم و انضباط در مدرسه نقش ح متخصصان آموزشی  دگاهید نیا یراستا است. در یاتیح

ثابت  ای متعارف نیقوان تیااحترام به اقتدار و رع یبرا ییتوانا ای یاهداف دارد. نظم و انضباط به عنوان آمادگ وبه انتظارات 

نظم  ت،یشخص ،یکه خودکنترل ی(. نظم و انضباط را به عنوان آموزشGable et al,2009شود ) یم فیهر سازمان تعر ایجامعه 

ر کنترل آموزش د قیفرد است که از طر کیرفتار  ینظم و انضباط به معناکند. همچنین  یمدهد، درک  یرا توسعه م ییو کارا

 (.2010podia,Nak)شود یافکار و عمل نشان داده م یاجتماع دییمورد تا یخود و در عادت به استانداردها

و  نیقراردادها و قوان تیبه اقتدار و رعا حتراما یدانش آموزان برا یینظم و انضباط توانا نی، بنابرااوبلگوم دگاهیدر رابطه با د 

احترام دانش آموزان به معلمان، توجه در کلاس، تعامل صلح  یبه معن نیمدرسه است. ا ایشده حاکم بر کلاس  نییمقررات تع
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موثر  وربه ط یکلاس درس منظم، از زمان آموزش کیاست. در  گریو موارد د یریادگی یها تیشدن در فعال ریدرگکلاس،  زیآم

سطوح از تعاملات درون کلاس درس  نیتمام ا یرسد. معلم برا یبه حداکثر م یریادگی یشود و همه فرصت ها برا یاستفاده م

قرار دارد.  یبرنامه درس یمعلم در مرکز اجرا رایز را به دست آورد. اعورود به اجتم یپاسخگو است تا نظم و انضباط لازم برا

(2010Owodunni, )معلم است که رفتار مطلوب را در دانش  تیمسئول نیکه اشاره کرد که ا یکرد زمان دییرا تأ دگاهید نیا

 تیریسبک مد قیامر از طر نیند. اجاد کنیخود ا یکد رفتار برا کیبه دانش آموزان کمک کند تا  نیکند و همچن جادیآموزان ا

کلاس  تیریشده است. مد دهیاز محققان متفاوت د یاریکلاس درس توسط بس تیری. مددیآ یبه دست م یکلاس درس و

 .افتیدست  یدانند تا بتوان به اهداف آموزش یکلاس درس م طیو حفظ مح جادیدرس مستلزم ا

 یسبک ها رود که معلمان از یرس مساعد انجام شود. انتظار مکلاس د یفضا کیتواند در  یفقط م یریادگیو  آموزش

 رسد بدتر یظر محال، به ن نیحاصل شود. با ا نانیاطم طینوع مح نیکلاس درس مناسب استفاده کنند تا از تحقق ا تیریمد

 یهر مر کلاس ظاد یاطبآنامبرا، مشکلات انض التیوجود دارد. در ا ییتدادر رفتار دانش آموزان در مدارس اب یشدن قابل توجه

تاب رد، پرکصحبت  دیکه نبا یشامل صحبت کردن در زمان نهای. اابدی یم شیکلاس همچنان افزا سیتدر یشود و وقفه ها

 ترانهیمخف یدادهای. روستا رهیو غ گرانید یو دست دادن برا رونیشدن از پنجره به ب رهیدر طول دوره درس، خ لیکردن وسا

 ستفاده ازوارد شامل ام نیکه ا یزمان ژهیوبه شوند،یم زیآمخشونت یهستند که شامل رفتارها یاردمربوط به اختلالات، مو

ر د شهیخلفات رت نیاز ا ی. برخشودیبه معلمان م یحملات شخص نیو همچن یفرقه مخف یهاتیفعال ،یتهاجم یهاسلاح

ورش موزش و پرآ نفعانیذ ریو سا نیموزان، معلمان، والدآبر دانش یانضباطیکلاس درس دارند. موارد ب یاطانضب یب یرفتارها

 ت،یواقع نیه به ادر مدرسه و جامعه شود. با توج یقانونیممکن است منجر به ب ،یدگیو در صورت عدم رس گذاردیم ریتأث

زان را مونش آکلاس درس معلمان و نظم و انضباط دا تیریمد یسبک ها نیدر مورد رابطه ب یپژوهشگران انجام مطالعه ا

 .دانستند یضرور

 

 کلاس درس
فته می گدانش  به محیط و فضای رسمی که معمولا در داخل مدارس یا آموزشگاه ای معتبر علمی برای انتقال دانش و کسب

، و فراگیران زشی بهشود . از لوازم اصلی آن وجود داشتن فردی دارای سطح علمی بالاتر از فراگیان جهت انتقال مطالب آمو

مکن مریس که شخصی که امر تعلیم و تربیت برای او صوورت میگرد، همنین وجود محیطی مناسب برای اجرای امر تدوجود 

یق ی و از طرترونیکاست یا به صورت فیزکی و دارای ساختار و چهارچوب و در پنجره و .. باشد و یا ممکن است به صورت الک

وارد امر من این تاپ شخصی و از طریق وبکم باشد. بدون حضور داشت اینترنت و لوازم الکترونیکی شخصی مثل رایانه و لپ

 دیاب انیر آن مربهستند که د ییایپو یهاطیدرس مح یهاکلاسیاددهی و یادگیری صورت نخواهد گرفت. و یا به عبارتی 

 یان برادانش آموز معلم آموزش همه جنبه نقش نیتر یاتیآموز را حفظ کنند. حچالش و مشارکت دانش ق،یتشو فیتعادل ظر

زش، دانش آمو لمعلم شام یاز آماده ساز یاریامن و راحت است. بس یطیدر مح تیو تجربه موفق لیبه حداکثر پتانس دنیرس

 نیمهمتر سلماًمکلاس درس  تیریاست. مد هودهیب نهایهمه ا را،یحال، بدون مخاطبان پذ نیشود. با ا یمحتوا و روش ها م

 یاان را برکند و در دسترس بودن دانش آموز یم تیهماهنگ را تقو طیمح کی رایاست ز رفتشیو پ یریادگی یعنصر برا

ن و کودکا یو شناخت یبر رشد عاطف یمیمثبت و مستق راتیمؤثر تأث تیریکلاس درس با مد کی ند.ک یم لیتسه یریادگی

 یاما م د،کنننترل ند دانش آموزان را کتوان یاست که معلمان نم ینکته ضرور نیذکر ادارد.  یکاهش مشکلات رفتار نیهمچن

  کند. قیرا تشو یاجتماع یمثبت و رفتارها یریگ میکنند که تصم جادیا یکلاس یها طیتوانند مح

 

 درسکلاس  تیریمد
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 یرابکز را متمر یها کیها، مهارت ها و تکن یاستراتژ انیاشاره دارد که در آن مرب ییبه روش هامدیریت کلاس درس 

 یماجرا  زیگلش براناز رفتار چا یاز اختلالات ناش یمولد، عار کیشده، توجه و آکادم یکلاس درس سازمانده کیاز  نانیاطم

 یمادگستلزم آمکنند و  دایبه آن تسلط پ دیمعلمان است که با یبرا یاتیح یکلاس درس مهارت تیری(. مد,2017Davisکنند )

  و هدفمند است. میخاص، مستق

ط است. مرتب پرداز هینظر نیآن به چند یدارد و عناصر اساس ییدر رفتارگرا یمحکم یها شهیر کلاس درس معاصر تیریمد

درس  سکلا تیریدماساس  و هیبه عنوان پا یبه طور گسترده ا اسکینر، ویلیام و...  مانند یپردازان برجسته ا هینظر یها افتهی

وسعه توان در ت یکه م ییها دهیا از. وفور کمک کردند پردازان به هینظر نیاز ا کیمعاصر شناخته شده است. اگرچه هر 

جام نشد، دارس انمدر چارچوب  یانسان یریادگیو  ییدر رفتارگرا هیاول یاز کارها یاریبس کلاس درس استفاده کرد، تیریمد

ر ه عنوان پدو ب تمسیروانشناسان قرن ب نیاز برجسته تر یکی نر،یکنترل شده انجام شد. اسک یشگاهیآزما یها طیبلکه در مح

 شود. یشناخته م یعامل و مبدع رفتار کاربرد یساز یشرط

 . از نظرافتیدست  یدانند تا بتوان به اهداف آموزش یکلاس درس م طیو حفظ مح جادیکلاس درس  مستلزم ا تیریمد 

(2013Strøm et al,)ها است. او افزود که  یو خط مش نیها، قوان هیرو قیاداره کلاس درس از طر ندیکلاس درس فرآ تیریمد

از  ی( مفهوم گسترده تر ,2014Nwankwo)مؤثر است. یریادگیاز آموزش و  نانیاطم یدانش آموزان برا هیشامل کنترل و تنب

 یریادگی طیاز مح نانیاطم یداشت که معلمان برا ییبرنامه ها ای اتها، اقدام کیکلاس درس به عنوان روش ها، تکن تیریمد

 )کلاس درس ارائه شده توسط تیریمد فیکنند. تعر یار دانش آموزان وارد کلاس مرفت نیمثبت و بهتر

2014Nwankwo,.)کلاس استفاده  تیریمد یمختلف برا یسبک ها ایها، روش ها  کیاز تکن دیدهد که معلمان با ینشان م

 .کنند جادیحاصل کنند و رفتار مناسب را از دانش آموزان ا نانیمثبت اطم یریادگی طیمح زکنند تا ا

 

 یابیدر دست یاتیکه نظم و انضباط در مدرسه نقش حمتخصصان آموزشی بیان می کنند  دگاهید نیا یدر راستانظم و انظباط 

ثابت  ایمتعارف  نیقوان تیاحترام به اقتدار و رعا یبرا ییتوانا ای یاهداف دارد. نظم و انضباط به عنوان آمادگ وبه انتظارات 

 ت،یشخص ،یکه خودکنترل ی(. نظم و انضباط را به عنوان آموزش,2009Gable et alشود ) یم فیتعرهر سازمان  ایجامعه 

آموزش در کنترل  قیفرد است که از طر کیرفتار  یکند. نظم و انضباط به معنا یمدهد، درک  یرا توسعه م یینظم و کارا

 دگاهیدر رابطه با د (.,2010Nakpodia)شود یان داده مافکار و عمل نش یاجتماع دییمورد تا یخود و در عادت به استانداردها

شده  نییو مقررات تع نیقراردادها و قوان تیبه اقتدار و رعا حتراما یدانش آموزان برا یینظم و انضباط توانا نیبنابرااوبلگوم 

 ریکلاس، درگ زیصلح آم احترام دانش آموزان به معلمان، توجه در کلاس، تعامل یبه معن نیمدرسه است. ا ایحاکم بر کلاس 

شود و  یموثر استفاده م وربه ط یکلاس درس منظم، از زمان آموزش کیاست. در  گریو موارد د یریادگی یها تیشدن در فعال

سطوح از تعاملات درون کلاس درس پاسخگو است تا  نیتمام ا یرسد. معلم برا یبه حداکثر م یریادگی یهمه فرصت ها برا

 نیا(,2010Owodunni)قرار دارد.  یبرنامه درس یمعلم در مرکز اجرا رایز دانشگاه را به دست آورد. یرانظم و انضباط لازم ب

کند و  جادیمعلم است که رفتار مطلوب را در دانش آموزان ا تیمسئول نیکه اشاره کرد که ا یکرد زمان دییرا تأ دگاهید

به  یکلاس درس و تیریسبک مد قیامر از طر نیجاد کنند. ایاخود  یکد رفتار برا کیبه دانش آموزان کمک کند تا  نیهمچن

شده است.همانطور که توسط  دهیاز محققان متفاوت د یاریکلاس درس توسط بس تیری. مددیآ یدست م

(2015Good,)مانند نظم و  یریادگی ندیکننده فرآ نییعوامل تع ریکلاس درس معلمان بر سا تیریمد یمشاهده شد، سبک ها

 یب یجد طیتواند منجر به شرا یناکارآمد کلاس درس م تیریگذارد. در واقع، سبک مد یم ریتأث زانش آموانضباط دان

کلاس درس وجود دارد،  تیریمد یاز سبک ها یکلاس شود. اگرچه تعداد یریادگی طیبر مح یمنف ریتأث جهیو در نت یانضباط

مشکل  یریادگی یجو مثبت کلاس درس برا جادیا یرااز معلمان کلاس گزارش کردند که در انتخاب سبک مناسب ب یبرخ

محققان معتقدند که باشد.  نیدانش آموزان هم نیدر ب یانضباط یموارد ب شیافزا لیاز دلا یکی دی. شا(,2015Goodداشتند )
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بر معایب گسترده ای هم بر زندگی تحصیلی و هم تواند یم یانضباط یب«. گذرد یانضباط در مدارس از خسوف گسترده م»

و در درازمدت بر توسعه  یلیبر تمرکز دانش آموزان، عملکرد تحص زندگی اجتماعی دانش آموزان داشته باشد.به عنوان مثال 

فرقه  ،یسرقت مسلحانه، خرابکار ،یمانند دزد یاجتماع لیدر مدرسه آن را در معرض رذا یانضباط یبگذارد. ب ریتأث یمل

 دهد. یقاچاق مواد مخدر قرار م ،ینافرمان قت،عدم صدا ،یفحشا، تخلفات امتحان ،ییگرا

 ،یب، قلدرلاس، تقلدر ک ریمدرسه به اشکال تاخ طیدر کلاس درس و مح یانضباط یکه ببه این امر پی برد    گرانید انیم در

 بیآسس، ر کلاد دنیشود. غذا خوردن در کلاس، خواب یآشکار م یپرخاشگر ،یکلاس، نافرمان فیانجام ندادن تکال ،یگستاخ

بتواند  که یگرید ر عملنامرتب و ه دنیسر و صدا، عدم اطاعت از فرماندار، عادات لباس پوش جادیو امکانات مدرسه، ا لیبه وسا

مرتبط  ا معلمبا عوامل مرتبط ب یتواند تا حد یدرس م یدر مدارس و کلاس ها یانضباط یکلاس را مختل کند. ب تیفعال

 یب یاصل لیدل عنوان در کلاس را به یآموزش فیضع تیرینادرست و مد یاز رفتارها مانمعل یاز محققان الگوبردار یباشد. برخ

نامناسب  یلاس هاکدانش آموزان را با استفاده معلمان از  یانضباط یب گرید یبرخ،کردند  ییدانش آموزان شناسا یانضباط

 مرتبط دانستند.

آموزان کمک باط دانشبه نظم و انض یتوجهدرس به طور قابل کلاس تیریمؤثر مد یهاسبک، یکی اتاق خواب  تیریسبک مد

 ینفم یامدهایو پ یضباطان یبا توجه به موارد رو به رشد ب. «.شودیم یانضباطیمؤثر منجر به ب ریکه سبک غ یدر حال کند،یم

دانش  نضباطانظم و  با ییکلاس درس معلمان مدارس ابتدا تیریمد یارتباط سبک ها زانیم نییبه تع ازین ،یانضباط یب

 وجود دارد. ییآموزان در مدارس ابتدا

 

 سبک های مدیریت کلاس درس

ند. کن یحفظ کنترل در کلاس استفاده م یاست که معلمان برا یکیکلاس تکن تیریسبک مد(,2000Burden)طبق نظر  

 اریختدر ا یرس متفاوتد سکلا تیریمد یکلاس درس است. معلمان سبک ها تیریمختلف مد یمملو از سبک ها اتیادب

 کرد که عبارتند از:  ییکلاس را شناسا تیریسه سبک مد ویدارند. به عنوان مثال،

  خودکامهالف(

  کیدموکراتب(

  سریلاپ( 

کرده  ییاک را شناسار سبچه راً،یتفاوت. اخ یتفاوت و ب یکه دانبار  چهار سبک را برشمرده است. مقتدر، اقتدارگرا، ب یدر حال

 بارتند از:. که عاست

  ،یکلاس درس سنت تیریمد یسبک ها الف(

  ک،یدموکراتب( 

 خودکامه پ(

 فراغت.  ت(

 پروایکه سبک آرام و ب یدر حال شود،یم یآموزان به عنوان سبک مثبت تلقدانش شتریبا مشارکت ب کیدموکرات تیریسبک مد

آموزان بالغ نشده اند مضر باشد. استفاده  دانشکه  ییاممکن است در ج نیآموزان معروف است. ااز حد به دانش شیب یبه آزاد

که  یتوسط معلم در حال یریگ میمعلمان بر دانش آموزان و تصم یخودکامه کلاس درس با اعمال کنترل قو تیریاز سبک مد

 ظردر ن دیکوتاه مدت مف یکم فیانجام وظا یبرا کردیرو نیکه ا یشود. در حال یدانش آموزان عمدتاً منفعل هستند مشخص م

شود  یکلاس که توسط معلم کلاس در نظر گرفته م تیریسبک مد. و عملکرد بلند مدت مضر است  تیفیک یگرفته شد، برا
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کلاس درس موثر  رانیمشاهده شد، مد( Onyali,2014 )کند. همانطور که توسط یم نییاغلب نحوه رفتار دانش آموزان را تع

 نهیزم ن،یکنند، بنابرا یو راحت یکنند که در آن دانش آموزان احساس ارزشمند یمجاد یرا ا یامن یها طیمنظم و مح یزندگ

 کنند.  یفراهم م یریادگیآموزش و  یرا برا

مان مک معلدرمیان سبک های مدیریت کلاس درس پیشگامانی وجود دارند که نظریات آنان در خصوص امر کلاسداری به ک

 بحث واقع می شوند.آمده است . که در زیر به طور گسترده مورد 

 

 سبک مدیریتی بی اف اسکینر

ها  تشرفیپ نیررگذارتیأثتاز  یآنچه که قرار بود به برخ یرا برا نهیزمتجربی  لیتحل کیها:  سمیرفتار ارگان اسکینر یکتاب اصل

که  ستوار شد،ا نریکاسعامل  یساز یبر اساس اصول شرط یرفتار کاربرد لیو تحل هیکرد. تجز جادیشود، ا لیتبد یدر روانشناس

پر کردن  دنبال به نریاسک یکند مجموعه کارها فیتضع ای تیاعمال ممکن است رفتار را تقو یامدهایکند که پ یم شنهادیپ

قرن  لیر اواکه د وپاسخگ ای کیکلاس یساز یموج شرط یعنیبود،  یرفتار یروانشناس شیمانده از افزا یبرجا یشکاف ها

ام بزاق هنگ )مانند ترشح یسانعکا یرفتارها ایدهنده پاسخ یبر رفتارها کیکلاس یسازیصه، شرطحاکم بود. به طور خلا ستمیب

. کندیتمرکز م شوند،یم جادیکه بلافاصله قبل از آنها ا ییهامحرک ایشدن توسط سوابق  ختهیغذا(، برانگ دنییبو ای دنید

ر دطالعه اش اطر مبه خ شتریبود و ب کیکلاس هیتهو نهیزم در هیاول یکارها شتریپاولوف مسئول ب وانیا یوسر ستیولوژیزیف

ذاشته نها گآ یکه جلو ییهضم غذا در سگ ها شناخته شده است. پاولوف فرض کرد که سگ ها در پاسخ به غذا یمورد بررس

 یکس یاپ یصدا دنیشن فقط ها شروع به ترشح بزاق کردند سگحال، او متوجه شد که  نیکنند. با ا یشود، بزاق ترشح م یم

 یشرطریمحرک غ کیر آن کرد که د فیتوص یعنوان روشرا به کیکلاس یسازیدهد. او در ادامه شرط یم لیکه غذا را تحو

 دیقحرک بدون م کیروشن شدن،  یکند. برا جادی)بزاق( ا یپاسخ شرط کی تواندی)زنگ( م یمحرک خنث کی)غذا( همراه با 

وان به عن هانیکند. به ا یم کیرفلکس را تحر ایپاسخ  کیبه طور خودکار،  ایو شرط،  دیق ناست که بدو یو شرط محرک

دادن  شم، تکانچمانند گشاد شدن مردمک  د،ندار یقبل یریادگیبه  ازین. کنند یکار را نم نیکه ا دیفکر کن ییمحرک ها

 یبرا یبه سادگ است که یمحرک یهنگام خرد کردن انگشت پا. محرک خنث دنینفس کش ایسطح داغ،  یدست از رو

 یرط. پاسخ شداشحن بل ایتواند صدا  یم یخنث یاز محرک ها ییکند. نمونه ها ینم جادیا یباشد. ذاتاً پاسخ یخنث رندهیادگی

وب دهنده در چارچپاسخ ای کیکلاس یسازیرفلکس آموخته شده در نظر گرفته شود. با هم، شرط کیممکن است به عنوان 

 کیمنجر به  یمحرک خنث کیبا  یرشرطیمحرک غ کیفت شدن مکرر که در آن ج شود،یمدر نظر گرفته « پاسخ-محرک»

تار رف یدگیچیاسخ به طور کامل پپ-محرک یکردند که الگو یاحساس م ورهد نی. اکثر روانشناسان اشودیم یپاسخ شرط

رفتار  فیصدنبال تو نها بهآ ن،ید. بنابراده ینم حیندارند توض یآشکار نهیشیپ چیرا که ه ییرفتارها ای ردیگ یانسان را در بر نم

ه افکار، رد کرد ک فهوم رام نیا نریمقابل، اسک رو اراده آزاد بودند. د زهیشناخت، انگ قیموجودات از طر "یاراد" ایخود به خود 

 شنهادیارها را پز رفتا یدیدهند. در عوض، او نوع جد حیتوض یتوانند رفتار را به طور منطق یم یدرون یها زهیاحساسات و انگ

س از پ یامدهایر پیأثبلکه تحت ت ،یقبل یدادهایرو ای انینیشیشوند، که نه از پ یعامل شناخته م یکرد که به عنوان رفتارها

ه طور ب نریاسک یها هیظرکنند. اگرچه ن یم فیتضع ای تیرا تقو ندهیرفتار در آ کیاحتمال تکرار  ییامدهایپ نیآنها هستند. چن

 وند.ش یکتاب ظاهر م نیاو در سراسر ا یادیبن یها هیاز نظر یاریپردازد، بس یکلاس درس نم طیبه مح میمستق

 

 گلاسر امیلیوسبک مدیریت کلاس درس از نظر 

انتخاب  هینظر لیگلسر به دل امیلیو ت،یریمد که به کلاس درس کمک کرده اند گریپرداز برجسته د هینظر نیچند انیم در

انتخاب است.  کیاز رفتار  یکند که هر بخش یم انیانتخاب را توسعه داد، که ب هیسر نظرگلاکنترل،  هینظرشناخته شده است. 

کند  یاحساس کار ایتواند شخص را وادار به انجام  یکس نم چیرا رد کرد و اظهار داشت که ه یرونیب راتیگلاسر مفهوم تأث
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. گلاسر دیآ یکه از درون م میخود هست یه ما مسئول انتخاب هاباور ک نیداده شد: ا حیتوض یداخل نترلبه عنوان ک شتریب نیا

تحت  یبه جا، کنند و پاسخ دهند لتریکنند که چگونه محرک ها را درک کنند، اطلاعات را ف یمعتقد بود که مردم انتخاب م

 (.,2013Garby)قرار گرفتن ریتاث

 انتخاب هینظر شوند. یم ختهیگبران ازهایود را دارند و بر اساس نخ یکنترل رفتارها ییباور بود که تنها افراد توانا نیبر ا گلاسر

 نیاعتقد بود ملاسر که گ ی. در حالتیعشق و تعلق و امن ،یقدرت، سرگرم ،یهمه مردم بود: آزاد یاساس ازیگلاسر شامل پنج ن

ر د. از منظکن رییفرد تغ یگممکن است در طول زند ازهاین نیفرد ثابت هستند، او اذعان داشت که ا یدر طول زندگ ازهاین

 ت.تاثیر گذار اس شود یرفتار ظاهر م یو کارکردها زهیگلاسر در مورد انگ هیکلاس درس، اصول نظر تیریمد

 

 توماس گوردون  سبک مدیریت کلاس درس از نظر
ه کتقد نبود سر معروابط حل کرد. گوردون مانند گلا قیتوان از طر یدر مقابل، توماس گوردون معتقد بود که تعارضات را م

در  کنند. یم هیرت تکدهند و بر روابط قد ینم شیرا افزا یدرون زهیانگ رایموثر هستند ز امدهایپ ایپاداش ها، مجازات ها 

دادن  ل، گوشمشک کی تیمالک ییشدن در شناسا ریدرگ قیتوانند تعارض را از طر یعوض، گوردون اظهار داشت که افراد م

که  یخصد که شباور بو نیمشکل، بر ا کی تیمالک ییض بدون ضرر حل کنند. گوردون هنگام شناساحل تعار یها امیفعال، پ

 ادشنهین پکه کودکان صاحب مشکل بودند، گوردو یهست. زمان زیمشکل است، مالک مشکل ن کیصاحب احساسات مرتبط با 

 هند.دکودکان قرار  اریدر اختمشکلات  نیحل ا یرا برا ییحل مشکل، ابزارها یبه جا دیکرد که بزرگسالان با

اراحت موضوع ن نیز اامتنفر است و معلم  یکه از مال دیبه معلمش بگو ی(. به عنوان مثال، اگر پت2003آنها )گوردون،  یبرا

و  دیبگو یالما به رجمله  نیممکن است بعداً هم یحال، اگر پت نیتوسط معلم حل شود. با ا دیمشکل معلم است و با نیشود، ا

 به عنوان ن فعالحل شود. گوش داد دیاست که با یو هم مول ین مشکل هم مربوط به پتیکند، ا یشروع به رد کردن پت یمول

خود.  دیو عقا احساسات قیو تصد دنیمشکل با شن تیمالک. شد شنهادیراه حل پ افتنیکمک به دانش آموزان در  یبرا یراه

 نایدوباره ب دیگویم ندهیمعنا گوش کند، آنچه را که گو یتا برا کندیم بیاست که شنونده را ترغ یکیگوش دادن فعال تکن

 یبرا دهنیز گواسوالات  دنیگوش دادن فعال ممکن است شامل پرس ن،یخود را حفظ کند. علاوه بر ا حتینص ایکند و قضاوت 

منتقل  را امیپ نیند اتوان یمان ممعتقد بود که معل ندیفرآ نیشدن در ا ریباشد. گوردون با درگ شتریو اطلاعات ب یشفاف ساز

 (.,2018Hart Barnett)دانش آموزان مهم است یها یکنند که احساسات، نظرات و نگران

فاده شود است یه ااحساسات به گون انیب یبرا دیباپیام های حل شده کرد که  شنهادیپرداختن به مشکلات، گوردون پ هنگام

 امیپ کیشامل ده پیام های حل شرا درک کند.  ندهیشنونده، احساس گو یتدافعحالت  جادیکه به شنونده اجازه دهد بدون ا

کل مش ریثاز تأ ینیع یشود فرد احساس کند که نمونه ا یکه مشکل باعث م یمشکل و روش فیتوص. است یکوتاه و واقع

 کیدر طول  شده است. دیبرت در کلاس ناام یتاتوم که معلم کلاس اول است، از صدا یآقا دیمثال، فرض کن یاست. برا

احساس  ،یکنیم تیصدا یوقت خوانم،یم سدر کلاس در یبرت، وقت»: دیبه برت بگو تواندیتاتوم م یآقا ،یمکالمه خصوص

پیام ه از استفاد«. برسانم انیام به پاکرده یزیررا که برنامه یاکنندهمهم و سرگرم یهاتیفعال توانمینم رایز کنم،یم یدیناام

که  است یهارتم زین نیکند. ا یگذارد و امکان مکالمات بدون تقابل را فراهم م یم ندهیمشکل را بر عهده گو تیالکمحل شده 

ی حل هاامیاز پ توانندی. معلمان مرندیگ یم ادیمشکل را  تیآنها حل مسئله و توسعه مالک رایتوان به کودکان آموزش داد ز یم

مکن است را که م ینند و احساساتکمقابله با احساسات در کلاس استفاده  یبرا ییهاروش یسازمدل یبرا یعنوان روشبهشده 

 کنند.  انی( را بیدیناام ای یدیناام ت،یتداخل داشته باشند )مانند عصبان یریادگیبه  یدر دسترس

حل  یرا برا یلمراح نیها حل نشوند، بنابرا امیپ ایکرد که همه مشکلات ممکن است با گوش دادن فعال  قیتصد گوردون

طوفان  یکودک و بزرگسال، راه حل ها یازهاین فیمراحل شامل تعر نی(. ا,2010Gordonکرد ) شنهادیتعارض بدون باخت پ
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تواند به شکل  یم نیاست. در کلاس درس، ا جینتا یراه حل و بررس یاجرا حل،ممکن، انتخاب راه  یراه حل ها یابیارز ،یفکر

 معلم و دانش آموز باشد. نیب شیآزما ایبرنامه عمل  کی

 کانتر نیو مارل یلسبک مدیریت کلاس درس از نظر  

 نیمارل و یمرکز لمان ابتدا، تشده بود، از ه یو فرزندان طراح نیوالد یگوردون در ابتدا برا یهادهیو ا هاهیکه نظر یحال در

ازنده سآرام و  یهاطیمح قاطعانه معروف بودند ، بربه خاطر نظم و انضباط  شتریکلاس بود. کانتر و کانتر که ب طیکانتر بر مح

 کیل لمان مسئود که معمستبد بودند. آنها معتقد بودن ایبدون نظم و انضباط خصمانه  یکه در آن معلمان رهبران دتمرکز کردن

بر  شتریابتدا ب ه دررچکنند. اگ تیدلسوز هستند و حق دارند آموزش دهند و از دانش آموزان انتظار رعا ایپر هرج و مرج  طیمح

ت مثبت و ط، شناخاست که اعتماد، رواب افتهیتکامل  یآنها به گونه ا هیمتمرکز بود، نظر یمعلمان به عنوان رهبران قو

ضوح انون به وقچند  زا کنند که معلمان یم شنهادیشود. کانتر و کانتر پ یرفتار را شامل م تیریمد یفعالانه برا یکردهایرو

نند که ک یم نهادشیا پآنه ن،ی. علاوه بر ادیو اجرا کن نیتمر ح،یرا توض نیو به طور مداوم آن قوان دیه کنشده استفاد انیب

ستفاده ازان مورد ش آمودان نیتواند به طور مداوم در ب یشود که م جادیاز پاسخ ها ا یدر سلسله مراتب یمثبت و منف یامدهایپ

« گرفتار»مثبت  یهاآموزان را در حال انجام رفتاردانش دیکه معلمان با کنندیم دیحال، کانتر و کانتر تأک نی. در عردیقرار گ

 .دینیبب شتریب دیخواهیرا که م ییهاکنند و انتخاب

طلاع ا ،یزمان یه هاوقف ،یشفاه یخود کانتر و کانتر از هشدارها یسلسله مراتب یهنگام توسعه سلسله مراتب رشته، نمونه ها

 ازین یورادآیآموزان ممکن است به کردند. کانترز اذعان کرد که دانش یحذف کلاس استفاده م تیاو در نه نیوالد یرسان

 ریحقت یبرا یزارست به عنوان اباممکن  رایتابلو هشدار دادند، ز یآموزان رودانش امداشته باشند، اما نسبت به قرار دادن ن

ارت رکورد شکسته باشد، که عب کیشدن در تکن ریامل درگممکن است ش یشفاه یها یادآوریآموزان استفاده شود. دانش

 یراحطمراتب  سلسله کیبه عنوان  ه. اگرچجهینت صیاز سه بار قبل از تخص شیانطباق ب یدرخواست برا کیاست از تکرار 

 افتیدر امدهایاز پ یدر هر سطح مترق یرفتار رییتغ کی جادیا یبرا یمتعدد یشده است، دانش آموزان ممکن است فرصت ها

اده د نیوالد یراخوانفاوت قبل از  میدو تا ایقبل از وقفه  یکنند. به عنوان مثال، ممکن است به دانش آموز سه اخطار شفاه

 کردند.  ییشناسا یکانتر و کانتر سه سبک پاسخ معلم را در رفتار کلاس. شود

 الف( سبک مدیریت غیرمعقول 

اقب را هستند عو ادعا یکه ب یدارد. معلمان یناکارآمد یکردهایتار دانش آموز رودر برخورد با رف رمعقولیغ تیریمعلم سبک مد

هبر واضح نوان رخود را به ع یکلخورند، و به طور  یکلاس شکست م یانتظارات و استانداردها جادیکنند، در ا یدنبال نم

ما هرگز اف کند که صحبت را متوق دیادعا است ممکن است مکرراً به دانش آموز بگو یکه ب یکنند. معلم ینم یکلاس معرف

وان ند )به عنک یدآورایرفتار خود را به دانش آموزان  ن،یقوان یاجرا یممکن است به جا ایکند،  یعواقب رفتار را دنبال نم

رس دکلاس  رانیرا مد ادعا یکانتر و کانتر، معلمان ب«( .دینبا د؟یدان یم د؟یده یچرا به صحبت کردن ادامه م سون،یجمثال، 

 دانند. یناکارآمد م

 خصمانه  تیریسبک مدب(

 ریتحق د،یتهد ه،یشامل کنا نیکلاس درس است. ا تیریمد یبرا زیتنفر آم یکردهایشامل استفاده از روسبک مدیریت خصمانه 

 .دیدار یلتماً مشکح د،یدار یاگر شما مشکل»؛ «ساکت شو و دست به کار شو!»زدن است )مثلاً  ادیفر ایزدن  ادیکردن، و فر

علمان م نی( ا"د.داده انن ادیبه شما  یآداب و رسوم چیشما ه نیمعلوم است که والد" "تواند دستورالعمل ها را دنبال کند. ینم

 ستیتعجب ن یند. جارسان یم بیبه روابط با دانش آموزان آس جهیو در نت رندیگ یوقار دانش آموز را در نظر نم ایاحساسات 

 ای تیاحساس امن یزشآمو طیممکن است در مح زندیم ادیسرشان فر ای شوندیم ریتحق سکلاس درکه در  یآموزانکه دانش

 نداشته باشند. تیامن
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 پ(سبک مدیریت قاطعانه

 یامدهایپ نتظارات وا ن،یانمعلمان به طور واضح و آرام قو نیکردند. ا ییقاطعانه را شناسا تیریکانتر و کانتر سبک مد تیدر نها

ثبت و م یامدهایرات، پبه آن انتظا یبندیرود که انتظارات رفتار دنبال شود و بر اساس پا یکنند. انتظار م یکلاس را وضع م

رد دا یحیتوض تیکه ماه کنندیمل متعا یو تجار یواقع یاوهیآموزان به شقاطعانه با دانش لمانبه کار گرفته شود. مع یمنف

 دیبا دیخواهیم اگر»؛ «نند.بما یخود باق شدهنییدر منطقه تع تیفعال نیطول ا همه در رودیاستن، انتظار م»)به عنوان مثال، 

 سوال دارم.( کی« .دیدست خود را بالا ببر

 

 کورزیرودولف درسبک مدیریت کلاس درس از نظر 

موزان دانش آکوز دری ظر نعلت دارند. طبق  ای شهیمعتقد بود که رفتارها ر زین کورزیگلاسر، رودولف در یاساس ازیپنج ن همانند

 یفتار سببو ر تیفاعدم ک ای یاهداف اشتباه شامل توجه، قدرت، انتقام و درماندگ.داشته باشند  "اهداف اشتباه"ممکن است 

 نیدر ا ژهیومر به ا نیمعتقد بود که ا دریکوز کند. یجلب توجه رفتار م یکه به دنبال جلب توجه است برا یآموزاست. دانش 

 .است جیمورد را

ر درت خود را بقخواهند  ی. دانش آموزان قدرت طلب مکردندیم تیتثب یکه خود را از نظر اجتماع یترکوچک یهاهبچ

 یچیسرپ نیه اکرد ک دشنهایپدریکوز کنند.  یرا انتخاب م یرفتار نیاثبات قدرت خود چن یمعلمان و اقتدار اعمال کنند و برا

 قام شوند.انت ریگکه عزت نفس ندارند ممکن است در یخود است. دانش آموزان تیمارزش و اه تیتثب یکودکان برا یبرا یراه

ست ها ممکن ارفتار نیبود. ا دهید بیبود، همانطور که کودک آس یگریرفتار، صدمه زدن به فرد د نی، اساس ادریکوز به گفته 

 یرماندگداست در  دانش آموزان ممکن ت،یاظاهر شوند. در نه یدزد ای یکیزیف بیزدن، صدا زدن، آس ادیفر د،یبه صورت تهد

کنند و به  یتیکفایب ای ییآموزان ممکن است احساس تنهادانش نیخود را ابراز کنند. ا یتیکفا یاحساس ب ایشوند  ریدرگ

 یژگیز وا گرید یکی یمنطق یامدهایرفتارها پ کنندازیعمل م وهیش نیاجتناب از کار به ا ایکردن  یمنزو یبرا لیدل نیهم

ستند. به رتبط هم ایبا رفتار هدف مرتبط  ماًیهستند که مستق ییامدهایپ یمنطق یامدهایبود. پ کورزیکار در یدیکل یها

ست ا نیاآن  یمنطق هجیکند، نت یخوددار فیتکل لیرا پاره کند و از تکم یعلم شگاهیمقاله آزما کیعنوان مثال، اگر دانشجو 

ه کعتقد بود م ریکوزد ،یمنطق یامدهایشرکت کند. قبل از استفاده از پ فیآن تکلمربوط به  شیتواند در آزما ینم که دانشجو

 (.,2015Kang)مشارکت کنند نیقوان نیشوند تا در توسعه ا قیتشو دیشود و دانش آموزان با جادیا دیبا نیقوان

 بحث و نتیجه گیری 
کنند که عبارتند  یرا اتخاذ م یمختلف یتیریمد یبه نظم و انضباط دانش آموزان در مدارس سبک ها یابیدست یکه معلمان برا

توسط معلمان در  شتریب کیدموکرات تیریسبک مد در این میان خودکامه و آزاد. که ک،یدموکرات تیریمد یاز: سبک ها

زنانه را  یهاکه معلمان در آن کلاس ییهادر مدارس و کلاس یشود. مشکلات انضباط یدرس استفاده م یکلاس ها تیریمد

علاوه بر این سبک های مدیریتی دیگر نیز وجود دارند که توسط افرادی چون اسکینرکه به شرطی  است. شتریب کنندیول مقب

سازی رفتار و پیامدهای مثبت آن برای مدیریت کلاس درس اشاره می کند. ویلیام گلاسر به نظریه انتخاب وتوانایی کنترل 

و معتقد هست دانش آموزان می توانند رفتار خود را در کلاس درس کنترل  رفتار توسط هر فرد در کلاس درس اشاره دارد

کنند.سبک مدیریت کلاس درس از نظر توماس گوردون به این صورت است که دانش آموزان اگه در کلاس درس دچار مشکل 

رفع نمایند و نظم را بر شدند و بی نظمی به وجود آوردند معلمان می توانند با ارائه راه حل مناسب برای حل مشکل آن را 

که عباتند از الف( غیرمعقول  کردند. ییشناسا یکانتر و کانتر سه سبک پاسخ معلم را در رفتار کلاس کلاس درس حاکم کنند.

 یکردهایروکه در این سبک ها معلمان عواقب کارای زشت را در کلاس پیگیری نمیکنند ب(خصمانه در این سبک معلمان از 
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استفاده می کنند پ( سبک قاطعانه معلمان زمانی که از این  کلاس درس تیریمد یبراات تهدید کننده و کلم  زیتنفر آم

قاطعانه با  و به صورت کنند یکلاس را وضع م یامدهایانتظارات و پ ن،یبه طور واضح و آرام قوان سبک استفاده می کنند

 .کنندیتعامل م یو تجار یواقع یاوهیآموزان به شدانش
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