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 چکیده

 

 ادعا نیا. است مسئله حل مهارت اموزد،یب دیبا یزندگ سراسر در فرد هر که ییها مهارت نیتر مهم و نیتر یاساس از یکی شک بدون 

 یهامهارت جمله از مسئله حل (.2010 وارمرام،) است شده اثبات مسئله حل یها مهارت نهیزم در موجود مطالعات از یاریبس توسط

 به مدام مشکلات است ممکن. شودیم آموزان دانش یاجتماع روابط بهبود و یزندگ در شرفتیپ به منجر آن از یمندبهره که است یزندگ

 نداشته مؤثر یاوهیش به را هاآن با مقابله توان آموزان دانش که یصورت در. اندازندیب زحمت به را آنها و اورندیب هجوم آموزان دانش سمت

 ییجا آن از. کندیم یریجلوگ موضوعات نیا از مسئله حل مهارت یریکارگ به که دیآیم آنها سراغ به یفراوان ی  روح یهابیآس باشند

 و عیسر حل راه کردن دایپ به لیتما بر غلبه چالش، نیبزرگتر باشند یم مسئله حل مهارت یدارا یذات طور به آموزان دانش ی همه که
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 آموز دانش رایز است، حل راه کی کردن دایپ یبرا تلاش مسئله، حل در اشتباه نیتر جیرا که کرد انیب طور نیا است بهتر. باشد یم یآن

  .(2010، 1وارمرام) است روند انیپا در حل راه کی دارند ازین آموزان دانش آنچه اما دهد، قرار ندیفرآ یابتدا در را حل راه کند یم تلاش

 

 دانش اموزان،حل مسئله،آموزشگاه،معلمان ها:کلید واژه 

 مقدمه

 حل و زیآنال کشف، شامل که است یذهن یندیفرآ مسئله حل مهارتاست.  2مساله حلدانش آموزان شاخص های مهمی که در بین 

 نیبهتر مسائل از یبعض در. است موضوعات یبرا حل راه نیبهتر کردن دایپ و موانع بر غلبه مسئله حل یینها هدف. شودیم مشکلات

 به مسئله حل یهامهارت یریادگی. ببندند کار به را خود یقبل یهادانسته و ببرند بالا را خود اطلاعات آموزان دانش که است نیا روش

 کردن دنبال. کنند انتخاب را هاآن نیبهتر و رندیبگ نظر در را گوناگون یهاحل راه تعارضات با مواجهه در کنندیم کمک آموزان دانش

 جهینت به ممکن زمان نیتر کوتاه در و یعلم یروش به تا کند یم کمک آموزان دانش به گام به گام صورت به مسئله حل ندیفرآ مراحل

 ن،یوالد فیوظا از یکی که دارد تیاهم ییجا تا مسئله حل مهارت. ندینما انتخاب رو شیپ مسئله یبرا را نهیبه حل راه کی و برسند

 یم دارند، مسئله حل مهارت که یآموزان دانش. است یزندگ در خود آموزان دانش به گوناگون مشکلات حل و مسئله حل وهیش آموختن

 و داخل در ها پژوهش یبا بررس ینهمچن. کنند حل را ها آن کارآمد و درست یروش به و شوند مواجه یزندگ مشکلات با یراحت به توانند

نگرفته  صورتدانش آموزان  ینحل مساله در ب یشافزا یراهکارهاموضوع مشخص شد که تاکنون پژوهشی جامع در مورد  راستای در خارج

 اهمالکاری شیوع بررسی به پژوهشی در( 1390) مرتضایی: ینکهحوزه انجام شده از جمله ا یندر ا یکنسبتاً نزد یاست و صرفاً موضوعات

 نشان نتایج. مسأله پرداخت حل هایمهارت و یادگیری راهبردهای با آشنایی میزان با آن رابطه و فردوسی دانشگاه دانشجویان در تحصیلی

 وجود دارمعنی تفاوت کشاورزی و مهندسی و فنی انسانی، علوم آموزشی هایمجموعه بین تحصیلی اهمالکاری میانگین میزان در که داد

                                                           

1- Warmerdam 

2- Problem solving skills 
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 هم کشاورزی گروه و دادند نشان را کمتری تحصیلی اهمالکاری میزان کشاورزی و فنی گروه به نسبت انسانی گروه که معنا بدین. داشت

 رفتارهای که افرادی یعنی شدید تا متوسط نمرات فراوانی درصد مجموع .دادند گزارش را کمتری اهمالکاری میانگین فنی، گروه به نسبت

برنامه تحصیلی یادگیری  رابطه یبررس به یدر پژوهش( 2015) 1همکاران و گونژ .باشد می درصد 72/5با برابر اندکرده راگزارش اهمالکاری

 مساله حل با مدرسه طیمح در یریادگی یلیتحص برنامهبین  که داد نشان نتایجپرداخت. دانش آموزان  مساله حل با مدرسه محیط در

 در کلاس مساله حلبا  یلیتحصیادگیری برنامه  رابطه یبررسبه  یدر پژوهش( 2013) 2وانگ و همکاران .دارد وجود رابطه آموزان دانش

  .دارد وجود رابطه کلاس در مساله حل با یلیتحص یریادگی برنامهبین  که داد نشان نتایجپرداخت. 

سائل خود را مدانند که  یدر حل مسئله دارند و م یادیکه مهارت ز یافراد نمود که یانب یستبا یو ضرورت پژوهش م یتدر  بحث اهم

 ینهم یابند،ب یآن راه حل یمواجه شده و برا یکنند با مشکلات زندگ یم یدارند، چرا که سع یشتریچگونه حل کنند اعتماد به نفس ب

کنند  یه مرا تجرب یمترافراد اضطراب ک ینداشته باشند. ا ییخود اعتماد کنند و اعتماد به نفس بالا یها ییشود به توانا یموضوع باعث م

 یشتا از چالش پ کند یحل مسئله به افراد کمک م ییکنند. توانا یو به هنگام بروز مشکل با حل مسئله مناسب، استرس خود را کنترل م

اشند تا از عهده ب یدیآموختن مهارت جد البه دنب ینکها یاخود را شکوفا کنند  یها ییفرصت استفاده کنند و توانا یکآمده به عنوان 

در   .باشندد یجد یها یدهکند تا ذهن خلاق داشته باشند و به دنبال ا ی. مهارت حل مسئله به افراد کمک میندآمده برآ یشمشکل پ

زان دوره دانش آمو ینحل مساله در ب یمهارت ها یشافزا یگردد که راهکارها یصورت مطرح م ینپژوهش بد یراستا سوال اصل ینهم

 دامند؟ک متوسطه

 مبانی نظری

 مساله حل یها مهارت مفهوم

                                                           

1- Gunuc 

2- Wang 
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 کردن دایپ و موانع بر غلبه مسئله حل یینها هدف. شودیم مشکلات حل و زیآنال کشف، شامل که است یذهن یندیفرآ مسئله حل مهارت

 به بسته واقع در. دارد ارائه یکل فیتعر صورت به توانینم را مشکلات رفع یبرا حل راه نیبهتر. است موضوعات یبرا حل راه نیبهتر

 و ببرند بالا را خود اطلاعات افراد که است نیا روش نیبهتر مسائل از یبعض در. است ریمتغ راهکارها دارد قرار آن در فرد که یتیموقع

 یهامهارت یریادگی. کنند استفاده بداهه صورت به خود تیخلاق از افراد تا است بهتر زین یگاه. ببندند کار به را خود یقبل یهادانسته

 ،1وارمرام) دیکن انتخاب را هاآن نیبهتر و دیریبگ نظر در را گوناگون یهاحل راه تعارضات با مواجهه در کنندیم کمک شما به مسئله حل

چرا  ،بیشتری دارندافرادی که مهارت زیادی در حل مسئله دارند و می دانند که مسائل خود را چگونه حل کنند اعتماد به نفس . (2010

که سعی می کنند با مشکلات زندگی مواجه شده و برای آن راه حلی بیابند، همین موضوع باعث می شود به توانایی های خود اعتماد کنند 

استرس این افراد اضطراب کمتری را تجربه می کنند و به هنگام بروز مشکل با حل مسئله مناسب،  .و اعتماد به نفس بالایی داشته باشند

توانایی حل مسئله به افراد کمک می کند تا از چالش پیش آمده به عنوان یک فرصت استفاده کنند و توانایی  .خود را کنترل می کنند

مهارت حل مسئله به افراد  .های خود را شکوفا کنند یا اینکه به دنبال آموختن مهارت جدیدی باشند تا از عهده مشکل پیش آمده برآیند

 یشناخت ندیفرآ کی مسئله، حل یها مهارت .(1397، سیف) باشند د تا ذهن خلاق داشته باشند و به دنبال ایده های جدیدکمک می کن

 مسائل حل مانند. کند دایپ یزندگ روزمره مسائل یبرا یدیمف ای موثر یها حل راه کند یم  یسع ها آن کمک به فرد که است یرفتار –

 ازمندندین مسئله حل یها مهارت دانستن به ها انسان همه... و یاجتماع مسائل ،یخانوادگ و ییزناشو مسائل ،یفرد نیب ،یشخص ،یمال

 .(1395، توانا)

  مساله حل یها مهارت نقش و جایگاه

 که شوند یم روبرو یمشکلات با یزندگ در افراد همه. باشد یم فرد هر روزمره یزندگ از یبخش مشکلات، با زیآم تیموفق چالش و مواجهه

 خاطر به دیبا اما. نندیگز یم بر را ینامناسب یها حل راه مشکلات، برابر در یبرخ .ابندیب یمنطق و حیصح یها حل راه آنها یبرا دیبا

                                                           

1- Warmerdam 
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 مشکل برابر در را بیآس نیکمتر تا کرد انتخاب را آنها نیبهتر ممکن، حل راه دهها انیم از توان یم شهیاند و تأمل یاندک با که داشت

 به یکاف زمان اگر وجود نیا با. است تیواقع خلاف و یرمنطقیغ هستند، حل قابل مشکلات همه که تصور نیا .نمود تجربه شده، جادیا

 افراد اکثر. کرد نخواهند جادیا ما یبرا یاسترس و بوده حل قابل آنها اغلب م،یده اختصاص مشکلاتمان خلاقانه و یمنطق جامع، یبررس

 یریگ میتصم و یسطح شهیاند. رندیگ یم دهیناد را موجود یها حل راه از یاریبس لذا و گذارند ینم وقت خود مشکل حل یبرا یلیخ

 مانند یم دور نظر از مهم و قیعم مسائل ،یتفکر نیچن در که چرا انجامد ینم مشکل کارآمد حل به معمولاً عجولانه، و عیسر یها

 که است آن مشکلات و یزندگ لیمسا با ما برخورد از یناش اتیتجرب. ندارد وجود مسئله و مشکل بدون یزندگ .(1397، سیدنوزادی)

 ییهامهارت از یکی نیبنابرا. تجربه کسب و مشکلات با مواجهه معناست؛ نیهم به زین کردن یزندگ واقع در. شودیم ما یافتگیرشد موجب

 مهارت کند کمک ما به یاجتماع -یروان یهابیآس از یریشگیپ و یزندگ از شتریب یتمندیرضا هدف، به دنیرس ریمس در تواندیم که

مندی از آن منجر به پیشرفت در های زندگی است که بهرهحل مسئله از جمله مهارت .است مشکلات با یسازگار و مسئله کردن حل

زحمت بیاندازند. در صورتی ممکن است مشکلات مدام به سمت شما هجوم بیاورند و شما را به . شودزندگی و بهبود روابط اجتماعی می

آیند. به کار گیری مهارت حل مسئله از های روحی فراوانی به سراغ شما میباشید آسیبای مؤثر نداشتهها را به شیوهکه توان مقابله با آن

 بسیاریکردن مسائل به شیوه صحیح و بهینه، لازم است مراحلی را به صورت پیوسته طی کنید. ل برای ح .کنداین موضوعات جلوگیری می

ها و طبقه بندی کنند. این روش شامل بهبود استراتژییاد می« ایدایره»مجموعه این مراحل با عنوان روش حل مسئله  از محققان از

کنند؛ به همین دلیل موفق به یادگیری و به ند و سریع از آن عبور میکنشود. گاهی افراد مراحل را به صورت جدی طی نمیدانش می

برای مدت زیادی در هر کدام از مراحل باقی بماند و یا به مراحل قبلی    در وضعیتی دیگر ممکن است فرد .شوندکارگیری این مهارت نمی

کند تا به بهترین نحو با تعارضات موجود مقابله ا کمک میبازگردد تا در نهایت راه حل متناسب را بیابد. درمان شناختی رفتاری به شم

 بندند، یم بکار شان روزمره یزندگ در را ان و بوده آشنا مسأله حل مهارت با که یافراد که اند داده نشان مطالعات .(1397، آزاد) کنید

. کنند یم تجربه یزندگ در را یکمتر یروان فشار ای استرس بندند، یم بکار شان روزمره یزندگ در را یکمتر یروان فشار ای استرس
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 به آنها همه اما شوند، یم روبرو... و بحران ،یگرفتار دردسر، مشکل، با یزندگ در افراد از یاریبس که است آن بر دال ها افتهی نیهمچن

 دشوار یها تیموقع گونه نیا با مواجهه در افراد است آن است مهم آنچه چون. نندیب ینم بیآس زا استرس تجارب نیا از کسانی طور

 یتوانائ واقع در. ندیایب کنار یزندگ اجتناب رقابلیغ مشکلات با خود فکر یروین با و کنند عمل  حیصح یا وهیش به توانند یم       چگونه

 یها مهارت آنها که معتقدند اشتباه به افراد یبرخ .(1397، آزاد) دارد افراد روان سلامت با یرومندین ارتباط مسائل، زیآم تیموفق حل

 نیا یریبکارگ نحوه است یکاف فقط برخوردارند مسائل حل یبرا لازم یها مهارت از آنها که است آن تیواقع اما ندارند را مسأله حل

 تا دینیبب و دیکن فکر خود گذشته به که است آن موضوع نیا اثبات یبرا راه کی. کنند نیتمر را یزندگ یواقع یها تیموقع در مهارت

 یحاد مشکل دکهیباش داشته خاطر به همواره پس. دیا کرده استفاده ییراهکارها چه از د،یا داشته رو شیپ که یمشکلات حل یبرا کنون

 یزندگ در را لیقب نیا از یگرید اریبس مشکلات شما. دیا شده     روبرو آن با که ستین یمشکل نیاول آمده، شیپ تانیبرا حاضر حال در که

 را آن و گذاشته وقت آن یبرا یکاف اندازه به است یکاف فقط. دییبرآ هم یکی نیا عهده از دیتوان یم پس د،یا گذارده سر پشت تیموفق با

 .(1395، توانا) دیکن حل یمنطق یا وهیش به

 

 مسأله حل کیتکن مراحل

 مشکل قیدق فیتعر مثال عنوان به د،یده پاسخ یخاص سؤال به دیبا مرحله هر در شما. است یمراحل یط مستلزم مسأله حل کیتکن

 ممکن که یمختلف مشکلات مورد در یذهن طور به را آن بارها و دیده اختصاص مهارت نیا نیتمر یبرا یکاف وقت دیکن یسع ست؟یچ

 یزندگ یواقع یها تیموقع در مهارت نیا از استفاده یبرا را لازم یآمادگ شما شود یم باعث کار نیا. دیریبگ بکار د،یایب شیپ تانیبرا است

 .(1395، توانا) دیینما کسب

 پذیرش موقعیت
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وبرو در وهله اول افراد باید یاد بگیرند که مشکلات خود را پذیرفته و از زیر آنها شانه خالی نکنند. بسیاری از افراد وقتی با مشکل حادی ر

حتی از فکر کردن به آن ناتوان باشند. مثلًا والدینی را در نظر بگیرید می شوند، ممکن است آن را خیلی دشوار و غیر قابل تحمل ببیند و 

که چون از معتاد شدن فرزندشان بسیار نگران و هراسان هستند، با وجود آنکه عوامل زمینه ساز اعتیاد نیز در فرزندشان وجود دارد، اما 

یجاد شود و باید برای آن چاره ای بیندیشند. این افراد ممکن نمی خواهنداحتمال بدهند که این مشکل ممکن است در خانواده آنها ا حتی

است ابتدا مشکل افت تحصیلی فرزندشان را نادیده بگیرند، پس از مدتی مشکل رفت و آمدها و دوستان ناباب فرزندشان را انکار می کنند 

نوجوان در دام اعتیاد گرفتار شده و دیگر به جایی و شاید سیگار کشیدن او را نیز به نوعی تحمل کنند. در نهایت زمانی می رسد که این 

رسیده که به آسانی مراحل قبل، قابل حل نخواهد بود. همین والدین ممکن است در صورتی که دوستی داشته باشند که با چنین مشکلی 

اجهه با مشکل وی و فرزندش ارائه راجع به فرزند خود روبرو است، مشاوران بسیار خوبی برای او بوده و راه حل های مناسبی نیز برای مو

 نمایند. در واقع این افراد به جای آنکه مشکلات خود را به عنوان چالشهایی در زندگی تصور کنند که نیازمند رسیدگی و مقابله می باشند،

بر نمی آیند. یک راه مؤثر به آنها با دید یک فاجعه می نگرند و چون بار احساسی و استرس موجود در آن بسیار زیاد است از عهده حل آن 

برای رویارویی و تفکر راجع به مشکل، متعلق به دوستشان است نه خودشان؛ یعنی از دیدگاه فرد دیگری به موضوع بنگرند. بدین ترتیب 

مناسب  خود را از مشکل جداکرده و استرس موجود در آن را بهتر تحمل می کنند، لذا بهتر می توانند به بررسی آن و جستجوی راه حل

 .(1395، توانا)بپردازند 

 تعریف مشکل

تا زمانی که برای فرد روشن نگردد که با چه مشکلی روبرو است، نخواهد توانست راه حل مناسبی برای آن برگزیند. علت اصلی اینکه برخی 

است که درک صحیحی از مشکل افراد در رویارویی با مشکلات، اغلب مصیبت زده و حیران شده و از زیر آن فرار می کنند، نیز همین 

می شوند. برخی نیز علیرغم آزمودن راه حل های بسیار هنوز در حل مشکل خود ناتوانند، چون اینان  ندارند و در مواجهه با آن سردرگم

بسیاری از  بدون انکه مشکل پیش آمده راتعریف کرده و ابعاد آن را مشخص سازند، سریعاً در برابر آن واکنش نشان داده و از همین رو
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جنبه های آن غفلت کرده و لذا راه حل های آنان نیز جامع و کارآمد نخواهد بود و با شکست روبرو خواهند شد. بنابراین، بسیار حائز 

 .(1397، آزاد)اهمیت است که مشکل به روشنی و به طور کامل تعریف شده و وسعت آن مشخص گردد 

 بارش فکری راه حل ها

مرحله بعدی بررسی راه حل های ممکن است. سعی کنید تا حد امکان درباره راه حل ها فکر کنید، اهمیتی ندارد پس از تعریف مشکل، 

که راهحل هایی که مطرح می کنید، احمقانه یا غیر واقعی باشند. در این مرحله نباید هیچ راه حلی را حذف کنید و تا جایی که می توانید 

در نظر گرفته و آنها را یادداشت کنید. هر چیزی می تواند به عنوان راه حل بیان شود. حتی اگر یک  روشهای مختلف رویارویی با مشکل را

هم به ذهنتان رسید، آن را از قلم نیندازید. این تکنیک بارش فکری نام  "یک کیسه پول از آسمان بیفتد"راه حل تخیلی یا جادویی مثل 

ید کیفیت می کند. در واقع در این مرحله، کمیت راه حل هایی که ارائه می دهید مهم دارد و بر این اساس استوار است که کمیت، تول

است، نه کیفیت آنها. اما چون از ابتدا به کیفیت راه حل اندیشیده نمی شود، ممکن است در میان آنها را حل های مناسبی نیز پیدا شود 

مک شدید. در این مرحله به منظور تمرین بیشتر می توانید از دیگران نیز ککه در حالت معمول و ایجاد سانسور، شاید به آنها نزدیک نمی 

ه انتخاب بهترین راه حل یادداشت کنید. اما به خاطر داشته باشید که در نهایت خود شما باید بکنند  میبخواهید و هر آنچه را که بیان   

 .(1397، سیدنوزادی)بپردازید       

 

 

 تصمیم گیری

انتخاب بهترین راه حل است. لیستی را که از مرحله قبل راجع به تمامی راه حلهای فرضی تهیه کرده اید، پیش روی  این مرحله، شامل

خود گذارده و هر راه حلی را که تصور می کنیدبه نوعی اجرای آن امکانپذیر نیست، از لیست حذف کنید. راه حلهای باقیمانده لیست را از 

 منفی هر راه حل مورد ارزیابی قرار دهید. در انتخاب بهترین راه حل موارد زیر را در نظر بگیرید:نظر پیامدهای احتمالی مثبت و 
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 آیا این راهکار، امکان پذیر است؟ -

 آیا این راهکار به حل مؤثر مشکل خواهد انجامید؟ -

 کدام راهکار می تواند مشکل را برای طولانی مدت نه به طور موقت حل کند؟ -

در حال حاضر قابلیت اجرایی بیشتری دارد؟ آیا منابع لازم برای اجرای آن را در اختیار دارم؟ آیا از عهده انجام آن بر می  کدام راهکار -

 آیم؟ آیا برای اجرای آن به قدر کافی زمان دارم؟

ارزد که این پیامدهای منفی را پیامدهای منفی و خطرات احتمالی مربوط به انجام این راه حل ها کدامند و آیا حل مشکل، به آن  می  -

 نیز به همراه داشته باشد یا خیر؟

بدیهی است که همواره برای رسیدن به هر چیز باارزش باید بهایی نیز بپردازید. اما توجه داشته باشید که ارزش آنچه را که به دست می 

 .(1397 ،آزاد)آورید باید بیشتر از آن چیزهایی باشد که از دست می دهید 

 ریزی برای اجرای بهترین راه حلطرح 

پس از انتخاب بهترین روش برای حل مشکل، باید برای به اجرا در آوردن آن راهکار طرح ریزی کنید. طرح ریزی برای عمل می تواند به 

آن( یا رفتاری  شما کمک کند تا قبل از به عمل در آوردن راه حل، آن را مرور کنید. این مرور ذهنی می تواند شناختی )تفکر در مورد

باشد. مرور ذهنی از اهمیت خاصی برخوردار است، چرا که برخی مشکلاتی که در اجرای راه حل ممکن است با آنها روبرو شوید، مشخص 

 می شوند و همچنین توانایی شما را برای اجرای راه حل افزایش می دهد.

 در این مرحله به موارد زیر توجه کنید:

 .(1397، شاملو)وقتی مشکل حل شود، وضعیت چگونه خواهد بود  به دقت بررسی کنید که -

چه گامهایی باید برداشته شوند تا راهکار انتخاب شده به عمل در آید؟ )در این مورد دقیقاً مشخص کنید که چه کسی چه کارهایی باید  -

 انجام دهد و صرفاً به اینکه من باید سخت تر تلاش کنم اکتفا نکنید(.
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تشخیص دهید که آیا گامها به درستی طی می شوند یا خیر؟ )اینها همان شاخص های موفقیت طرح شما برای حل مشکل چطور باید  -

 هستند(.

 چه منابعی اعم از هزینه، افراد یا تسهیلات برای اجرای راه حل نیاز دارید؟ -

شاخص های       آغاز کار و زمانی که انتظار می رودبرای اجرای راه حل چقدر وقت نیاز است؟ )برنامه ای تهیه کنید که در آن زمان  -

 موفقیت حاصل شوند، مشخص شده باشد(.

 .(1397، شاملو)پاسخ سؤالات فوق را یادداشت کرده و طرح خود را با کسانی که به نوعی در آن دخیل هستند، مطرح نمایید 

 اجرای راه حل انتخاب شده

ی شد، گام بعدی، عمل کردن به آن راه حل است. در طی اجرای راهکار، مراقب باشید که وقتی برای اجرای راه حل انتخاب شده طرحریز

گاهی اوقات راه حلی که انتخاب می شود، صحیح است اما چون به طرز  .فرایند به همانگونه ای که برنامه ریزی کرده بودید، پیش برود

صحیحی اجرا نمی گردد، به شکست در حل مسأله و بهبود شرایط می انجامد. اگر روند اجرای راه حل با طرحی که پیش بینی کرده اید 

آیا زمان یا نیروی بیشتری برای به عمل در همخوانی نداشت، بررسی کنید که آیا منابع پیش بینی شده برای اجرای طرح کافی است؟ 

 .(1397، گنجی)آوردن این راهکار نیاز است؟ آیا باید طرح بهتری برای اجرای این راهکار          اندیشید 

 ارزیابی نتایج اجرای راه حل

 پس از اجرای راهکار، ارزیابی اثرات آن اهمیت می یابد. شما باید بررسی کنید که:

 ار کارآمد بوده و به حل مشکل انجامیده است؟آیا این راهک -

 آیا باعث بهبود شرایط شده است؟ -

 آیا می توان با استفاده از راهکار دیگری به نتایج بهتری دست یافت؟ -
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)تصمیم  4در صورتی که مشکل با استفاده از این روند حل شده باشد، فرایند حل مسأله پایان می یابد. در غیر این صورت باید به مرحله 

گیری( بازگشته و از بین لیست راه حل ها، گزینه دیگری را انتخاب کنید. همچنین ممکن است با استفاده از تجربه ای که در این میان 

 کسب کرده اید، راهکار بهتری به ذهنتان برسد که در ابتدا به آن فکر نکرده اید. پس از انتخاب راه حل جدید، سایر مراحل را در مورد آن

را کنید. یادگیری مهارت های حل مسئله، اگر چه به نظر ساده است اما در شیوه زندگی افراد اهمیت به سزایی دارد. باید سعی کنید اج

این تکنیک را به عنوان یکی از ضروری ترین مهارتهای زندگی، به خوبی فراگرفته و همواره آن را در موقعیتهای مختلف زندگی روزمره تان 

 .(1397، گنجی)بکار ببندید 

 نتیجه گیریبحث و 

 که شوند یم روبرو یمشکلات با یزندگ در افراد همه. باشد یم فرد هر روزمره یزندگ از یبخش مشکلات، با زیآم تیموفق چالش و مواجهه

 خاطر به دیبا اما. نندیگز یم بر را ینامناسب یها حل راه مشکلات، برابر در یبرخ .ابندیب یمنطق و حیصح یها حل راه آنها یبرا دیبا

 مشکل برابر در را بیآس نیکمتر تا کرد انتخاب را آنها نیبهتر ممکن، حل راه دهها انیم از توان یم شهیاند و تأمل یاندک با که داشت

 به یکاف زمان اگر وجود نیا با. است تیواقع خلاف و یرمنطقیغ هستند، حل قابل مشکلات همه که تصور نیا .نمود تجربه شده، جادیا

 افراد اکثر. کرد نخواهند جادیا ما یبرا یاسترس و بوده حل قابل آنها اغلب م،یده اختصاص مشکلاتمان خلاقانه و یمنطق جامع، یبررس

 یریگ میتصم و یسطح شهیاند. رندیگ یم دهیناد را موجود یها حل راه  از یاریبس لذا و گذارند ینم وقت خود مشکل حل یبرا یلیخ

. مانند یم دور نظر از مهم و قیعم مسائل ،یتفکر نیچن در که چرا انجامد ینم مشکل کارآمد حل به معمولاً عجولانه، و عیسر یها

 نیهم به زین کردن یزندگ واقع در. شودیم ما یافتگیرشد موجب که است آن مشکلات و یزندگ لیمسا با ما برخورد از یناش اتیتجرب

 از شتریب یتمندیرضا هدف، به دنیرس ریمس در تواندیم که ییهامهارت از یکی نیبنابرا. تجربه کسب و مشکلات با مواجهه معناست؛

حل مسئله از  .است مشکلات با یسازگار و مسئله کردن حل مهارت کند کمک ما به یاجتماع -یروان یهابیآس از یریشگیپ و یزندگ

ممکن است مشکلات . شودپیشرفت در زندگی و بهبود روابط اجتماعی میمندی از آن منجر به های زندگی است که بهرهجمله مهارت



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 7786-2980 

 

 

 

 

12 

 

های باشید آسیبای مؤثر نداشتهها را به شیوهمدام به سمت شما هجوم بیاورند و شما را به زحمت بیاندازند. در صورتی که توان مقابله با آن

  .کنداین موضوعات جلوگیری می آیند. به کار گیری مهارت حل مسئله ازروحی فراوانی به سراغ شما می

و  یفرهنگ ی،اجتماع یتمهارت حل مسئله دانش آموزان وضع یجهت ارتقاداشت که  یانب یستبا یپژوهش م یشنهادهایدر بحث پ

پژوهش و ضرورت برنامه  ینا یجو خانواده ها از نتا یرانآگاه کردن مدهمچنین  .گردد یلو تحل یهدر سطوح مختلف مدارس تجز یآموزش

 مهارت حل مسئله دانش آموزان فراهم گردد. یشافزا ینهدر زم یزیر
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