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 آموزش و پرورش تاکستانتوسعه دولت الکترونیکی بر  تعهدات اجتماعیتأثیر 

 رحمنی معصومه ،رحمانی ابراهیم

 ۸۸۴۶۹۷۴۷ کدپرسنلی،تاکستان  پرورش و آموزش دبیر

 (۸۹۱۲۱۴۳۲)،کدپرسنلی تاکستان پرورش و آموزش دبیر

( 

 چکیده:

ضر تحقیق سئولیت اجتماعی بر هدف با حا سعه تأثیر م ساس بر الکترونیکی دولت تو شوری خدمات قانون ا ست گرفته انجام ک  به. ا

 پیشععین ادبیات مبنای بر تحقیق نظری چارچوب سعع   و شععد  بررسععی  آن توسعععه و الکترونیکی دولت مفاهیم ابتدا منظور، این

شته مشخص ست گ صلی، متغیر 5 شامل چارچوب این. ا سانی، موانع امنیتی، موانع ا  موانع و فنی موانع فرهنگی،-اجتماعی موانع ان

 خبرگان نظر از استفاد  با پرسشنامه روایی. گردید استفاد  پرسشنامه و کتابخانه منابع از اطلاعات آوری جمع برای. باشد می قانونی

 برای پرسععشععنامه  تحقیق، نظری چارچوب از اسععتفاد  با ادامه در. گرفت قرار تأیید مورد کرونباخ آلفای مقدار به توجه با پایایی و

سایی سنجش سعه موانع شنا ست، محیط در الکترونیکی دولت تو سان و کارکنان از نفر۱۱۲ بین زی شنا  این در. گردید توزیع کار

 نرمال توزیع برای ای نمونه تک t اسمیرنوف،-کولموگروف آزمون از استفاد  با شد  توزیع نامه پرسش از حاصل های داد  پژوهش،

شان تحقیق های یافته. گردید تحلیل و تجزیه سانی، امنیتی، موانع که داد ن  دولت توسعه موانع از قانونی فنی، فرهنگی،-اجتماعی ان

 .است الکترونیکی

 موانع امنیتی، انسانی، فرهنگی، فنی، قانونی: کلمات کلیدی

 

 مقدمه:.1

 امور انجام روند و روش شیو ، در بهبود اصلاحات این اصلی هدف. است شد  آغاز کشور در اداری ساختار اصلاحات که است چندی

 و اداری های سازمان که است مدیدی های مدت مسائل و مشکلات این. باشد می اداری زائد تشریفات و بوروکراسی کاهش و اداری

شفتگی دچار را کشورها دولتی ست کرد  آ ضایتی و شکایت باعث و ا ست شد  سازمانی درون و سازمانی برون نار سائل این. ا  در م

شکلات ایجاد باعث نحوی به دولتی های سازمان ست شد  م سی. ا ضا و متداخل اهداف پیچید ، بروکرا  باعث ها سازمان این در بع

سی عدم ستر ضایتی نتیجه در و شد  سازمانی اهداف به د ست آمد  وجود به روندی چنین اثر بر هایی نار  فناوری میان این در. ا

 ارتباطات و کار زندگی، روش بر که اسعععت جهانی عرصعععه در ها فناوری ترین پرقدرت از یکی اینترنت ویژ  به ارتباطات و اطلاعات

 (.۱۳۹۲ همکاران، و سرلک)است بود  گذار تأثیر فردی میان
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سانی، نیروی در بلکه ها،سازمان ساختار در فراوانی تغییرات ایجاد باعث تنها نه شدن جهانی  نیز کاری هایفناوری و فرایندها در ان

 کشورهای در ویژ به و جهان سطح در مردم عموم بین در اینترنت نفوذ باعث اطلاعات فناوری در اخیر سال چند تحولات. است شد 

 نیازهای رفع برای آن از که یافته گسترش حدی به اینترنت و اطلاعاتی هایشبکه به افراد دسترسی میزان. است شد  یافتهتوسعه

 داشته دسترسی اینترنت به بسیاری افراد شد  باعث جهان در رسانیاطلاع فناوری روزافزون رشد. کنندمی استفاد  زندگی روزمر 

 (.۷۳: ۱۳۸۶علیزاد ، مهر)باشند

سعه سین از ارتباطات، و اطلاعات فناوری کاربری و تو ستم قرن سالهای واپ ستقرار جهت هادولت توجه مورد بی  الکترونیک دولت ا

 دسععترسععی آن هدف که اسععت عمل ابتکار نوعی الکترونیک دولت. گرفت صععورت اخیر مفهوم مورد در زیادی تعاریف و شععد واقع

 تغییر دستخوش را شهروندان و دولتی مدیریت روابط آن دنبال به که است اطلاعات فناوری طریق از عمومی خدمات به شهروندان

 جهت فناوری این اخیر، هایدهه در اما دارد طولانی سعععابقه دولتی بخش در ارتباطات و اطلاعات فناوری کاربرد گرچه. سعععازدمی

 ارتباط یعنی دولت برونی روابط اینترنت، ظهور با البته. است شد  گرفته کار به آن درونی ارتباطات و کارایی افزایش و دولت اصلاح

ستور در نیز شهروندان با صدد کار این با هادولت. گرفت قرار کار د صله در  سمت به عمومی خدمات ارائه سنتی الگوی از گرفتن فا

 (.۲۳: ۱۳۹0همکاران، و پاکدهی)هستند الکترونیک دولت الگوی

ست محیط تخریب دیگر، سویی از شور در منابع حد از بیش برداری بهر  و زی سیاری همانند نیز ما ک شورهای از ب  طی در جهان ک

شته، قرن شمگیر گذ سریع و بود  چ شکیل به منجر ۱۳۳5 سال در روند این در ت ستگاهی ت ستقل د  با ایران، شکار کانون نام به م

 .شد آن به مربوط مقررات اجرای بر نظارت و شکار نسل حفظ هدف

 اخیر، قانون اساس بر. شد فوق کانون جایگزین صید بر نظارت و شکاربانی سازمان صید، و شکار قانون تصویب پی در ۱۳۴۶ سال در

 ۶ ماد  اساس بر.بود صلاحیت با اشخاص از نفر شش و دفاع دارایی، کشاورزی، وزیران از مرکب صید، بر نظارت و شکاربانی سازمان

 تحقیقاتی امور و رفته فراتر شکار بر ناظر مقررات اجرای و نظارت محدود  از صید بر نظارت و شکاربانی سازمان وظایف فوق، قانون

 عنوان به مناطقی تعیین و آنها زیسععتگا  از حفاظت و وحشععی حیوانات پرورش و تکثیر کشععور، وحشحیات به مربوط مطالعاتی و

 حفاظت سازمان“ به صید بر نظارت و شکاربانی سازمان نام ۱۳50 سال در.گرفت بر در نیز را جانورشناسی هایموز  و وحش پارک

 محیطیزیست امور و شد تبدیل زیست محیط حفاظت عالیشورای“ به صید بر نظارت و شکاربانی عالیشورای نام و زیست محیط

 .شد افزود  آن قبلی اختیارات به نیز زیست محیط تناسب و تعادل برای زیانبار اقدامهای از پیشگیری جمله از

 ۲۱ در زیست محیط بهسازی و حفاظت قانون تصویب با و استکهلم در زیست محیط جهانی کنفران  برپایی از پ  ۱۳5۳ سال در

شکیلاتی نظر از و شد برخوردار ایتاز  قانونی اختیارات از سازمان این ماد ،  ضرورتهای با سازگار کیفیت و ابعاد از ایانداز  تا نیز ت

 .شد برخوردار توسعه و رشد هایبرنامه

 مواجه مشععکل با آن توسعععه شععوندمی موجب که هسععتند موانعی الکترونیکی، دولت مبهم و گذار تأثیر بسععیار هایویژگی مقابل در

 و اجرا ساختار، مختلف سطوح کارشناسان از مرکب گروهی توسط الکترونیک دولت استقرار هایچالش و مشکلات شناسایی. شوند

 یکی تواندمی هاآن بازدارندگی نقش کاهش یا هاچالش و مشکلات این بر غلبه جهت عملی راهکارهای ارائه و دانشگاهی متخصصان

 بازآفرینی با مرتبط هایطرح از بسیاری همچون الکترونیک دولت استقرار. باشد الکترونیک دولت استقرار در مقدماتی راهکارهای از

سازی و ست روبرو موانعی با دولت نو سته دو در توانمی را موانع این که ا صی موانع و عمومی موانع کلی د صا  موانع داد، جای اخت

 اما دهدمی قرار تأثیر تحت جامعه کل در را الکترونیک دولت استقرار پیشرفت روند سازمانی، درون خاص شرایط از صرفنظر عمومی
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صی موانع صا ساس بر اخت شرفت روند توانمی و گرددمی تعریف هاسازمان محیطی یاب سازمانیدرون شرایط ا ستقرار پی  دولت ا

 (.۹۱: ۱۳۹۱همکاران، و صالحی)دهد قرار تأثیر تحت محیط یا سازمان آن در را الکترونیک

 و نشععد  آماد  اصععلی هایزیرسععاخت هنوز که اسععت این کشععورمان در الکترونیکی دولت گسععترش مهم هایچالش و موانع از یکی

شد  فراگیر ما اداری جامعه در الکترونیک دولت ابزار ترینبزرگ عنوان به اینترنت ست ن ست؛ مطرح جنبه دو از موضوع این. ا  یکی ا

سیاری اینکه ضای با هنوز دولت کارکنان از ب شنا مجازی محیط و اینترنت ف ستند ناآ  هنوز ثانی در دانند؛نمی را اینترنت با کار و ه

شد  فراهم ما مدیران برای ایشبکه ذهنیت ستی به را مجازی محیط ما مدیران و ن : ۱۳۸۹همکاران، و تیمورنژاد)اندنکرد  درک در

۳۲.) 

 و ایمنگرفته جدی زمینه این در را آموزش بحث هنوز که اسععت این الکترونیک دولت گسععترش در رو پیش هایچالش از دیگر یکی

 در را موضععوع این و نشععویم آشععنا کاغذ از دوری و مجازی فضععای با که زمانی تا. هسععتیم روبرو ایعدید  مشععکلات با رابطه این در

 چون باشعععیم؛ الکترونیک دولت پذیرای راحتی به توانیمنمی ندهیم، قرار دولتی غیر و دولتی هایبخش تمامی جدی کار دسعععتور

ضاکنند  را هابرگه و هانامه پای که دارند عادت هنوز هاارگان و ادارات در مرئوس و رئی  ستند باور این بر هنوز و ام  توانمی که نی

 و سععازیفرهنگ به تنها نه دوران این از گذر که. نمود اسععتفاد  الکترونیکی امضععاهای از و کرد کاغذبازی جایگزین را کردن کلیک

 (.۱۳۸۸پیرنیا،)کنیم اعمال ایویژ  توجه موضوع این صحیح آموزشی ابعاد به باید بلکه دارد، نیاز سنگین هایهزینه و وقت صرف

سویی دیگر، با توجه به ماد   ست که به منظور  ۳۸از  شد  ا شار   شوری که ا سهولت در ارائه خدمات به قانون خدمات ک سریع و  ت

ستانمردم واحدهای خدمات شهر سانی الکترونیکی از طریق بخش دولتی و غیردولتی در مراکز  ستگا ر های ها ایجاد گردد و کلیه د

سته از خدماتی که از طریق الکترونیکی قابل ارائه می سط این مراکز ارائه نمایند.علاو اجرائی موظفند که آن د شد، تو بر این ماد   با

 قانون خدمات کشور به بهبود کیفیت و کمیت خدمات از طریق ارائه خدمات الکترونیکی اشار  نمود  است. ۳۷

 قسمتی نیز، سازمان این در نبود ، تأثیر بی نیز زیست محیط حفاظت سازمان های فعالیت در  اطلاعات، فناوری توسعه به توجه با

 باغ احداث خواست در فرم سازمان، با ارتباط شکار،پیگیری پروانه صدور میرشکاری، مجوز فرم ،رجوع ارباب شکایات همچون امور از

سفانه اما گیرد، می صورت الکترونیکی طریق از...  و وحش سته سازمان این متأ سعه آن به نتوان  دولت اجرای زمینه در یافتگی تو

سیاری که چرا یابد دست الکترونیکی صلی وظایف از که محیطی زیست نظارت همچون امور از ب شد، می ادار  این ا  به اجرا امکان با

 علاو  و باشععد می نظارتی-حاکمیتی ماهیت همان گردید  آن اجرا سععد که عواملی جمله از اسععت، نبود  الکترونیکی دولت صععورت

سته های دوربین بکارگیری برای براین ساختها به... و آنلاین وپایش نظارت و مدارب سانی مالی سرمایه و زیر ست نیازمند وان  از که ا

 مواجه هایی چالش با را الکترونیکی اجرای که باشد می موانعی دیگر از مناطق، گستردگی همچنین است، ساقط سازمان این توانایی

 .است نمود 

صلی سئوال این به کند می وادار محقق فکری دغدغه رو، این از  سایی که ا ضوع الکترونیک دولت اجرای موانع شنا  از۳۷ ماد  مو

 کدامند؟ قزوین استان زیست محیط حفاظت کل ادار  در ک.خ.م.ق پنجم فصل

 ادبیات پژوهش.2

 مسئولیت اجتماعی شرکت2.1
(، اما ۲0۱۴مسولیت اجتماعی سازمان بیش از شش دهه است که موضوع مورد مطالعه در دانشگا  هاست)تینگچی لیو و همکاران، 

 اجتماعی مسئولیت (. توسعه۲0۱5تحقیقات بسیار زیادی در این زمینه صورت گرفته است)آنادول و همکاران، در یک دهه گذشته 
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 خدماتی و تولیدی های سازمان اغلب بنابراین است کشور بازار شدید در رقابت از ناشی فزایند  فشار با ارتباط در شدت به ایران در

 طی ر دی سوی از .دهد افزایش را بازار سهم تواند می که کنند می ا  ن آن به شرکتشانهویت  بهبود برای استراتژیک زاویه یک از

 شیو  عنوان یک به را اجتماعی مسئولیت و است نمود  دولتی مالکیت با صنایع بیشتر سازی خصوصی به دولتشروع اخیر سال چند

صحنه های بین المللی می  در بخش این همکاری افزایش و خصوصی بخش  به جامعه امور از هایی بخش تسلیم برای ای

 (.۲0۱۱بیند)ولمحمدی، 

هایمسئولیت اجتماعی از فعالیت های بشردوستانه منحصر به فرد مدیران اجرایی است  صحنه در کشور ملی رقابت قدرت ارتقاء جهت

گیر شدن در رفتارهای مسئولیت که به عنوان یک جزء با ارزش از مدیریت ذی نفعان مورد پذیرش گسترد  واقع شد  است. در

(. دولت ها ۲0۱۴اجتماعی در میان انواع مختلف کسب و کار در صنایع و کشورهای مختلف رایج است)تینگچی لیو و همکاران، 

قوانین و مقررات را برای مسئولیت های شرکت ها در برابر جامعه افزایش داد  و مصرف کنندگان در مورد مسئولیت اجتماعی سازمان 

(. برخی از شرکت های دور اندیشه، مسولیت اجتماعی سازمان خود را به عنوان راهی ۲0۱5آگا  تر شد  اند)آنادول و همکاران،  ها

برای جذب تعداد بسیار زیادی از کارکنان با کیفیت، ترویج می دهند و تحقیقات نشان می دهد که شرکت های با مسئولیت اجتماعی 

(. موضوع ۲0۱۴ی برای کارکردن نسبت به دیگر شرکت ها داشته باشند)تینگچی لیو و همکاران، بهتر، می تواند جذابیت بیشتر

مسئولیت اجتماعی سازمان، موضوع بسیار مهمی است که شرکت های بزرگی مثل جنرال الکتریک، آی بی ام، گوگل، جانسون و 

د ارزش مشترک بین جامعه و کسب و کار خود اتخاذ کرد  جانسون، اینتل، نستله و وال مارت آن را به عنوان یک راهبرد برای ایجا

(، مسئولیت اجتماعی را به عنوان یک سازوکار توسعه سازمانی بین شرکت های کوچک ۲0۱0(. مورفی)۲0۱5اند)لوکمن و همکاران، 

بین شرکت ها و جامعه و شرکت های بزرگ می داند. با همه این اقدامات،مسئولیت اجتماعی به عنوان یک نمونه توسعه کسب و کار 

 (. ۲0۱5، ۱ظاهر شد  است)لوکمن

 

 

 دولت الکترونیکی2.2
 آن از که میلادی سوم هزار  بفرد منحصر ویژگی .است شد  متحول و پویا پیچید ، دیگری زمان هر از بیش دولتی مدیریت محیط

 میتواند چالشها به موقع به و سریع پاسخ در تعللی گونه هر که چنان آن .است تغییر و نوآوری میکنند، یاد اطلاعات عصر عنوان با

  پویا سازگاری بزرگ چالش با بشر زندگی مختلف های عرصه امروز  سو یک از .کند ایجاد عرصه آن بر ناپذیری جبران زیانهای

 آورد  پدید را سریعی و وسیع تغییرات اینترنتی و کام یوتری انقلاب و ارتباطات و اطلاعات فناوری دیگر، سوی از و است مواجه

                                                           
1 Lukman et al., 
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 انتقال این بروز .نمود حرکت اطلاعات عصر به صنعتی عصر از جهان ارتباطات، و اطلاعات فناوری زمینه در بیسابقه توسعه با . است

 تجارت مانند مفاهیمی اقتصادی زمینه در .است شد  روزمر  زندگی از بخشی آن با مرتبط مفاهیم و اصطلاحات شکلگیری و

 دولت دولتی، مدیریت حوز  در و الکترونیکی یادگیری و الکترونیکی پست ارتباطات، حوز  در الکترونیکی، کار و کسب الکترونیکی،

 کیفیت و نحو  نیز و محصولات و خدمات مورد در افراد انتظارات افزون روز صورت به همچنین .است داشته دنبال به را الکترونیکی

 موسسات کار ساعات که هستند این خواهان آنان .باشد انتظارات و نیازها این پاسخگوی باید دولت و است تغییر حال در آن ارائه

 کیفیتتری با خدمات نشوند، معطل ها صف در دهند، انجام را خود کارهای بتوانند خواستند که زمان هر و یابد افزایش دولتی

 حاضر حال در انتظارات این برای دولت شکل پاسخگوترین که برسد، آنها بدست ارزانتری محصولات  و خدمات و کنند دریافت

 .است اینترنت طریق از تعاملات پردازش یا و الکترونیکی پست وبسایت، داشتن از فراتر الکترونیکی دولت .است الکترونیکی دولت

 سریعتر چه هر را شهروندان نیاز مورد خدمات و اطلاعات تا میسازد قادر را آن و ساخت خواهد کارآتر و شفافتر را دولت پارادایم این

 همان دیگر مکانهای یا خانهاش در ماوس کلیک که زمانی مختلف، دولتی ادارت به مراجعه نیازمند کسی دیگر .دهد ارائه آسانتر و

 طریق از دولت عملکرد در بالاتر کارآیی به دستیابی جستجوی در الکترونیکی دولت .ندارد میدهد، انجام دقیقه چند عرض در را کار

 جدیدی نوع به شدن تبدیل برای کارآیی و دقت راحتی، با جامعه اقشار تمام از سرمایهگذاران و ذینفعان برای خدمات عملکرد بهبود

 انتقال هزینه کاهش پیشرفته کشورهای در ویژ  به الکترونیکی دولت منافع از یکی .باشد می دولتی معاملات و مقامات عملکرد از

 وجود متخصصان و محققان بین در الکترونیکی دولت از متعددی تعاریف معاصر مفاهیم دیگر مانند. است طبرخ معاملات و اطلاعات

 منظور به ارتباطی و اطلاعاتی فناوریهای از دولت استفاد  :میکنند تعریف زیر صورت به را الکترونیکی دولت آنها اغلب اما دارد،

 های رسانه ، از استفاد  با و دولت با اقتصادی فعالیتهای انجام و تعامل برای کارها و کسب و شهروندان برای فرصتهایی کردن فراهم

، ۲یوئن(است  ها داد  الکترونیکی تبادل و اینترنت خدمات، کیوسکهای،  هوشمند کارتهای فاک ، تلفن، قبیل از مختلف الکترونیکی

 به ارتباطات و اطلاعات فناوری خصوص به فناوری از دولت استفاد  معنای به الکترونیکی دولت دیگر، تعریفی در(.  ۳۷: ۲0۱۳

 بهینه یا دولتها و دستگاهها دیگر و کارمندان تجاری، شرکای مردم، به دولتی اطلاعات و خدمات ارائه و دسترسی ارتقای منظور

 و اینترنت فناوری، توسط خارجی و داخلی ارتباطات تحول و دگرگونی طریق از حکمرانی و مشارکت خدمات، ارائه مستمر سازی

 (.۳۲: ۱۳۹0)ثقفی و همکاران، شود می تعبیر جدید های رسانه

 پیشینه پژوهش:.3

 پرداختند، آن اجرای موانع و پرورش و آموزش در الکترونیک دولت موفق اجرای بر موثر عوامل بررسی به( ۱۳۹5)همکاران و طالقانی

 شناسایی را تاثیرگذار عوامل است شد  تلاش فرضیه سه آزمون با نیز و ملل سازمان یافته تغییر مدل از استفاد  با تحقیق این در

 فرضیات بررسی به معتبر آماری پاسخ ۱05 از استفاد  با. کند بررسی الکترونیک دولت موفق اجرای با را متغیرها این ارتباط و کرد 

 ساختاری معادلات یابی مدل و مسیر تحلیل و عاملی تحلیل)  ریاضی - آمار های تکنیک از استفاد  با و. است شد  پرداخته تحقیق

                                                           
2 Yuen  
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 آمادگی و سالاری مردم متغیرهای که رسیدیم نتیجه این به و. گرفت قرار تایید مورد فرضیه سه هر آماری افزارهای نرم کمک با( 

 تاثیر الکترونیک دولت آمادگی شاخص بندی، رتبه آزمون به توجه با و است؛ تاثیرگذار الکترونیک دولت موفق اجرای بر الکترونیک

 سازمان، در آن تقویت و ها شاخص این بکارگیری با تواند می پرورش و آموزش و دارد الکترونیک دولت موفق اجرای بر بیشتری

 .گردد کارها تسهیل باعث

مدیریت خدمات  ی اثربخشی کاربرد فناوری اطلاعات و خدمات اداری در قانونشناسبیآس(به بررسی ۱۳۹۴خیراندیش وهمکاران)

ی تحقیق شامل آماریمایشی است. جامعه پ-کشوری پرداختند، این پژوهش از نظر نوع استفاد ، کاربردی و با توجه به هدف، توصیفی

دول مورگان تعیین جو حجم نمونه با استفاد  از کارکنان ستادی وزارت امور اقتصادی و دارایی با مدرک کارشناسی و بالاتر بود  

لفای کرونباخ تأیید گردید. آاز پرسشنامه محقق ساخته استفاد  شد  و اعتبار آن از طریق ضریب  هاداد ی آورجمعگردید  است. برای 

ری اطلاعات  و خدمات اداری، اوی نشان داد که کاربرد فنانمونهبا کمک تحلیل عاملی تأییدی و آزمون تی تک  هاداد  لیوتحلهیتجز

   است.ی سازمان را بهبود دادریپذانعطافکیفیت خدمات، کیفیت اطلاعات، استفاد  از اطلاعات، انجام فرایندها و 

د، در پژوهش به بررسی پرداختن۶( به بررسی موانع توسعه دولت الکترونیک در ادار  کل مخابرات منطقه ۱۳۹۴و همکاران) زاد ملک

حقیقات کاربردی تتهران پرداخته شد. این تحقیق لحاظ هدف از نوع  ۶وسعه دولت الکترونیک در ادار  کل مخابرات منطقه وضعیت ت

، از پرسشنامه هاداد ی آورجمع. به منظور باشدیمتهران  ۶منطقه  مخابراتاست. جامعه آماری پژوهش مدیران و کارکنان ادار  کل 

نظور بررسی فرضیات گزارش شد. به م ۸۴۲/0ستفاد  از آزمون الفای کرونباخ ضریب پایایی به میزانسئوالی استفاد  گردید. با ا ۳0

رهنگی و اجتماعی، تحقیق از آزمون تی استفاد  گردید. نتایج نشان داد که عوامل مدیریتی، عوامل انسانی، عوامل مالی، عوامل ف

 .است ۶لکترونیک در ادار  کل مخابرات منطقه عوامل تکنولوژیکی و عوامل سیاسی از موانع توسعه دولت ا

ارهایی برای استفاد  در توسعه دولت الکترونیکی پرداختند، هدف پژوهش ارائه راهک مؤثر( به شناسایی عوامل ۲0۱۷سیائو و همکاران)

ی دولتی ارائه شد  هاسازماناز فن آوری اطلاعات و ارتباطات برای کمک به دولت در تسهیل و ارائه خدمات بهتر به شهروندان در 

ه انسانی از ادبیات تئوری رشد و نظریه سرمای بر اساسو  کندیمبر توسعه دولت الکترونیک را بررسی  مؤثراست. این پژوهش عوامل 

از سازمان ی ثانویه هاداد اقتصاد،  فرضیات پژوهش دو عامل فناوری اطلاعات و توسعه انسانی بر توسعه دولت الکترونیکی بود  است، 

از معادلات ساختاری استفاد  گردید  هاداد  لیوتحلهیتجز منظوربهملل متحد و برنامه توسعه سازمان ملل مورد آزمایش قرار گرفتند ، 

 و نتایج نشان داد فناوری اطلاعات و سرمایه انسانی بر توسعه دولت الکترونیکی تأثیر گذار است.

گذار توسعه دولت الکترونیکی در آفریقای جنوبی پرداختند، پژوهش، یک رویکرد کیفی و ( به بررسی عوامل تأثیر۲0۱۶) ۳سینگ

ی مصاحبه با استفاد  هاداد ی شد  است، آورجمعارشد آفریقای جنوبی در دولت ملی  کارمند ۳۶ی اولیه در قالب مصاحبه از هاداد 

 هااستیسنشان داد که عوامل خارجی مانند بررسی  هاداد  لیحلوتهیتجزاز اصول محتوا و تحلیل تفسیری مورد بررسی قرار گرفت. 

و الزامات حسابرسی، تعمیر و نگهداری سیستم فناوری اطلاعات و ارتباطات در توسعه دولت الکترونیکی نقش دارد. پیامدهای عملی 

                                                           
3 singh 
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ی کاربردی دولت الکترونیکی درگیر هابرنامهیی که کارمندان دولت  در زمان توسعه هاچالشتحقیق، به درک بهتر قهرمانان دولت در 

 .دینمایمکمک -می شوند

در  مؤثرامل توسعه دولت الکترونیکی  به بررسی عو رگذاریتأث( در پژوهشی تحت عنوان شناسایی عوامل ۲0۱5سورن و همکاران)

 ۷5ستفاد  گردید و بین امصاحبه  از هاداد ی آورجمع منظوربهتوسعه دولت الکترونیکی پرداختند، رویکرد پژوهش کیفی است،

لی سیاسی و سازمان دولتی مصاحبه ساختاری انجام گرفت، در پژوهش،  عوامل ساختاری، عوامل اقتصادی،عوامل سازمانی، عوام

ه عوامل سیاسی کدولتی ، عوامل ساختاری فناوری اطلاعات، کیفیت خدمات دولت الکترونیکی، مورد بررسی گردید نتایج نشان داد 

 ولتی، اقتصادی، عوامل ساختاری و کیفیت خدمات دولت الکترونیکی در توسعه دولت الکترونیکی تأثیر دارند.د

(، در پژوهشی تحت عنوان عوامل تأثیر گذار در توسعه دولت الکترونیکی در عربستان سعودی پرداختند،  ۲0۱5)۴آل فرج و همکاران

به بررسی عوامل سازمانی)آموزش،  هاآنیک رویکرد کیفی استفاد  نمودند، برای رسیدن به هدف، از مصاحبه بدون ساختار از 

ی( ، عوامل آورفنی) مدیران و کارکنان(، عوامل فنی)زیرساختارهای اتوسعه( ، عوامل هابرنامهو  هاهیروتخصیص منابع،قواعد، 

از آزمون پارامتریک استفاد  گردید . نتایج نشان داد که عوامل فنی، هماهنگی،  هاداد  لیوتحلهیتجزهماهنگی پرداختند به منظور 

 است. رگذاریتأثی بر توسعه دولت الکترونیکی اتوسعهسازمانی و 

 

 

 موانع شناسایی شده .4
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 روش تحقیق:.5
این تحقیق از لحاظ هدف، از نوع تحقیقات کاربردی محسوب می گردد و برحسب نحو  گردآوری داد  ها)طرح تحقیق(، در دسته 

 ۲0از بیش سابقه دارای) کارشناسان و مدیران از نفر ۱5 شامل در مرحله اول، تحقیق آماری جامعهپژوهش های توصیفی قرار دارد. 

 می هدفمند گیری نمونه روش و باشد می قزوین استان زیست محیط حفاظت کل ادار ( بالا به ارشد کارشناسی وتحصیلات سال

 می ساد  تصادفی گیری نمونه روش و باشند می قزوین استان زیست محیط حفاظت کارکنان آماری جامعه: دوم مرحله درو    باشد

استفاد  شد  است که روایی محتوای آن با توجه به برای گردآوری اطلاعات مربوط به متغیرهای پژوهش از پرسشنامه هایی باشد

استفاد  مکرر در پژوهش های عملی معتبر داخلی و خارجی و روایی صوری پرسشنامه ها نیز با توجه به اظهارنظرهای متخصصین و 

کاملاٌ موافق تا کاملا  درجه ای لیکرت از5استادان مربوطه مورد تأیید قرار گرفته است. پاسخ گویان دیدگا  خود را براساس مقیاس 

بیانگر ضریب  ۱مخالف تنها با انتخاب یک گزینه، نشان دادند.برای بررسی پایایی نیز از آلفای کرونباخ استفاد  شد  است. جدول 

 آلفای محاسبه شد  برای هر یک از متغیرها است که همگی از پایایی خوبی برخوردار هستند.

 : مقادیر الفای کرونباخ1جدول
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 آلفای کرونباخ متغیر

 0.804 موانع فنی

 0.895 موانع فرهنگی

 0.841 موانع قانونی

 0.911 موانع انسانی

 0.877 موانع مالی

 0.854 کل سوالات

 

 

 

 

 آزمون عوامل شناسایی شدهنتایج .6
آمار استنباطی آورد  نتایج حاصل از این تحقیق که توسط نرم افزار اس پی اس اس بدست آمد  است، در دو بخش آمار توصیفی و 

پژوهش از روش  عوامل شناسایی شد  می شود. آنچه در این تحقیق برای تجزیه و تحلیل داد  ها به کار برد  شد  است. جهت آزمون

  استفاد  می شود. تی تک نمونه ای

 می دهد. نشان تی تک نمونه ای را خلاصه نتایج حاصل از آزمون (۲ل)جدو

 ایآزمون تی تک نمونه :2جدول

مقدار آماره  میانگین متغیر

 تی

 درصدی برای اختلاف میانگین 95بازه اطمینان  سطح معناداری

 حد بالا حد پایین

 7739. 6254. 000. 18.524 3.6997 یامنیت
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 7920. 6169. 000. 15.817 3.5962 موانع فرهنگی

 5632. 3986. 000. 11.484 3.4581 موانع انسانی

 9365. 7979. 000. 24.602 3.8672 موانع قانونی

 9289. 7919. 000. 24.592 3.8572 موانع مالی

 
 میباشد. ۳،  نشان میدهد میانگین نمرات تمامی متغیرها بیشتر از ۲همانطور که نتایج جدول 

متغیرها  کمتر از همچنین نتایج آزمون تی تک نمونه ای مستقل نشان می دهد که چون سطح معناداری این آزمون برای تمامی 

می باشد و با توجه به اینکه  ۳( می توان گفت که میانگین نمرات متغیرها مخالف عدد P<0.05بدست آمد  ) 05/0سطح خطای 

می  ۳حدود بالا و پایین اختلاف میانگین هر دو مثبت بدست آمد می توان اظهار نظر کرد که میانگین نمرات متغیرها بیشتر از 

موانع امنیتی، فرهنگی، انسانی، قانونی،  5ر نتایج آزمون تی تک نمونه ای مستقل نشان می دهد که تاثیر گذاری هر باشد.بعبارتی دیگ

 بلحاظ آماری معنادار می باشد. مالی 

  ، ۲در این پژوهش جهت تعیین مهمترین عامل و رتبه بندی این عوامل از این آزمون استفاد  کرد  ایم.       همانطور که در جدول 

 وانع فنی، موانع مالی، موانع فرهنگی، موانع قانونی و انسانیمشخص است آزمون فریدمن بیان می کند که میانگین مولفه های م

(. با توجه به میانگین رتبه 0/00و مقدار معناداری  ۹۶۴/۷0یکسان نبود  و دارای میانگین رتبه ای های متفاوتی هستند) مقدار آمار  

  می باشد. موانع انسانیقدام به رتبه بندی عوامل موجود می کنیم و ای محاسبه شد  ا

 ، .نتایج آزمون فریدمن در خصوص شناسایی مهم ترین عامل2جدول 

 عوامل میانگین رتبه ای رتبه آمار  های آزمون

 فنیموانع  ۲.۸۱ ۳ مقدار آمار  کای دو ۸۸.۷۹0

 موانع مالی ۲.۸۷ ۲ درجه آزادی ۳

 معناداریمقدار  0.00

 فرهنگی موانع  ۲.۷۳ ۴

 نیموانع قانو ۲.۹0 ۱

 موانع انسانی ۲.۷۱ 5
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 بحث و نتیجه گیری.7
رابطه ای بشرح زیر  کشوری خدمات قانون اساس بر الکترونیکی دولت توسعه موانعیافته های پژوهش حاکی از این است که بین 

 وجود دارد.

( همسو ۱۳۸۹تأثیر گذار است، نتایج این تحقیق با یافته های پژوهش صمیمی و همکاران) ۲.۷۳موانع فرهنگی  با میانگین رتبه ای 

 است. 

پیشنهاد: عد  ای از کارمندان با تغییرات سریع در نظام اداری مخالفند و برای راضی کردن عموم باید جامعه را متقاعد کرد که انتقال 

قدر کافی امن است و حریم خصوصی افراد کاملا رعایت می شود، کارکنان به جای جلوگیری از خطر و ریسک در کارهای اطلاعات به 

اداری به مدیریت ریسک ب ردازند، افراد به خلاقیت و نوآوری در کارهای اداری تشویق می شوند.  ارائه پاداش به کارمندان و مدیرانی 

 .کنندکترونیک در سازمان خود کمک میبه جا افتادن دولت ال در باشد که

بر موانع توسعه دولت الکترونیکی تأثیر گذار است. نتایج این تحقیق با یافته های پژوهش  ۲.۹0موانع قانونی  با میانگین رتبه ای 

 ( همسو است. ۱۳۹۲محمودی و همکاران)

 حمایت جهت قانونی هایرویه نماید، اقدام هاییقانون جادای طریق از اطلاعاتی هایسیستم از بیشتر چه هر حمایت در پیشنهاد: دولت

 لازم هایمشی خط. باشد شفاف و وضوح به اطلاعات فناوری هایسیستم با مرتبط قوانین همچنین گیرد، صورت اطلاعات فناوری از

 نماید حمایت کارکنان نوآوری و خلاقیت از دولت همچنین گردد، تعیین الکترونیک دولت مطلوب تحقق از حمایت منظور به

بر موانع توسعه دولت الکترونیکی دست  ۲.۷۱در این پژوهش و طبق نتایج بدست آمد  به تأثیر موانع انسانی با میانگین رتبه ای 

 ( همسو است.۱۹۸۷یافتیم، نتایج این تحقیق با یافته های کاپون  و همکاران)

 مردم، عموم و خصوصی نهادهای و دولت سازمان قبیل از دولت زیرمجموعه نهادهای تمامی در انسانی، زیرساخت حوز  در:  پیشنهاد

 ارتقای و نگهداری استفاد ، جذب، امکان تا شود وافری تلاش توانمندسازی و کارکنان دانش افزایش و فرهنگی و آموزشی نظر از

 و اطلاعات فناوری با آنها کردن منطبق و ساختار تغییر برای لازم های انگیز  ایجاد.  شود نزدیک مطلوب حد به اطلاعات فناوری

 فناوری کمک به سازمانی فرایندهای اصلاح و اطلاعات فناوری به مناسب سرمایه تخصیص جهت گذاران سیاست و مدیران توجیه

 به عمیق باور و اعتقاد دارای که شوند انتخاب مدیرانی.   بود خواهد شرایط مهیاسازی و مناسب استفاد  برای لازم شرط اطلاعات

 وسیعتر حد در مجرب اساتید از استفاد  با دولت کارکنان آموزش   باشند، کرد  ثابت عمل در را موضوع واین باشند الکترونیک دولت

 .شود گرفته نظر در تنبیه و تشویق زمینه این در و نظارت مدیران توسط شد  داد  آموزشهای کاربردی و عملی استفاد  بر و انجام
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بر موانع توسعه دولت الکترونیکی تأثیر گذار است، نتایج این پژوهش با یافته های صمیمی و  ۲.۸۱موانع فنی  با میانگین رتبه ای  

 ( همسو است. بدین معنا که با افزایش موانع فنی، توسعه دولت الکترونیکی نامناسبت تر می شود. ۱۳۸۹همکاران)

و استخدام آن ها بمنظور نوشتن برنامه های مناسب جهت توسعه دولت الکترونیکی، سرمایه  پیشنهاد: بکارگیری از دانشجویان نخبه

 گذاری در زیرساختارها و بکارگیری از نرم افزارهای پیشرفته بمنظور پشتیبانی سامانه های دولت الکترونیکی می باشد.

( همسو ۱۳۸۹با یافته های پژوهش صمیمی و همکاران) تأثیر گذار است، نتایج این تحقیق ۲.۸۷موانع مالی  با میانگین رتبه ای 

 است. 

پیشنهاد: اختصاص هزینه ها و منابعی بمنظور توسعه دولت الکترونیکی بخصوص در محیط زیست صورت گیرد، دولت سرمایه گذاری 

خودکار سازی فعالیت های های لازم را  در زیر ساختارها از طریق را  اندازی اینترنت های پرسرعت، زیرساخت های لازم بمنظور 

اداری انجام دهند.تلاش در راستای اصلاح و ایجاد زیرساخت حقوقی مناسب، امکان طرح موضوع در جلسات مشترک بویژ  گردهمایی 

 .هایی که با حضور مدیران ارشد انجام می شود می تواند اثرگذار باشد

 منابع:

 
 

نامه کارشناسی ارشد، . پایان"ای خدمات بانکداری سنتی و بانکداری الکترونیک در ایرانبررسی مقایسه (.۱۳۸۲الهیاری فرد، محمود. )

 دانشگا  آزاد اسلامی واحد تهران مرکز، دانشکد  حسابداری و اقتصاد

خصوصی کشور، (،بررسی موانع و راهکارهای توسعه ی بانکداری الکترونیکی در بانک های ۱۳۸۸آماد ، حمید؛ جعفرپور، محمود)

 ۱۳-۳۸، ۳۶مدیریت اجرایی، شمار  

(. بررسی موانع و مشکلات پیاد  سازی مالیات الکترونیکی، کنفران  بین المللی اقتصاد مدیریت ۱۳۹۴براتی،اکبر و شکری نیا،مهدی)

 ۷0-۹۳و علوم اجتماعی، 

ترونیک از دیدگا  شهروندان شهر تهران،پایان (. موانع تحقق دولت الک۱۳۹0پاکدهی،علیرضا؛ مهدیزاد ،محمد و زند  بودی،فاطمه)

 نامه کارشناسی ارشد،دانشگا  علامه طباطبایی،دانشکد  علوم اجتماعی و علوم ارتباطات
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(. بررسی موانع و چالش های گسترش دولت الکترونیک در شرکت ۱۳۸۹تیمورنژاد،کاو ؛دهگان،محمود و ابراهیم زاد ، میرکمال)

 ن نامه کارشناسی ارشد، واحد تهران مرکزی، دانشکد  مدیریت گرو  دولتیمخابرات استان تهران، پایا

-۲۷، ۲، شمار  ۶(، مدل ملی توسعه دولت الکترونیکی ایران، فصلنامه سیاست علم و فناوری،دور  ۱۳۹0ثقفی، فاطمه؛ زارعی، بهروز)

۴۱ 

اوری اطلاعات و خدمات اداری در قانون مدیریت (، آسیب شناسی اثربخشی کاربرد فن۱۳۹۴خیراندیش، مهدی؛شاکری نوایی،غلامرضا)

 ۱۱۷-۱۳۷، ۲، شمار ۳خدمات کشوری، علوم انسانی و مطالعات فرهنگی،دور 

(. موانع و راهکارهای پیاد  سازی دولت الکترونیکی در سازمان آموزش و پرورش فارس، پایان نامه ۱۳۹۱صالحی،مسلم؛ قلتاش،عباس)

 می واحد مرودشت، دانشکد  علوم تربیتی و روانشناسی گرو  مدیریتکارشناسی ارشد، دانشگا  آزاد اسلا

در اتوماسیون بانکی. در اولین همایش بانکداری الکترونیکی. انتشارات  VSATای (. کاربردهای شبکه ماهوار ۱۳۷۹مقیمی، رضا)

 .۱۳ع۲۷. صفحات ۲۳،شمار ۲بانک توسعه صادرات ایران، دور  
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