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 چکیده 

ط با اد مرتبعمدی از نیروی جسمی یا ذهنی بر روی کودکان در محیط مدرسه یا توسط افرتفاده به اس خشونت در مدارس

ری لدری، بدرفتاقدر مدارس می تواند اشکال مختلفی داشته باشد، از جمله درگیری فیزیکی، خشونت   .شودمدرسه گفته می 

است. خشونت  مهم آموزش و پرورش یچالش هاز ا یکینترل خشونت در مدرسه ک .سلاحکلامی، خشونت مجازی و استفاده از 

. 1دبگذار ینفم ریاثان تفراگیرو اعتماد به نفس  یرفتار اجتماع ،یلیعملکرد تحص ،یسلامت روان یتواند بر رو یدر مدرسه م

 آن تیریمد و یریشگیپ یبرا اسبمن یو راهکارها ییکنترل خشونت در مدرسه، لازم است که علل و عوامل آن شناسا یبرا

سه یا در خشونت در مدارس ممکن است در داخل یا خارج از محوطه مدرسه، در راه رفت و برگشت به مدر ائه شود.ار

دارس نت در مو کاهش خشو یآموزش جیدر بهبود نتا یمفهوم اصل کیجو مثبت مدرسه . درویدادهای مرتبط با مدرسه رخ ده

 یفاوت هااز ت لیکنند عبارتند از: حل تعارض، تجل یدرسه کمک مجو مثبت م جادیکه به ا یاز عوامل یاست. برخ ییابتدا

در  .ردیگ یرار مقدر مقابل خشونت  که یان و آموزگاران و پرورش فرهنگفراگیراز  تیحما ،یفرهنگ تیهو ییشناسا گران،ید

 پرداخته شد. ر دوره ابتدایید مدرسهاز منظر جو نترل خشونت در مدرسه رهای کین پژوهش به راهکاا

 

 .فراگیرمدرسه، مراقب سلامت، آموزگار، دوره ابتدایی، جو اژگان کلیدی: و
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 . مقدمه 1

ت ل، جو مثبمثا یگذارد. براب یراز مناطق و افراد درون مدرسه تأث یاریبر بس تواندیکه جو مدرسه م دهدینشان م یقاتتحق

ر مدرسه د  ر مورددخاص  یقاتتحق ین،ر ااست. علاوه ب ان همراه بودهفراگیر یبرا یکمتر یو عاطف یمدرسه با مشکلات رفتار

 یتموفق یزانم تواندیم یو آگاهانه فرهنگ کنندهیتکه جو مدرسه مثبت، حما دهدیم شانپرخطر ن یشهر هاییطمح

ممکن درسه که ادراک مثبت از جو م اندیافتهمحققان در ین،شکل دهد. علاوه بر ا یتوجهان را به طور قابلفراگیر یلیتحص

از  ینمچناشته باشد و هکه رشد سالم را به همراه د دفراهم کن کنندهیتحما یآموزش یطمح یکان پرخطر را با فراگیراست 

 (.1398مکتبی، غلامحسین و زاده باغبان فروزان امیدیان، مرتضی؛ (کند یریجلوگ یرفتار ضد اجتماع

که  ییهاه پروتکلبان، بسته فراگیرکه در آن  شودیگفته م یادگیری یطمح یا یطمح یک یاجتماع یمدرسه اغلب به فضا جو

وجود دارد که جو مثبت  یدیکل یاز مؤلفه ها بسیاری دارند. یمتفاوت یاتاند، تجربشده یمتنظ یرانو مد آموزگارانتوسط 

 یدارزشمن شود که در آن خانواده مدرسه احساس یفمنظم توص یطمح یککند. ممکن است به عنوان  یم یجادمدرسه را ا

دو  منایلسوز و د ییضاف یجاداست. ا یمنیدر مورد اختلالات و ا یمدرسه فارغ از نگران یتکند و قادر به دنبال کردن مأمور یم

 طیشرا یندهد که چند یمدرسه اغلب نشان م جومورد در  یقاتشود. تحق یاست که اغلب به آنها اشاره م یعامل اساس

 است: یرموارد شامل موارد ز ینمهم هستند. ا یاردرسه بسجو مثبت م یک یجادا یبرا یطیمح

 مطلوب و مساعد است یادگیری یکه برا یزیکیف یطمح ●

 شود یارتباطات و تعامل م یکه باعث ارتقا یاجتماع یطمح ●

 کند یم یجکه حس تعلق و عزت نفس را ترو یعاطف یطمح ●

 شود یم ییو خودشکوفا یادگیری یکه باعث ارتقا یکآکادم یطیمح ●

ان در تمام رفراگی یبرا ینهبه یادگیری یهامثبت و فرصت یفرد ینکه روابط ب دهدیمدرسه نشان م یجو یقاتتحق

 شود. پرخاشگری واز جمله خشونت  فتار ناسازگارو کاهش ر یشرفتسطح پ یشباعث افزا تواندیم یتیجمع هاییطمح

 نآموزگارا ل، اگرمثا یوجود داشته باشد. برا ید و ارتباطات کمترتر است که ارتباطات محدود باش فیضع یفرهنگ زمان کی 

 یهر گروه ای ته شود،به طور مداوم از ارتباطات کنار گذاش ریمد کیباشند،  دهینشن یزیخود چ ریاز مد ماًیهرگز مستق یخاص

 .واهد بوددشوار خ در مورد اعتقادات و تعهدات مشترک ییهاامیعمل کنند، انتشار پ گرانیاز کارکنان جدا از د

 :دارند تأثیرگذاری قدرت آنها از یک هر که گیردمی شکل تنیده هم در عنصر پنج توسط فرهنگ

 انفراگیر همه": مثال انعنو به. دانندمی درست را آن شما مدرسه در افراد که چیزهایی یا اساسی مفروضات و باورها -1

 ".است یوهگر ورزش یک تدریس" یا "دارند را موفقیت پتانسیل

 غلط، ای درست - دهندمی نجاما مفروضات و باورها آن مورد در شما مدرسه در افراد که هاییقضاوت یا مشترک، هایارزش -2 

 یکسانی فرصت است ممکن ما هایمهدکودک از برخی که است اشتباه این": مثال عنوان به. ناعادلانه یا عادلانه بد، یا خوب

 همکاران با مرحله هر در ما آموزگاران که است این درست کار" یا "باشند نداشته ساله چهار کالج یک از التحصیلی فارغ برای

 ".کنند همکاری
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 اریانتظ چه آنها از کنندیم فکر اینکه یا کنند، رفتار و کنند عمل باید که باورند این بر چگونه اعضا اینکه یا هنجارها، -3

 دانشگاه در فرزندانشان حصیلت برای که آنچه مورد در جوان انفراگیر والدین با زودتر و لبغا باید ما": مثال عنوان به. رودمی

 ".باشیم داشته حضور خود کلاس سطح هفتگی جلسات در باید ما همه" ".کنیم صحبت است لازم

 منظم طور به که لدینیاو نامزدی هایشب: مثال عنوان به. شما مدرسه در مردم رفتار و عمل نحوه یا رفتارها، و الگوها -4

 یک در اما. )دارد وجود تیم درسی برنامه هفتگی جلسات در فعال مشارکت. دارد وجود دانشگاه اطراف در اندشده ریزی برنامه

 .(باشند هنجارها از متفاوت توانندمی رفتارها و الگوها این ضعیف، فرهنگ

. دهدمی نشان را شما مدرسه ادافر رفتار که حسی هاینشانه سایر ای شنیداری بصری، فیزیکی، هاینشانه یا ملموس شواهد -5 

 مدرسه شروع از لقب ساعت یک کامل پارکینگ یک یا منطقه، کالج در نام ثبت برجسته نمایش با پوسترهایی: مثال عنوان به

 (.1398،یمکتب غلامحسین و دهزا باغبان فروزان امیدیان، مرتضی؛ ( .آیندمی هم گرد درسی برنامه هایتیم که هاییصبح در

 را ندهکن تقویت اعمال و باورها از ایدایره و کندمی هدایت را آنها و گذاردمی تأثیر هامؤلفه سایر بر هامؤلفه این از یک هر

رضایی شریف،  )کندمی تقویت نقطه هر در را دایره مدرسه، جامعه اعضای از یک هر بین قوی ارتباطات. دهدمی تشکیل
 (1396،علی

، محترمانه مدرسه یهاطیفراهم کردن مح یمدرسه برا یمراقبت فهیاز وظ یبه عنوان بخش دیقبول با رقابلیو رفتار غ خشونت

 .ردیمورد توجه قرار گ کنندهتیو حما منیا

 

 . جو سازمانی2

کارکنان شاغل در آن  عملکرد حرفه ای تعریف می شود که تأثیر زیادی بر عملکرد و محیط و سازمانی به عنوان عنصری ازج

این یک جو سازمانی است که با دادن .د برآورده می شود یا خیرنشان می دهد که آیا انتظارات و باورهای افرا .محل کار دارد

 (Adam, J. M., & Salles, L. M,2013 ).شخصیت متمایز یک شرکت را از دیگری جدا می کند

 . معنی 2-1

ن انسان و همچنی مطرح شد و توانسته است الگوهایی را توصیف کند که بر رفتار 1940جو سازمانی مفهومی است که در سال 

 .رفتار در محیط کار تأثیر دارند

شناخته می زمانی جو سازمانی همچنین به عنوان جو سا .این انعکاس تصوراتی است که یک کارمند از محیط کار خود دارد

أثیر بسزایی تبر رضایت شغلی، بهره وری و سطوح انگیزشی کارکنان سازمان  .شود زیرا فرهنگ یک شرکت را کمی می کند

 .دارد

 زمانیاع جو سا. انو2-2

 سازمان است: یکاز فرهنگ  یکه ناش یانواع مختلف جو سازمان 

 .جو  مردم گرا1

ان در جو کارکن یجتانخود را بر عهده مراقبت و توجه به  یتا است و مسئولهاز ارزش یاکه شامل مجموعه یفرهنگ سازمان 

 .گذاردیمحور ممردم

https://www.marketing91.com/increasing-importance-marketing-todays-economic-environment/
https://www.marketing91.com/increasing-importance-marketing-todays-economic-environment/
https://www.marketing91.com/performance-based-marketing/
https://www.marketing91.com/performance-based-marketing/
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 . قانون مدار 2

 یدار مو قانون ما در جتوسط همه اعض یاتتوجه به جزئ یکند و بار خود را بر رو یرا فراهم م هژیو یایکه مزا یسازمان فرهنگ

 گذارد.

 یبر  نوآور ی.جو  مبتن3

 یره جو نوآونجر بمکند،  یم یو نوآورانه معرف یدجد یزهایتوسعه چ یرا برا یدیجد یندهایکه راه ها و فرآ یسازمان فرهنگ

 شود. یمحور م

 گرا یجه.جو نت4

 ابییح و دستاصلا یبرا یندهافرآ یاتتمام جزئ یشخود را بر پالا یتدهد و مسئول یم یحکه ارزش ها را ترج یفرهنگ سازمان 

 (Adam, J. M., & Salles, L. M,2013 ).شود یگرا شناخته م یجهگذارد، به عنوان جو نت یم یجبه نتا

 

 گی های جو سازمانی عبارتند از. ویژ2-3

 یکل یان. ب1

در  یخلدا یطر محنها را دکه افکار و برداشت آ یادراک افراد از سازمان خود به گونه ا یا یکل یانعبارت است از ب یسازمان جو

 دهد. یشرکت نشان م

 به فرد یت. هو2

 دهد یم یزمتما یامنحصر به فرد  یاست که به سازمان یجو سازمان این

 ی. مفهوم چند بعد3

 خودمختار است. یتو ماه یاراتاخت ی،هبرتعارض، سبک ر یزانها شامل مکه آن شودیچند م یمفهوم یسازمان جو

 . مفهوم نامشهود4

آن در  یاجزا یحتوض یراشود ز ینامشهود در نظر گرفته م یا یفیمفهوم ک یکاست که  ینا یمهم سازمان یها یژگیاز و یکی

 است. یزچالش برانگ یاربس یریقابل اندازه گ یواحدها

 گارماند یفیت. ک5

 صصان آناست که توسط متخ یداخل یطمح یدارپا یفیتشود و نشان دهنده ک یساخته م یندوره مع یکدر  یسازمان جو

 (1396،رضایی شریف، علی )شود یتجربه م

 

 یبر جو سازمان یماری. عوامل ب2-4

 یودمقررات و ق ین،سازمان شامل قوان ساختار 

 کار یطدر مح کمک 

 یکار یتدر موقع یخطرنسب درک 

 تواند تحمل کند یکار م یطکه مح یتعارض و تحمل سطح 

 از سوابق مناسب اطمینان 
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 کارمند یک یفرد مسئولیت 

 یبا افراد مشارکت کار 

 گذارند یم یرتاث یکه بر ابتکار عمل شخص ییها فرصت 

 یستهمافوق شا یکبا  کار 

 ،دهد یانجام م یرا در بافت سازمان یتو مامور یفوظا اهداف 

 سازمان یک تییاعمل یها رویه 

 درجه تمرکز 

 دارد یبر جو سازمان یممستق یرتاث یریگ یمو تصم یرهبر یها سبک 

 دارد یرتاث یبر جو سازمان یمنیو ا یزیکیف یفضا یها ویژگی 

 به هم مرتبط هستند یو جو سازمان یسازمان یها ارزش 

 یبر عملکرد انسان یجو سازمان . اثر2-5

 :کرد یفصورت توص ینتوان به ا یرا م یبر عملکرد انسان یجو سازمان یرتاث

ثبت به و م یلعا یکار یطکند. مح یم یتینارضا یا یتکند که در آن کارمند احساس رضا یرا فراهم م یطیمح یسازمان جو

ت در صور رایست زامرتبط  ییبا سطوح کارا یماًمستق یشغل یتدهد. رضا یم یشدهد و عملکرد آنها را افزا یم یزهعوامل انگ

 دهد. یرا م یلبودن، گردش ما مطلوب

 بر نگرش کارکنان دارد. ییبسزا یرتاث یرابا عملکرد دارد ز یمارتباط مستق یسازمان جو

 یروبه بهره  سازگارنا یاست. جو سازمان ینیب یشکنند، پ یثابت کار م یجو سازمان یککه در  یکارکنان یبرا یانسان عملکرد

 (Adam, J. M., & Salles, L. M,2013 ).رساند یم یبآس

 

 یجو سازمان یرتاث .2-6

ها جو آن یقز طرکه ا یزمیگذارد. چهار مکان یم یرآنها تأث یشغل یتبر رضا یرابا عملکرد دارد ز یمارتباط مستق یسازمان جو

 یند.ب یم یببر رفتار آس یسازمان

 یگراند ینخود و همچن یابی. ارز1

 و یمل روانشا یمانساز یها یتاست که از فعال یقتحق یک ینگذارد. ا یم ریبر رفتار انسان تاث یگریشخص د یاخود  ارزیابی

 شود یاستفاده م یابیدر ارز یزیولوژیکیف

 یستمس یستم. س2

 از پاداش ها انسان و مجازات ها آسان است. یستمیس یقبر رفتار از طر تأثیرگذاری

از  یرد،گ یود و مش یت مشود، مجازا یگرفته م یدهرش که نادت قابل قبول در مورد رفتار و نگتواند با ارائه اطلاعا یم سازمان

 یده منها استفااز آ مختلف یرفتارها یجکه به نتا یدر مورد افراد یکند. به طور کل یو مثبت استفاده م یارتباط منف یستمس

 شود.

 . با عمل به عنوان محرک3
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ارند گذ یم یرثتأ گییختکنند. محرک ها بر سطح برانگ یل مبر رفتار انسان عم یرگذاریبه عنوان محرک در تأث یسازمان عوامل

 گذارد. یم یربر تأث یربر سطح مشارکت و تأث یتکه در نها

 ادراک یریشکل گ ی. کمک به کمک برا4

 یریگکار دارد. با کمک به شکل یشترب یتبهتر و رضا یروابط انسان ی،در سطح بالاتر بهره ور یاتینقش ح یسازمان جو

 ) Thapa, A., Cohen, J., Guffey, S ,.شودیم یرگذارمهم از سازمان، بر رفتار عوامل تأث یهاو برداشتها برداشت

)2013,Alessandro’D-Higgins&  

 یجو سازمان یبترک . 2-7

 هستند: یجو سازمان یانگرکه نما ترکیبی

 یفرد ین. روابط ب1

ا کنند و هدفمند و مقاصد را جابج توانندیم یرات کار کنند، زبه هر دو صور توانندیسازمان م یکدر  یررسمیغ هایگروه

 باشند. یدسازمان مف یبرا ینهمچن

 یمنعکس م ییررسمغ یگروه ها ینو عملکرد ا یلتشک یقافراد از طر یناست که روابط ب ینا یجو سازمان ینتر یاز اساس یکی

 شود.

 یری. جهت گ2

رات و مقر نیاصول قوان یینتع یکه برا یکند. در صورت یکمک م یمانازس ییناست که به تع یاتیبعد ح یاجزء  یک این

 یریگف از جهت گر هدکه ا یدر حال یرد،گ یکنترل قرار م یرکه تحت تأث یباشد که از قبل وجود داشته باشد، سازمان یسازمان

 .یردگ یاست که قرار م یعوامل یرباشد، تحت تأث یمتعال یدعمده تول

 ی. ساختار سازمان3

 چه کند. یمز کار او بالاتر  یینسطح پا ینب یفرد ینروابط ب ینهاست که به عنوان زم یجو سازمان یاصل یاز اجزا یکی نیا

 یشخص مم یمانساختار ساز در ابتدا از نحوه یردستانکار خواهد کرد و کدام مافوق مسئول کدام ز ینظر چه کس یرز یکس

 ارد.د یکه اثر معکوس یدر حال کندیرا م یریگ یمدر تصم ییامر ثابت شده است که تمرکززدا یک ینشود؟ ا

 ی. استقلال فرد4

ود، شداده  یافک یزادآقدرت و  یار،که اگر به افراد اخت یمعن یناست. به ا یاستقلال فرد ی،جو سازمان یاتیجزء ح یابعد  یک

 آوردند. یبه ارمغان م یاترا در عمل ینبار کارمندان بالاتر

 تعارض یریت. مد5

 یریتحوه مدنبه  یادیتا حد ز یسازمان هستند و جو سازمان یک یرناپذ ییبخش جدا یو درون گروه یدرون گروه تعارضات

 آنها دارند.

محل کار  صورت ینا یرخواهد بود و در غ یو هماهنگ یکارکار نشان دهنده هم یطمحاسبه به تعارض مح ینصورت انجام ا در

 اد.خواهد د را نشان یاعتماد یو ب یعدم همکار

 یکنترل سازمان یستم. س6
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کنترل  کیاشد. بسفت و سخت  یا یرفتنتواند پذ یاست که م یکنترل کننده سازمان یستمس ی،جو سازمان یاز اجزا یگرد یکی

 شود. یدر سازمان م یرشخصیغ یطمح یک یجادتواند و ا ینم یمیخودتنظ یبرا یاربس یستمسفت و سخت، س

 . ارتباطات7

 نیاهت و جرج یان،رجکننده عبارتند از نوع،  یینآن دارد. عوامل تع یبر جو سازمان یممستق یرمکان تاث یک یطارتبا سیستم

 اطلاعات. یپراکندگ

 

 . جو مدرسه3

 اقلیم تغییر شآموز که است پایداری آموزش از ناپذیر جدایی بخشی این. است معیارها و اصول ها، ارزش شامل مدرسه جو

(CCE )شودمی گرفته رنظ در هوایی و آب تغییرات کاهش برای اقدام برای انفراگیر توانایی بهبود برای یراه عنوان به . 

 به آنها هایواناییت و مدرسه جو در CCE اجرای در مهم عوامل درباره فنلاندی انفراگیر دیدگاه بررسی هدف با نظرسنجی این

 به و نوشتند مدرسه جو اجرای با رابطه در هایی مقاله معلم فراگیر شش و سی. شد انجام CCE ترویج برای معلم عنوان

 یادگیری و آموزش در که هایی چالش و( CC) اقلیم تغییر مربی عنوان به نقش ایفای برای آنها توانایی مورد در ای پرسشنامه

 انفراگیر هایپاسخ در .شد هاستفاد استقرایی محتوای تحلیل از مقالات مطالعه برای. دادند پاسخ کردند، شناسایی آن مورد در

 بازیگران مرکز، در انفراگیر معلم، تأثیر کاری، جامعه عناصر،: شد شناسایی مدرسه جو در اجرا برای موضوع شش ،آموزگاران

 تغییر و کندمی رد را CC که هاییدیدگاه مانند کردند، برجسته را هاییچالش آموزگاران انفراگیر. هاچالش و مدرسه از خارج

 روزمره زندگی در CCE از حمایت برای پیشنهادی هایراه. کشدمی چالش به پایدار توسعه از حمایت برای را مدرسه وج

 عنوان به نقش ایفای ایبر را خود توانایی آموزگاران دانشجو. غذایی مواد آموزش و بازیافت مانند بود، مشخص بسیار که مدرسه

 در یادگیری برای انراگیرف در انگیزه ایجاد در ویژه به کردند، شناسایی را ها چالش هانآ. دریافتند خوب نسبتاً هوا و آب مربی

 انفراگیر متضاد باورهای و هاارزش ها،نگرش. هوا و آب با سازگار زندگی سبک یک جهت در اقدام و مشارکت و CC مورد

 دیده CC مورد در یادگیری و آموزش در چالش عنوان به است، شده تقویت آنها درونی حلقه توسط که ،CC به مربوط

 .باشد مدرسه هر هدف باید CCE از حمایت برای مدرسه جو تغییر ها، چالش این وجود با. شودمی

 عملکرد جو یا مدرسه کد مدرسه، جو مدرسه، اخلاق درک برای مثال عنوان به و ندارد واحدی تعریف مدرسه جو اصطلاح

 شاخص از یکی مدرسه جو. (Steffgen, G., Recchia, S., & Viechtbauer, W,2013) شود می استفاده مدرسه

  بر مدرسه جو کیفیت. است مدرسه کیفیت و سازمانی اثربخشی های

 و باورها عنوان به فولان تعریف اساس بر مدرسه جو واژه مطالعه، این در. گذارد می تأثیر مدرسه در زندگی کلی شیوه کیفیت

 مدرسه هایسنت و هاآیین هنجارها، شامل این. شود می درک است، مشهود مدرسه عملکرد نحوه در که راهنما های ارزش

 تأثیر مدرسه عملکرد نحوه بر که هاییارزش و انتظار مورد رفتارهای ها،نگرش تمام دربرگرفتن برای تواندمی و شودمی

 ) ,Steffgenاست پایدار توسعه و پایداری محور ،است حاکم مدرسه یک در که ای مدرسه جو نوع. شود استفاده گذارند،می

)2013,G., Recchia, S., & Viechtbauer, W 

 

 خشونت. 4
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کنند که خشونت به معنای ها فکر میخیلی .است کمیو  ستیدرس قرن ب مدرسهدر  جیمسئله را کیهمچنان  خشونت

ست که کلی، خشونت به معنای هرگونه رفتاری ا ست، در حالی که در یک تعریفاهای فیزیکی بین دو یا چند نفر درگیری

کند، در تواند جسمی باشد یا روحی، فرقی نمیل این آسیب مید. حای آن آسیب رساندن به شخص، حیوان یا اشیا شونتیجه

آید. ب میهر دو حالت چون باعث رنجش، ناراحتی و آسیب رساندن به فرد شده است، نوعی خشونت و پرخاشگری به حسا

ن و ه اولیمتأسفان .شوندراین تهدید کردن، دشنام دادن، سیلی زدن، تحقیر کردن و ... همگی خشونت محسوب میبناب

ش ین را فراموان است. گرچه این موضوع، بسیار مهم است اما نباید افراگیری والدین یادگیری و سطح درسی ترین دغدغهاصلی

ودک بزرگ ز زمانی که کاهر موضوع دیگری است که باید به آن پرداخت.  تر ازکرد که بحث تربیت به مراتب بسیار پراهمیت

ده ان را برعهفراگیری دوم شماست، چرا که مدرسه بخشی از تربیت گویند که مدرسه خانهد، به او میشوشده و وارد مدرسه می

ی تواند عواقب مدر کلاس درس  خشونت .دارد که البته این تربیت به بخش دیگر تربیت یعنی خانه و خانواده بستگی دارد

ناشی از  ختلالاتت های اجتماعی و عاطفی موثری را در میان اان داشته باشد، به خصوص که آنها مهارفراگیرشدیدی برای 

د، ر عهده بگیرنبدر حالی که مدیران باید مسئولیت ایجاد محیط مدرسه ای امن و دلپذیر را   .همه گیری ایجاد می کنند

 .ندان ترویج کنفراگیرانند فرهنگ کلاسی قوی را از طریق تعاملات پاسخگو و گرم با مربیان می تو

جانبه از خود داشته باشند و بنابراین، آیند تا رشدی همههای مختلف به آنجا میهایی با پیشینهمدرسه جایی است که بچه

در  منی کنند،اس نااچه ها ممکن است در محل احسمحیط باید گرم، دلپذیر و دلسوز باشد، اما اغلب اینطور نیست. برخی از ب

ه ا داشتری را احساس نکنند و اولی به دلیل وجود فرهنگ خشونت این احساس حالی که بچه های دیگر ممکن است چیز

دوران  گردد و بخش اعظمی از آن به خصوص دران به مدرسه برنمیفراگیرباشدباید قبول کنیم که تمام مشکلات و مسائل 

را چاهده است. مدرسه بیشتر قابل مش شونت کودکان با ورود به جامعه وخشود. در واقع ن، به خانه و خانواده مربوط میدبستا

لی که در کردند در حاهای آنان را برآورده میکه تا قبل از آن، والدین برای جلوگیری از خشونت و ناراحتی فرزندانشان، خواسته

وز ی، سبب بردکان در دوران کوفراگیراکامی نکس این موضوع نیز وجود دارد به این معنا که چنین نیست. البته برعمدرسه این

از  رهای مختلفشود. نباید فراموش کنیم که شرایط خانوادگی تأثیر زیاد و البته مستقیمی در بروز رفتاخشونت در مدرسه می

واده انه و خانخاید از ب، مدارس ابتداییان در فراگیرشونت ان در مدرسه دارد. بنابراین در قدم اول برای جلوگیری از خفراگیر

لگو بزرگ ها را با این اها باید در همان سنین کودکی، احترام گذاشتن را به فرزندانشان آموزش دهند و آنخانواده شروع کنیم.

ترام ر مدرسه به دیگران احدکودک رود که آن ای، احترام معنا و مفهومی نداشته باشد، چطور انتظار میکنند. اگر در خانواده

های تا زمینه رام، امن و بدون تشنج حفظ کنندآربیت درست فرزندانشان، محیط خانه را چنین والدین باید برای تبگذارد؟ هم

 (Barnes, K., Brynard, S., & De Wet,2012)ان کاهش یابدفراگیربروز خشونت در کودکان و 

 

 ه با خشونت. تاثیر اعضای مدرسه در مقابل5

یمن ا س ابتداییمدارع در حالی که بسیار مهم است که بزرگسالان مسئولیت ایجاد ساختارها و روال هایی را بپذیرند که جوام"

 و سعید شبانی سپیده فرجی، رسول؛ )ان ما متحدان قدرتمندی در این فرآیند هستندفراگیرو فراگیر را پرورش می دهند، 

 (.1395،مجتهدی
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های درخشان در مورد اینکه چگونه شان و ایدههایی درباره تجربیات زندگیجوانان در هر سنی بینش» گوید:می بریون میزلز

تر، جلسات کلاسی روشی قدرتمند برای های کوچکدر کلاس» .شان را بهبود بخشیم، دارند ها و مدارسکلاس جوتوانیم می

توانیم راهبردهای حل تعارض و حل همچنین می .گیری استتصمیم در انفراگیران و مشارکت دادن فراگیردعوت به بازخورد 

های پژوهشی جوانان ی یا تیمفراگیرتوانیم شوراهای تر، میبرای جوانان مسن .ان آموزش دهیمفراگیرمسئله در روابط را به 

 آموزه .مک کنندود در جامعه کموجهای ر شناسایی و رسیدگی به آسیبدتوانند به ما معنادار و معتبری ایجاد کنیم که می

از، سرفر)دهد ائه میهای عدالت ترمیمی نیز راه های عاقلانه بسیاری را برای ایجاد جامعه و رسیدگی به آسیب ها به ما ار

 (.1394،سمیه

 نینو همچدرسه م رانیان، معلمان، مدفراگیر یبرا -باشد  زیتواند چالش برانگ یقبول م رقابلیپاسخ دادن به خشونت و رفتار غ

 د.کنن یهمکار هاتیموقع نیا تیریمد یها با هم براکه همه طرف افتدیاتفاق م یزمان جینتا نیمراقبان. بهتر/نیوالد یبرا

  ند: رعایت نکات زیر می تواند کمک شایانی در ساختارمندی همکاری جامعه مدرسه در جهت مقابله با خشونت ک

 (.1394،سرفراز، سمیه)ری دادنان برای برتفراگیربسیج و توانمندسازی 

ه واکنش به رفتارهای مضر اینکمثال هایی از  .ان نشان دهیدفراگیرزبان مورد نیاز برای مداخله در خشونت را هرچه زودتر به  

ر یک موقعیت مضر دان ارائه دهید تا تصور کنند فراگیرشروع جملات را برای کمک به   .چگونه به نظر می رسد ارائه دهید

ها کم است، ی که ریسکان اجازه دهید در زمانفراگیراز سناریوها استفاده کنید تا به  .ه ممکن است واکنش نشان دهندچگون

گزارش  پیامدهای .ان اجازه دهید در مورد جوانب مثبت و منفی گزینه های مختلف پاسخ صحبت کنندفراگیربه  .سخ دهندپا

 (.1394،سرفراز، سمیه) خشونت را در میان بگذارید

ه ب .دشون ت ظاهرتأثیرات مثبت گزارش دادن رفتارهای مضر را نشان دهید و بررسی کنید که این مکالمات چگونه ممکن اس 

ا جدی بگیرید و به راین ترس ها  .ان اجازه دهید در مورد ترس های خود در رابطه با گزارش دادن خشونت صحبت کنندفراگیر

هایی که احساس انزوا مخصوصاً آن -ان کمک کنید فراگیربه   .مشکل را حل کنند "هم/و"آنها کمک کنید تا با رویکرد 

ست از قدرت اتا جایی که ممکن  .کننده عمل کنندهای حمایتعنوان بالادستکه بتوانند بهنند کدوستانی پیدا  -کنند می

ی یادگیری مشارکتی از پروتکل ها .یدان در رفتارهای مثبت مثبت استفاده کنفراگیرروابط با همسالان برای درگیر کردن 

کند تا با یکدیگر ان فراهم میفراگیرهایی را برای فرصت .کنندان اجازه دهید با همسالان مختلف کار فراگیراستفاده کنید تا به 

از  ه های کوچکیناهار با گرو برای کمک به ایجاد ارتباط، زمانی را مانند آموزش .مصاحبه کنند و با یکدیگر ارتباط برقرار کنند

  .ان فراهم کنیدفراگیر

های ساختاریافته مانند سناریوها و مطالعات موردی فعالیت .استفاده کنیداز بازی نقش و تأمل برای آموزش رفتارهای برجسته 

هایی انند فرصتتوها میاین فعالیت .دهند و سایر ابتکارات لازم برای اتخاذ رفتارهای برجسته را ارتقا فراگیرتوانند رهبری می

های توان از آن درسهایی که میات را به عنوان فرصتان باشند تا در مکالمات کلاسی شرکت کنند و اشتباهفراگیربرای همه 

دانند و در چه بلاً میان که قفراگیربا یادآوری  .شایستگی های موجود را تقویت کنید  .زندگی آموخت، دوباره تعریف کنند

کمال  ، منصور؛شیری )کنداد به نفس مسری ایجاد میگیرید که اعتمهای آنها را جشن می، موفقیتچیزهایی خوب هستند

 (1396،و زهرا آبتین و راضیه امیدی حیدری
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 . جو ضدخشونت 6

 پیشرفت و رشد مدرسه مثبت فرهنگ گذارد. می تاثیر مدرسه روزمره زندگی بر آموزشی کادر ادراکات و مدرسه فرهنگ 

 .شودمی پیشرفت مانع یا/و ناتوانی باعث منفی فرهنگ که حالی در کند،می حمایت آن از و سازدمی قادر را همدرس اعضای

 درسه خودم طیدر حل آن در مح یسع اعضای جامعه مدرسهاز  یاریچالش بزرگ است که بس کی مدارس ابتداییخشونت در 

به  لیآنها تما ن،یابرابن .ستندیبرنامه موثر ضد خشونت مطمئن ن کی یها یژگیاغلب از ودیران و معلمان حال، م نیدارند. با ا

کننده  یار کمکرهنمودهای زیر در ایجاد فرهنگ مدرسه ضد خشونت بس دارند. "و خطا شیآزما"برنامه ها بر اساس  جادیا

 (Booren, L. M., Handy, D. J., & Power, T. G,2013)   خواهد بود:

 .رفتاری را که زودتر تحمل خواهید کرد، ایجاد کنید. 6-1

رها را نمی توان تحقی .توانند اشتباه کنندان میفراگیران گفتم که اینجا مکانی امن است که فراگیرمن در روز اول مدرسه به 

گوید که برای شخص شنیدم که کسی چیزی میوقتی می .نواده بودیمکه به آنها گفتم ما یک خا تحمل کرد، زیرا همانطور

ما  ه در کلاسکنم ک دیگری آزاردهنده است، از این فرصت به عنوان یک لحظه قابل آموزش استفاده کردم تا به آنها یادآوری

 ین بود که به آنها بگوییم این کار راا این فراتر از .ک می کنیمما به یکدیگر احترام می گذاریم و به هم کم .کنیماین کار را نمی

 .انجام ندهند، بلکه همچنین چرا نباید این کار را انجام دهند

 .رفتاری را که می خواهید ببینید الگو کنید.6-2

ه سد و چنظر می ر گونه بهان با دیگران بد رفتار کنند، باید به آنها نشان دهیم که چفراگیربه عنوان مربی، اگر نمی خواهیم  

کردم و از طریق کردند، فوراً مکالمه را قطع میان در مورد کلاس درس همکار دیگری بد صحبت میفراگیراگر  .احساسی دارد

 تی بود که از ان حاکی از حمایرفراگیتعاملات من در مقابل  .کردمسخنانم از معلمان دیگر ساختمان حمایت می

حبت کردن با مثبت ص .ی کنیم در طول روز جنبه های مثبت را پیدا کنیمهمچنین باید سع .همکاران فرهنگیم داشتم

عتقد بودم که اگر آنها ممن  .ان و تشویق آنها به آنها اجازه می دهد تا روی جنبه های مثبت روز خود نیز تمرکز کنندفراگیر

 .هستند احساس خوبی نسبت به خودشان داشته باشند، کمتر مستعد تحقیر دیگران

 .جامعه ای بسازید که خشونت را تحمل نکند.6-3

قط یک بار رخ می فان باید تفاوت بین مسائل تکراری و حوادث مجزا را که فراگیر ت.ان بیاموزید که خشونت چیسفراگیربه 

می و کی، کلاز فیزیسه شکل اصلی خشونت وجود دارد که می تواند بر آنها تأثیر بگذارد، که عبارتند ا .دهند، درک کنند

ان و ان، کارکنفراگیربه  مدرسه باید سیاستی در برابر خشونت داشته باشد که به خوبی .اجتماعی و هر سه آنها آسیب زا هستند

ربانی باشد، اما همچنین جامعه باید به دنبال کمک به ق .خانواده ها ابلاغ شود که شامل پیشگیری و عواقب علیه خشونت باشد

ی کند به دیگران آسیب ریشه یابی آنچه باعث می شود فردی که خشونت م .باشد که قلدر را ترمیم کند شتهباید برنامه ای دا

 زهرا و امیدی ضیهرا و حیدری کمال شیری، منصور؛ )برساند، به همان اندازه مهم است که قربانی کمک لازم را دریافت کند

 (1396،نآبتی

 

 .نتیجه گیری7
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مدارس  رد دموکراسی و شمول عدالت، ترویج چگونگی درک برای اساسی ارکان از یکی نیسازما فرهنگ هم اکنون موضوع

ای هر فرد هستند، بررسی و ایجاد درک درستی از علل زمینههای مدرسه منحصربهاز آنجایی که همه فرهنگاست.  ابتدایی

 یمکان امن دیبا ارس ابتداییمد .م استمهها کمک کند، بحث، از جمله شرایط فرهنگی از قبل موجود که ممکن است به بحث

 امعه مدرسهشد. مشارکت و تعهد کل جبا -یجامعه محل یکارکنان، خانواده ها و اعضا ریان، معلمان و سافراگیر -همه  یبرا

 انرکنکا ریاان و سمعلم همگان باشد، لازم است. تیو محترم دغدغه و مسئول منیکه در آن مدارس ا یبه فرهنگ یابیدست یبرا

 دیبا هاآن ستند.گسترده تر ه نیآنلا یریادگی یها طیان در مدرسه و محفراگیرحاصل کنند که  نانیمدرسه موظفند اطم کی

ورد مکه در  ییها یرانکارکنان را در مورد نگ ریان وجود دارد تا معلمان و سافراگیر یبرا یحاصل کنند که هر فرصت نانیاطم

 دارند، آگاه کنند. خشونت

وجود  از نانیان و حصول اطماگیرفرانداز رفاه جو مدرسه، چشم یدهدر شکل یاتیح ینقش یرهبر یهامیسه و تمدر رهبران

 داییمدارس ابت لمان و رهبرانقبول دارند. مع رقابلیپاسخ به خشونت و رفتار غ یمؤثر برا یهایو استراتژ هاهیرو ها،استیس

اشته دود را خ یها و برنامه ها صدا استیفراهم کنند تا در توسعه س انفراگیر یرا برا ییتوانند فرصت ها یم نیهمچن

 .(Booren, L. M., Handy, D. J., & Power, T. G,2013)باشند

قرار  تیان، خواه مورد آزار و اذفراگیرو خواهان توقف آن هستند. همه  زارندیقبول ب رقابلیان از خشونت و رفتار غفراگیر شتریب

به  ییو پاسخگو یریشگیدر پ توانندیم ،باشند گرانیرساندن به د بیآس ایدر حال خشونت  ای، خشونت  اناز تماشاگر ای رندیگ

 کیتواند شامل صحبت با  یماقدامات  نیا نقش داشته باشند. ت و فرهنگ مدرسه ضد خشونتخشونبه  ربوطم یهاینگران

به طور فعال در  دیان بافراگیرکنند.  یحل مشکل همکار یبراافتد باشد تا آنها بتوانند با هم  یمعلم در مورد آنچه اتفاق م

از خشونت و  یریروابط محترمانه و جلوگ یارتقا یکه براجو مدرسه ضد خشونت  یها و برنامه ها استیس یتوسعه و اجرا

 & ,.DiPietro, S. M., Slocum, L. A)شده اند، مشارکت داشته باشند یقبول طراح رقابلیغ یرفتارها

Esbensen,2015) 
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