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 در پروژه های ساختمانی مدیران میانی تقابل آزادی عمل و استانداردسازی
 

 2شایان دهقان ، 1اشکان دهقان

 
 دانشگاه نور طوبی یل کارشناسی ارشد رشته مهندسی مدیریت پروژه و ساختالتحصفارغ-1

 فارغ التحصیل کارشناسی ارشد رشته معماری منظر دانشگاه آنهالت-2

 

 چکیده

روژه و پدیران مات نشان داده شده است،که استانداردسازی بهره وری را افزایش می دهد.در پروژه ها به بر اساس مطالع

ا زنده ها رشد ،ساپیمانکاران ساختمانی آزادی داده خواهد شد که اگر این موضوع یک عامل تشویقی برای مدیران داشته با

افزایش  به منظور د سازید کرد تا مدیران ماهر با افزایش استاندارمجبور به یافتن راه های جدید برای افزایش بهره وری خواه

چه چیزی  بهروژه پقبل از شروع می تواند ثابت کند که نیاز آن ها بهره وری بیشتر درگیر پروژه شوند. اهمیت این موضوع 

ی ندارد سازاستا که چگونه هدف از این مقاله این است ند.قبل از اینکه به دنبال مکان های جایگزین استخدام بگرد، است

ت های پیمان کاری مدیر پروژه پیمانکار شرک 15ممکن است آزادی عمل مدیران پروژه را به همراه داشته باشد. مصاحبه با 

نها آیزه کاری و انگ متوسط در شرکت های میان رده پیمانکاری نشان میدهد که فرآیندهای استانداردسازی لزوما با حس آزادی

 .ودیست البته این موضوع تا زمانی صادق است که توانایی مدیران پروژه برای آزادی عمل حفظ شدر تعارض ن

زی و پیاده سا پایین بر اساس مطالعات نشان داده شده است که استاندارد سازی باید زیر نظر مدیران ارشد از سطوح بالا به

 بهبود بخشیده شود.

 ت ساخت وساز؛ آزادی؛ فرآیندهای پروژه؛ استاندارد سازیکلید واژه ها: پروژه های ساخت وساز، مدیری

 

 

 مقدمه .1
ی( به ای سازمانهاختار سمدیران برتر در سازه های پیمانکاری اغلب از استاندارها )نوع مصالح، مراحل کاری، نقش های کاری و 

ار میشود. یانی واگذمدیران مطور معمول به  منظور افزایش بهره وری و ایجاد رقابت یاد میکنند. پیاده سازی این استاندارد ها به

وکوس های فهایی با  ، شرکتاما اجرای استانداردسازها در ساخت و ساز دشوار است و گاها با موانعی از قبیل : تنوع در پروژه ها

 مختلف)نقطه نظرات متفاوت( و دیدگاه های عمومی منحصر بفرد هر پروژه برخورد می کند.

ارد سازی نیاز داریم بپرسیم این استانداردسازی چگونه میتواند احساس آزادی و انگیزه مدیر پروژه را تحت قبل از ایجاد استاند

تاثیر قرار دهد تا بتواند باعث افزایش بهره وری شود.  تصمیم به استاندارد سازی برای افزایش بهره وری برای شرکت های 

 رانیمد نیساخت وساز میانی در ب یدر پروژه ها سازیاستاندارد شیاافز یاستدلال برا کساختمانی کار ساده ای نیست . ی

 کنندیاحساس مستقل بودن م پروژه انریکه مداین است  شودیم به آنها اشاره جاینو سرکارگر ها که ا تیسا رانیپروژه و مد

ی عمل به آزاد ازین در پروژه و سخت دهیچیپکارهای  برخی انجام یبراموضوع  نیکه ا کنندیاستاندارد کار م ریغ طیدر مح یول

 یکار( مفهوم آزاد مانیپروژه)پ ریبه مد توانیچگونه م میاست که بپرس نیمهم ا یپس قبل از استاندارد ساز.دارد مدیران پروژه

 حین پیشرفت پروژهدر  یساختمان یشرکت ها یبهره ور شیبه منظور افزا یبه استاندارد ساز میتصم.  داد زهیرا القا کرد و انگ

ساخت و  یکار در پروژه ها مانیپ یها تیممکن است با توجه به مسئول دیجد یاستاندارد ها لیتحم لیخوب است اما به دل
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.  بر پروژه دارد یمنف ریخود تاث زین نیدهند ترک کار کنند و ا حیترج ای )فشار کاری(ندکار داشته باش یبرا یکمتر زهیساز انگ

یر قابل توجهی که مدیران پروژه های پیمانکار در پروژه های ساخت و ساز دارند باید قبول با توجه به نقش منحصر بفرد و تاث

کرد که از این موضوع اطمینان پیدا کنند)که تحمیل استاندارد باعث افزایش فشار کاری نشود(.  باید بررسی شود که مدیران از 

گر چنین است آیا تمایل دارند بعضی عناصر را انکار کنند دست دادن آزادی را بعنوان پیامد استانداردسازی تلقی میکنند؟ا

)کاهش کارایی و نادیده گرفتن برخی ضوابط (.با این حال نقطه نظر راجع به این موضوع در مقالات و بحث های دانشگاهی کم 

برای مدیران پروژه است.  در این مقاله بررسی می کنیم که چگونه استانداردسازی ممکن است که حس آزادی و یا عدم آن را 

 ایجاد کند.

 سوال می پردازیم. 2در این مقاله به بررسی و جست و جوی 

 ن پروژه چه آزادی هایی را درک می کنند؟مدیرا-1

 ونه استاندارد ها را درک میکنند؟مدیران چگ-2

ر دم حس آزادی ی یا عدسوال در خواهیم یافت که چگونه استاندارد سازی ممکن است به حس آزاد 2با جمع بندی پاسخ این 

زمانی کنترل سا مقابل مدیران منجرشود.  در نقطه شروع، پیمانکار ساخت و ساز)مدیر پروژه( و وضعیت آنها در محیط کار و در

 ازطریق استاندارد سازی از یک طرف و نیاز مدیران به آزادی از سوی دیگر مورد بررسی قرار میگیرد.

ده شی پرسیده یاز هانت این موضوع است که در آن توجه به مفهوم آزادی از دیدگاه کار و این مقاله بر مبنای مطالعه ادبیا

 ست .شرکت پیمانکاری متوسط نتایجی حاصل شده ا 3مدیر از  15مدیران بررسی میشود. که از طریق مصاحبه با 

 

 .آزادی1.1
کز بر فرد است.با توجه به ماهیت ذاتی این اصطلاح اصطلاح آزادی دارای معانی و تفاسیر مختلفی است.اما اساسا، ذهنی و متمر

 یادیادراک تا حد ز نیا پیشنهاد شده است که افراد ایده هایی را درباره آنچه که آن ها از آزادی درک میکنند عنوان کنند.

 گرانینسبت به د یترشیب یبه آزاد ازیاز افراد ن یبرخ بیترت نیو انتظارات افراد است . به ا اتیو تجرب نهیوابسته به پس زم

 و از آنجایی که آزادی ذهنی است با استفاده از اصطلاح مناسب تر)حس آزادی(  از این به بعد در مقاله استفاده می شود.. دارند

به این ترتیب ادبیات مربوط به آزادی در ارتباط با آزادی   .میکن فیتعر یکار دگاهیرا از د یشود که آزاد یجا تلاش م نیدر ا

 Sandoff andتعریف بسیار سخت و سخت گیرانه توسط   ،توانمندسازی یا آزادی بیشتر در نظر خواهیم گرفت .بیان

Widell (2009) علاقه کارش به کسی یعنی)باشد داشته وجود کار برای اشتیاقی اگر که کنید استدلال ها ارائه می شود.  آن 

 مسئول کسی هر که میدهد معنی زمانی آزادی. میبرد لذت آن از اقعو در و نمی گیرد نظر در را کار های سختی(باشد داشته

 .(نمیدهد معنا آزادی فشار تحت)باشد خودش های کار

گاهی ود چه دیدکار خ پیچیدگی موجود در تعریف آزادی فردی از دیدگاه کاری را میتوان با سوال درباره اینکه افراد در محل

ه روانشناختی دارد. استدلالی دارد که بیشتر جنب Ljungqvist(1987)ا نشان داد. نسبت به آزادی فردی و کاری خود دارند ر

راد قرار یگر افاو می گوید که آزادی فردی حتی از منظر کاری میتواند در مقیاس بین وابستگی کل و انزوای کامل از د

 جادیاز ا یریجلوگ یکند که برا یعنوان م نیچن Prendergast2004گیرد.)بررسی به صورت فردی و گروهی(در جایی دیگر 

)آزادی باشداخته معه شننقاط جا ریانطباق با سا یبرا یتعهد اجتماع کیبه عنوان  دیبا یدر محل کار، آزاد گرانید یموانع برا

ام حترا گرانید یها ازیبه ن دیموضوع که افراد با نیا بر دیبا یو به صورت کل عمل، طبق عرف جامعه توام با احترام متقابل(

: دکنیم یبررس عات زیربه موضو افرادی را در ارتباط با وابستگ یاصطلاح آزاد Sen(2002) گرید ییدر جا تمرکز کرد. بگذارند،

وع که ه این موضببا توجه  .(گرانید یدخالت ها تحت یمنیا ،ندیفرآ یآزاد،  یفرد یدنبال کردن ارزش هاها، فرصت یآزاد)

 زمان است و توانایی آنها برای همکاری بسیار حائز اهمیت است،هر سازمانی متکی به افراد آن سا

باید در نظر داشت که آزادی از منظرکاری نباید جدا از دیگران باشد و آزادی از دیدگاه کاری به تعهد اجتماعی برای سازگاری 

افراد تاثیر میگذارد.  بر انگیزه و رفاه در محل کار گفته شده سطح آزادی با سایر اعضای جامعه استدلال شده است.
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Krause(2009) طور به افراد به دادن آزادی عمل که میاورد مثال یک کار محل در فرد آزادی از دفاع برای این تعریف در 

 های ایده اجرای و آزمایشات ، از بیشتر استقلال که میکند پیشنهاد او. دارد ارتباط مستقیم افراد ی آورانه نو رفتار با مثبت

 . است مهم و توجه قابل های پروژه مدیران برای امر این دوی هر که کند می یبانیپشت جدید

در مطالعات نشان داده اند که باید برای افزایش بهره وری، آزادی فردی بیشتری داد . آنها بیشتر جنبه های آزادی فردی در 

 و راحتی احساس خود کاری نقش در که دیافرا که معتقد است Krause(2004)کار را برجسته می دانند.در راستای اصل  

 Sandoffاست. اما در مقابل  تر درکار موثر تغییرات این که اینکه خلاق تر باشند بیشتر است احتمال میکنند آزادی

,widell(2009 )باشند و شاید بهتر مدیریت برای است کنند، ممکن می راحتی احساس کار در که افرادی که میکنند اشاره 

 .باشند مفید خیلی ساز و ساخت پروژه مدیریت برای میکنند، آزادی احساس افرادی که یها ویژگی

 

 مدیران پروژه پیمانکار ساختمانی و آزادی   1-1-1
 اآنه واناییت ست و ویژگی های افرادی که احساس آزادی می کنند در تعریف ، مناسب مدیران پروژه مخصوصا مدیران میانی نی

 وابسته به برداشت شخصی باشد. کاملا است ممکن ها العمل دستور گرفتن و تموقت اس دادن گوش در

(cf.Floyd and Wooldridge 1997styhre2007) نشان مطالعات کنند می مطرح را میانی مدیران به مربوط سوالات 

 منجرشود، فرد کی ویر بر زیاد استرس و سنگین حد از بیش بار یک به ، میتواند بیشتر فردی مسئولیت و آزادی که میدهد

 .بگذارد اثیر منفیت پروژه نتایج بر احتمالا که شود ضعیف گیری تصمیم باعث که باشد دلیلی میتواند خود نوبه به این که

 Sandoff,widell(2009)به باتوجه به این موضوع  

زادی ازمان ، آدر س ایر کارمنداننظر بر این دارند که این نگرانی)تاثیرات منفی بر پروژه( باعث شود مدیران ارشد برای س

به  می دهد و ا کاهشکمتری قائل شوند.)باعث شود مدیران پایینی آزادی کمتری داشته باشند( و این موضوع توانایی آنها  ر

ادی ادن آزجای گرفتن مسئولیت بیشتر)علاقه کاری( احساس خستگی می کنند که این خود ممکن است تا حدی از طریق د

ای هان پروژه ن مدیردر میاشد از دست برود.  بررسی این ادبیات بیشتر بر روی آزادی و عوامل موثر بر آزادی به مدیران ار

 پیمان کاری تمرکز دارد.

 عامل مهم در ایجاد حس آزادی:6  

 به صورت روزانه امکان تصمیم گیری برای مقابله با ابهامات (1

 بر پروژه ها و برنامه ریزی کردن( امکان تاثیر گذاری بر نحوه کار و تاثیر آن 2

 ( امکان مدیریت پروژه ها به صورت مستقل از سازمان3

 ( امکان نفوذ در کار، مشارکت در ساختن پروژه های سازمانی برای ایجاد تیم های قابل اعتماد4

 ( امکان تاثیر بر سرعت کار5

 داردبکشد وجود  چالش به را شده ایجاد فرآیند های کاری اینکه امکان (6

 کند. موثرتر را کار که کند اعمال و اینکه  تغییراتی 

بر  یرند وگعوامل ذکر شده در بالا اکثرا احتمال تاثیر گذاری بر روی وظیفه مدیران و محیط کاری را در نظر می 

ر می اساس پیش فرض در جملات تمرکز می کنند ، تصمیم گیری می کنند ، بر چگونگی کار تیم و نقش فردی تاثی

این عوامل   گذارند و فعالیت های  پروژه را مدیریت می کنند و در نهایت چالش ها و فرآیند ها را تغییر میدهند.

ز ت و ساپایه ای آزادی درک شده در کار، بین مدیران است .در ادامه ادبیات مربوط به استاندارد سازی در ساخ

 .قرار خواهد گرفت یدر بحث مورد بررس شتریب یو استاندارد ساز یآزاد نیو تضاد ب ارائه میشود.
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 .استانداردسازی1.2

تیجه با مطالعاتی که در استاندارد سازی کلی یا بخش هایی از فرآیند ساخت و ساز انجام شده است به این ن

 ینه هارسیدیم که اغلب، استاندارد سازی فرآیند ها را بعنوان راهی برای افرایش بهره وری از طریق کاهش هز

 د،کننیم شنهادیشده است که پ هیتوسط سانتوس و همکاران ارا یمثال مناسب از استانداردساز کی ند .میدان

وژه پر راحلم ی، برافرآیند هاپروژه با توسعه  جیدر نتا راتییکاهش تغ یبرا یبعنوان ابزار دیبا یاستاندارد ساز

از  یضرور ریکاهش استفاده غ یراه برا کی یازس اردکه استاند کنندیاستدلال م شتری. آنها بردیمورد توجه قرار گ

ر ود. علاوه بمیسر میش فرآیند هاانجام  یبرا راه نیبهتر افتنیپروژه و  یها ندیفرآ مدیریتبا  این امرمنابع است 

ر داین پیشنهاد شده است که فقدان استاندارد سازی در ساخت و ساز یکی از دلایل کاهش بهره وری و تنوع 

ه تواند منجرب یاستاندارد در ساخت و ساز م شیشده بود که افزا شنهادیتر پ شیو پ ز است.بخش ساخت و سا

پروژه  درممکن است  شتریب یکه که استانداردساز دیگویاستدلال م نیدر ادامه ا دست شود . کیاقدامات بهتر و 

ه کستنداتی وجود دارد م. شودیم ییانسجام و کارا شیافزا قیاز طر نانیموجب کاهش عدم اطم یساختمان یها

 .شودیم یپروژه ساختمان کیهمه کار گروه ها در  یبرا نانیمنجربه کاهش عدم اطم  یاستاندارد ساز بیان می کند

 کمک دنیکارآمد تر کنترل فرآ یبه روش ها تواندیدر ساخت و ساز م یکه استاندارد ساز کندیاستدلال م نیهمچن

 کند.

در سازمان های  بیان میکند که مدیران ارشد Unganجه به کیفیت و ایمنی از دیدگاه  فرآیند های درون یک پروژه با تو

تاندارد شده ام کار اسای انجپیمانکاری باید مدیران پروژه خود را تشویق کنند تا تمرکز خود از انجام آنچه که در اسناد کتبی بر

لی بیان کر سطح دیاز به تجدید نظر داشته باشد،چون مشخص شده است ، تغییر دهند.  استدلال های ارائه شده ممکن است ن

ش ج قابل پیه نتایشده است پایین تر به این موضوع اشاره میشود. ایگان معتقد است که پذیرش و تطبیق استاندارد سازی ب

در  ه طور کلیبیکنند مبینی تر و فعالیت های مشخصی از پروژه منجرمی شود اما این استاندارد ها که ایگان و همکارانش ذکر 

شود یا  تعیین سطح ملی تنظیم شده اند برای مثال قوانین و مقررات دولتی که مشخص میکند چگونه حقوق و دستمزد باید

ت ث نیاز اسز حواداچه مقدار ساخت با چند ساعت کار در یک هفته انجام میشود و چه تجهیزات و ایمنی باید برای جلوگیری 

 ییرهاب با ابزااش اغلو همکار گانیشده توسط ا شنهادیپ یعموم یاستاندارد ها خاصی ایجاد شود. یا اینکه چگونه قرارداد های

 .شوند یم لیتکم مانکاریپ یشرکت ها ای یتجار یپروژه توسط سازمان ها راتییکاهش تغ یبرا

 

 استانداردسازی و مدیران پروژه ساخت و ساز 1.2.1

که  ا همانطورند. اماختمانی، ممکن است تغییرات فرآیندی به اجبار پذیرفته شوبا توجه به شرایط منحصر به فرد هر سایت س

لیت ند یا فعات فرآیتوسط یورگان مورد بحث قرار گرفت با افزایش استاندارد سازی شرکت ها میتوان مواردی از قبیل مستندا

 رکت باشندشاص هر ندارد ها ممکن است خهای انفرادی و عدم اطمینان را میتوان کاهش داد.یورگان معتقد است که این استا

 ثابت یورت تجربصبه  ردیاستاندااگر و بنابر این شرکت ها را به رقابت با یکدیگر مجبور میکنند )حس رقابتی ایجاد میکنند( . 

تر  اردیپا اتیملعمنجربه  ی داریم که میتواندبهتریه و ارتباط بر قرار کند رو ییها شناسا ندیبه منظور بهبود فرآ باشد وشده 

 شود 

Styhre(2007) ه کاهش د منجرب: استدلال می کند که پیاده سازی چنین استاندارد هایی در پروژه های ساختمانی میتوان

دارد های استان استرس و رضایت بیشتر کارکنان برای مدیران پروژه های قرارداد می شود. یک دیدگاه معمول این است که

ار شناخته ژه پیمانکیر پروند در تقابل رفتار نوآورانه )آزادی عمل(که به عنوان بخشی مهم از کارمدبیشمار در سطح پروژه میتوا

ت،  ا ممکن اسهندارد شده است قرار گیرد . با توجه به مبنای ارزیابی مدیران ارشد همانطور که اشاره شد پیاده سازی استا

 رد.ن قرار گیمدیرا دارد سازی ممکن است که در تقابل با انگیزهباعث کاهش توانایی کارکنان در محل باشد.همین طور استان
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 .روش اجرا2

س آزادی ه احساهدف از این مقاله این است که به این پرسش پاسخ داده شود  که چگونه در استاندارد سازی ممکن است ک

ست.کنترل کار ا یعت مدیران درمدیران پروژه های پیمانکاری ساختمان را دچار مشکل کند. نقطه شروع این بحث بررسی وض

یات دبا پس از بررسی های سازمانی از طریق استانداردسازی از یکسو و نیاز آنها به آزادی از سوی دیگر را مقایسه میکنیم.

شرکت  3روژه در پمدیر  15اولیه)معانی آزادی و استاندارد( که در آن جنبه های آزادی و استاندارد سازی مد نظر بود، 

مشابهی  قش هایمورد بررسی قرار گرفتند.با وجود اینکه مصاحبه شوندگان دارای عناوین مختلفی بودند اما ن ساختمانی

ود را که نقش آن ها یکی نفر از کارکنان خ 5داشتند و بعنوان مدیر اجرایی در پروژه ها عمل میکردند. از آنها خواسته شد که 

دست آوردن درک ب یبرا دقیقه به طول انجامید. 130تا   100بود و بین  بود معرفی کنند. مصاحبه های انجام شده متغییر

به شونده . از مصاحجام شدان یریگیباز و با سوالات مکرر پ افتهیساختار  مهیروش ن یو استاندارد ساز یآزاد میتر از مفاه قیدق

حبه مصا نیز اا. هدف شد دهیپرس ردیگیار ممشارکت آنها مورد توجه قر زانیچه م نکهیو ا آن هابه  شرکت ها ازیها در مورد ن

بط شد و ضه ها . مصاحبکندیم جادیتفاوت ا اتیاظهار شده در ادب یها دگاهید نیاست که ب یفیتوص یها هدست ییها شناسا

باره  نیاتند در که در جلسه حضور داش یمحققان انیپس از مصاحبه ها و مشاهدات در م آن برداشته شد. یط ییها ادداشتی

 یفرض ریغ یریفست کردیرو کیبا استفاده از  لیشد. تحل یسیث و تبادل نظر کردند. سپس مصاحبه ها کلمه به کلمه رونوبح

 ت و قرار گرف ستفادهامورد ،افراد  دگاهیاز د کردیرو نیشد. ا دیکأمورد بحث از پاسخ دهندگان ت میانجام شد و بر درک مفاه

 قرار گرفت. ،هدر کانون توج یاجتماع یندهایفرآ ریتفس

 

 .یافته ها3
 ور ،آزادی یمانکابخش های زیر تفاوت عمده و کلیدی را در رابطه با این موضوع که چگونه مدیران پروژه مصاحبه شده ی پ

، بیان ر میگذاردا تاثیاستاندارد سازی را درک کنند و همچنین اینکه چگونه استانداردها را درک میکنند و بر نقش کاری آن ه

 میکند.

 انکاردرک آزادی مدیر پروژه پیم 3-1
 یبرا یادآزاست.   ته شدهتاثیرآزادی بر پروژه و بررسی فرآیند تولید اغلب بعنوان یک راه حل برای انگیزه مدیران در نظر گرف

 شماکنید  ن را حلاذکر شده است.برای مثال شما کاری میکنید و به شما ازادی میدهند که حل مسائل و مقابله با ابهامات 

یوه خود شار را به کید که مجبور نیستید که از دیگران بپرسید که چگونه کار خود را انجام دهید شما آزادی دارید و انتظار دار

 اریده آن را دسیدن برانجام دهید یا  شما یک هدف دارید و احساس میکنید که شما آزادی لازم برای حل وظایف مورد نیاز یا 

. ده انرک کردد را ازیدر ارتباط با ادبیات توانمندس ساخت وساز یحل پروژه ها تیاهم رانیمد ند کهده یاظهارات نشان م نیا

 برای یکار زهیانگ کیدرک شده و به عنوان  یآزاد یکه برا است یگریعامل د یفرد یتفاوت ها یبرا در نظر گرفتن پاداش

 فرد بودن نحصر بهم یفرد یتفاوت ها،قیتشو تیدرک اهم یراب یاصل لیاز دلا یکی.  باید مدنظر قرار گرفته شودپروژه  ریمد

از  و اردف وجود دمختل یدر پروژه ها یمتنوع یها تیفیک میدانیمو  میمختلف دار یهمه تجربه ها اینکهها بود  پروژه نیا

 وندشیمواجه م دیجد طیبه صورت مداوم با شرا رانیمد استمنحصر به فرد که  یمدر هر پروژه متقاعد شده بودکه  یینجاآ

 لیدل کیه عنوان ب تواندیجهت منحصر به فرد بودن پروژه ها م نیاز ا، ندقرار ده شیآزما یخود را برا اتیتجرب دیبا نیبنابرا،

 یکار انمیپ یها پروژه ریمددرنقش خود  یمطابق با تجارب قبل رانیمد ییکه توانا دهدینشان م نیا .درک شود یآزاد یبرا

 میه بتوانکاست،  نیا یآزاد گریبه عبارت د ای . مفهوم آزادی عمل را بیان میکند نیشوند و ا دهیش کشمهم است که به چال

 بل(قروژه های جارب پ)طبق تدیکنیم هیو به آنها تک دیشناسیکه م یبا افراد دیتا شما بتوان تشکیل دهیم کاری مناسب میت کی

 دارد. وندیپروژه پ میت بیدر ترک ریتاث ییبه توانا زیدرک و ذهن ن یآزاد نیبنابرا د،یکار کن
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 پیشرفتعث که با واحد یها تیبر فعال یرگذاریآن ها در تاث ییکه توانا دندیرس جهینت نیبه ا رانیمدجالب توجه است که 

ت و اخفرایند س اری دردر عوض توانایی آنها برای تاثیر گذ.ندنبود که به دنبال آن بود یزیشود در درجه اول چ یپروژه ها م

ار حائز ته که بسیار گرفساز برای افزایش قابلیت کنترل به طوری که عدم اطمینان را میتوان به عمل اعمال کرد و مورد بحث قر

اری قش های ککه به ن باعث افزایش مسئولیت ها میشود، مدیر بالا سری بههمچنین آزادی به شکل اعتماد  اهمیت است .

 اهزیرا پروژه  ،میدهد این مساله را به عنوان عاملی شناسایی کردند که استرس را افزایشبرخی از مدیران  . بیشتر منجر شود

وظایف  یست بردر حقیقت موضوع بحث آنها کاهش آزادی فردی است برای اینکه آنها می با.ندوش میبزرگ تر و پیچیده تر

ت نظر ه این صورباشند. نل و کارکنان را داشته بخود تمرکز میکردند اما در حقیقیت باید کنترل و نظارت بر عملکرد سایر پرس

یین ند. با تعار گیربرخی مصاحبه شوندگان بر این است که محدودیت ها میتواند در واقع به عنوان آزادی عمل مورد توجه قر

سبت نیشتری بمرز ها و محدودیت ها حوزه مسئولیت مدیران تا حدودی کاهش یافت که موجب شد تا انها احساس مسئولیت 

ها مدعی دادند آن ارائه به فعالیت های خود داشته باشند. مدیران، نمونه هایی از محدودیت های مثبت در رابطه با زمان و پول

دیت و ن محدوبودند که محدودیت های لازم برای تعریف مرز های بیرونی پروژه هایشان لازم است ازمنظر مسئولیت بدو

تی ران زیردسدن مدیکردن آزادی آنها دیده شده است .)توجه مدیر ارشد به محدود نکر حمایت از مدیر ارشد به منظور محدود

 است .پروژه مهم  خودبحث بر این بود که اعتماد وتعهد مدیران به اندازه  و حمایت از آنها(و

 یت کار مز هشت ساعهر رو یا این که من دارمدهم  به کسی نشانمجبور نیستم زمان و بودجه پروژه را من یکی از مصاحبه ها:

کنم و  ساس استرسگر احادارم.  یخود را در بعنوان حام سیدانم که من رئ یهمه به من اعتماد دارند. او ادامه داد: من م .کنم

 نیاز ا برداشت نیا .ندک یم تیداشته باشم، از من حما ازیدانم که او آنجا است و اگر به او ن یاگر کنترل داشته باشم، م ای

ام ان را انجشوزمره ر یکرده و کارها اجرا شانیدهد  که پروژه ها یم یکار یفضا ریبه هر دو مد یات بوجود آمد که آزادنظر

 یت نگرانان مثبشوند،اما به طور همزمان فرد به عنو یارشد کنترل م تیریمد لهیدهند بدون آنکه احساس کنند که به وس

 هد.رخ د یاتفاق دیکند که شا یرا تجربه م ییها

 

 تعهد مدیر پروژه پیمان کار بر استانداردسازی 3.2
دی نوان تهدیلب به عاستانداردهای اغمصاحبه شوندگان اظهار داشتند که استانداردسازی در اجرای ساخت و ساز دشوار است و 

ازی سدارد ن.منحصر بفرد بودن پروژه ها به عنوان یک عامل کلیدی در افرایش استابرای نقش کارشان محسوب می شوند

 شناسایی شد.

 صر به فردمنحی ژه اخود را به روش خودشان حل کنند، چون هر پرو فهیوظ دیباند بیان کردشوندگان به عنوان مثال، مصاحبه 

یوه های شوند و به شبحث بر این بود که پروژه ها باید برنامه ریزی شده، سازماندهی  ند.باید با محیط سازگار شوو  است 

برای هر  ه فردیبکه شرایط منحصر  ،ساختمان، مشتری و پیمانکاران متفاوت اجرا شوند نوعمحل کار، ،زمان قبیلمختلف از

 داشتند. دف تاکیدهبر بسیاری از روش های مختلف برای رسیدن به  نیز. در نتیجه، مصاحبه شوندگان می کردندپروژه ایجاد 

ی ایجاد تانداردهاود. اسشلاش منحصر به فرد در اجرای آن در نظر گرفته بنابراین پیشنهاد شد که هر پروژه باید به عنوان یک ت

 یشان نمکنش نبه آن وا یحت رانیاز مد یهستند و برخ دیشده برای کنترل کامل پروژه به گونه ای مطرح شده اند که مف

وان به عن ،ینمیو ا طیرات، محمقر،که به قواعد ییشده، به خصوص آن ها جادیمعمول ا فرآیندهایاز  یحال، برخ نیبا ا .دهند

که  سته شده اطبق برداشت از مصاحبه ها گفتموجود، مهم و در حال اجرا شناخته شدند.  یاز استانداردها یینمونه ها

وژه در پر دیاکه ب یکاغذباز،یرسم فرآیند هایو  ،زاتیتجه اجاره،تجهیزات نصب یچگونگ: )محل کار، به عنوان مثال یکربندیپ

به کار  آن ها قیوتش یبرا یابزاررا به عنوان استاندارد ها  نیاستاندارد شده اند. مصاحبه شوندگان ا ی، تا حدود( دها اجرا شون

 یرد ها. استانداشد یمن یتلق یآزاد یبرا یدیبه عنوان تهد )به علت آسانی این استانداردها(. و این موضوعکردند یم یبه تلق

 جادیکنان و ا کار یاکار بر یساز دهبلکه به منظور سا ستیاز عملکرد آنها ن یبهره ور شیشده به عنوان ابزار افزا شنهادیپ

 است. دیمف یقرار داد یپروژه ها رانیمد یرو استاندارد ها ، برا نیو عموم مردم است از انیمشتر یبهتر برا یبستر
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ها  ر ساختمانداستفاده  ه تعداد محصولات موردبود ک نیامفید واقع شد ،در پروژه ها که  یاستانداردساز شیاز افزا گریمثال د

ژه از پرو یکیدر  یخلدا یا وارهیاز مصاحبه شوندگان اظهار داشت که انواع د یکی. افتیمواد، کاهش  یاستانداردساز لیبه دل

ها گیرم و آنعمار میم.او گفت که من لیست دیوارهایی که باید ساخته شود را از طراح است افتهیاو از هشت به سه کاهش  یها

شته ای خود داهی کار را به چند گروه تقسیم می کنم، ساده سازی میکنم و این باعث می شود که زمان بیشتری برای انجام باق

ت دلال شتریب نهیهز که بهاگر دیوارهای عایق در پروژه مدنظر باشد،  یکار ادعا کرد که حت مانیپروژه مشابه پ ریمد باشم.

وضوع م کیتلف مخ ایوارهیادامه داد: ساختن د وی دهد. یکاهش م ی راانسان یخطا سکیر ینه و همساده سازی هم هزدارد؛

نی یروی انسامان و نز)ساخت دیوارهای مشابه در زمان کمتر بهتر است تا با افزایش . میاست، اما ما فقط انسان هست زمانبر

 احتمال ریسک رو به افزایش رود(.

به  ساخت ندیرآف یساده ساز یبرا ابزاریدر انتخاب مواد،  تنوعکاهش  دارد سازی از طریقاستان بیان می کند عبارتاین 

قدمات شد. م ییها شناسا تیفعال یاستانداردساز یبرا شتریاقدامات ب است.پروژه  یبر رو رانیکنترل مد تیمنظور تقو

جلسات  ، خص بشودنکه محل انبار مصالح مشایامضا شوند و  دیبا گزارشاتمراحل که در آن  اتیمواد در محل، جزئ ینگهدار

 پروژه رانیمد حال، نیا اب .بودابتکارات این  از  یگزارش از آن ها برختهیه ی  یانجام آن ها و چگونگ ی، چگونگسازیاستاندارد

که  این است شستدلالا ریمد کی. رندیگ یاستاندارد در نظر نم یرا به عنوان مثال ها شنهادهایپ نیکدام از ا چیکار ه مانیپ

اختصاص  یشکلات مالررسی مب و یزیتواند به کار، برنامه ر یم یشتریزمان ب د،یسان به کار ببر کیافراد را به طور  دیاگر بتوان

 م کار خودانجا یابر رانیمد آزادیزمان  شیبود که شاهد افزا نیای شنهادیپ یجنبه جالب از استانداردها ک. یداشته باشد

نی حبه شوندگامصا ااماشاره دارد، سازی مثبت استاندارد یجنبه ها یمقوله به برخ نیان بودند. اگرچه اخودش طیبراساس شرا

ط توس یر کلبه طو واژه نیدهد که ا یامر نشان م نیا که باره محتاط بودند نیاغلب در ا عبارت استفاده کردند نیکه از ا

 .مورد استقبال قرار نگرفته است رانیمد
 

 ابطه با استاندارد سازیآزادی در ر 3-3

فی های مختل ه صورتاستاندارد ها استراتژی ها و اهداف تعیین شده توسط مدیران ارشد پروژه ها در بین مصاحبه شوندگان ب

کاری  یدر رویه  نها رامورد بررسی قرار گرفت برخی از آنها دستور العمل های مدیریتی برتر را در نظر میگرفتند و به شدت آ

اگر چه  ی گرفتند.مر نظر میکردند و آنها را به عنوان راه هایی برای مدیریت عالی برای بدست آوردن کنترل پروژه د خود دنبال

نجام شده های ا در این روش برخی معتقد بودند که آنها مسئولیت فردی خود را کاهش داده اند و به طور کلی از مصاحبه

تند یشتری داشاحتی بم فرایند های عملیاتی مطابق با یک استاندارد احساس رمیتوان دریافت که برخی از مدیران هنگام انجا

 زیرا میزان ریسک را کاهش داده بودند و بنابراین این استاندارد هارا تأیید می کردند .
 

 .بحث4

ته قرار گرف بررسی به طور کلی مطالعات متعددی که تمرکز بر اهمیت استاندارد سازی در ساخت و ساز را نشان می دهد مورد

اری بررسی کژه پیمان یتی پروآزادی و استاندارد سازی( را با یافته ها و دیدگاه مدیر)است این مقاله تلاش میکند تا ارتباط بین 

 کند .

 جنبه های آزادی توسط مدیران پروژه های پیمان کاری مورد تقدیر قرار میگیرد 4.1
 تیم قطعروژه و عدد بودن پمنحصر به فر .همخوانی دارداین مقاله لم در ادبیات با مفروضات مس ،نیاز به آزادی پیمان کار پروژه

ن اظهار وندگامصاحبه ش .برخوردار است ی برای مدیران پروژهاریبس تیاز اهم یچرا آزاد و دلیل اینکه پروژه مشخص شد

طه نقه عنوان بتند و هسمرور پروژه ها خود و داشتن امکان نفوذ و  یخود، کنترل کار یقبل اتیتجرب میکردند که قادر به ترس

 میدانند. اتیموافق با ادب یحس آزاد یبرا عطفی
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ئولیت مس شدنی اجباراست که باعث  بر اختیارات مدیران کننده محدودعامل داشتن مسئولیت زیاد می تواند به عنوان یک 

دلال عوض، است در و ودشه کمتر مدیران تعریف می انگیز عاملی برای به عنوان این مقاله ، که در ادبیاتمی شود های روزانشان

ا در کار هاز آن  کم تیحما نیتام حال نیو درع ادیز اریبس تیپروژه با مسئول رانیپروژه به مد یریتشود که سپردن مد یم

ن ند بعنوااتو یم دایز تیدادن مسئول .کند یرا عرضه م یاندک یکه آزادی دارد طیمح شدهارائه  بدان معناست که پروژه خود

 شیب تیئولکه مس مورد نی.مصاحبه شوندگان در اباشد کندیم جادیآنها ا یبرا یکم یعامل محدود کننده در کار که آزاد کی

.هر دو دنکرد تیاشک میکند،تر  یضرور یآنها را مجبور به انجام کارها در زمان مشخص بدون در نظر گرفتن کارها، از حد 

 رانیمد یبرا یآزاد چرا نکهیا یبرا یلیدر انجام پروژه به عنوان دلا نانیو کاهش عدم اطم مورد منحصر به فرد بودن پروژه

 ا مطالعاتب ،شودیکمتر منجر م یاز حد به آزاد شیب تیکه مسئول دهیا نیا .شدند ییدارد شناسا تیاهم یکار مانیپروژه پ

 .دارد یخود هم خوان یقبل

 پیشنهاد ی عبارتند از : عامل آزادی 3با تجزیه و تحلیل مصاحبه ها 

 حتمال تاثیر سرعت کار در رابطه با سطح استرس و عدم اطمینانا-1

 حتمال تاثیر بر انتخاب فردی که با ایشان کار میکند در صورت مشارکت در تشکیل ساختار سازمانیا-2

 حتمال تاثیر بر چگونگی کار کردن و اختیار و نفوذ داشتن بر روی برنامه ریزی گروها-3

احبه الی که مصحدر  ت.اس رانیمد یعوامل برا نیو برنامه آن، مهم تر یزیپروژه، برنامه ر یبر رو یگذار ریکار و تاث یگونگچ

یگر به وامل دولیت صحبت کردند، عئشوندگان در مورد وابستگی خود به اعتماد از مدیران ارشد در چارچوب خاصی از مس

 .می شدندعنوان عامل مهم برای مفهوم آزادی تلقی ن

 چگونه مدیران پروژه  های پیمانکار استانداردسازی را را درک میکنند 4.2
یات ز نظر ادباوت  ازمانی که تمرکز در مصاحبه ها بر روی استانداردسازی انجام شد مشخص شد که این اصطلاح به صورتی متف

رد سازی ستاندات داشتند. زمانی که بحث ادرک شده است.مصاحبه شوندگان در مورد استاندارد سازی بعنوان یک مفهوم دق

ن ها آنترل کار دن و کمورد بررسی قرار گرفت از نظر آنها حاوی نکات منفی بود. از نظر آنها استاندارد سازی  با محدود کر

رخی از بت ن تصورالاف ایمرتبط بود و استدلال می کردند که توانایی تاثیر گذاری آنها در پروژه ها را کاهش میدهد. اما بر خ

ن نسبت نکه مدیراجود ایواستاندارد هایی که در حال حاضر در حال استفاده بودند این مشکلات را برای آنها ایجاد نمیکرد. با 

. ناسایی شدشآنها  به استفاده از استاندارد سازی دقت داشتند،تمایل به اجرای فرآیند های استاندارد شده در پروژه های

برای  عنی آزادیمن همان که انجام این کار به آنها اجازه می دهد که بر مسائل مهم تر تمرکز کند و ایاستدلال آنها این بود 

 انجام کارها است.

د یهر پروژه با ی شود،مبنابراین میتوان استدلال کرد که از آن جایی که ترکیب فعالیت ها منجربه منحصر به فرد بودن پروژه 

ث درباره گام بحکه در هن دهدینشان م ی رافرد یتفاوت ها درک ازیاستدلال همان ن نیا به گونه ای متفاوت مدیریت شود.

 لیت کمتریه احساس مسئوبنا بر این میتوان گفت که اگر پیاده سازی استاندارد ها باعث شود مدیران پروژ .شد انیب زین یآزاد

 .اشته باشدن ها دواند اثرات منفی بر انگیزه آکنند )بعنوان عامل اصلی در آزادی عمل آن ها(،استانداردسازی هنوز میت

 چگونه استاندارد سازی بر آزادی مدیران پروژه پیمانکاری تاثیر میگذارد. 4-3
بررسی دیدگاه ها و نظرات مدیران درباره استانداردسازی و آزادی مشخص میکند که نگرانی اصلی آنها لزوما اجتناب از راه حل 

زادی نیست.بر اساس یافته های گذشته میتوان استدلال کرد که استاندارد سازی مصالح، فعالیت های استاندارد شده یا حفظ آ

های خاص ،مقررات یا اقدامات ایمنی می تواند زمان کاری را افزایش دهد که مدیران این زمان را میتوانند به کار مهم تر 

ن را با ارزش میدانند. مدیران برای درک آزادی خواستار اختصاص دهند و فرصتی باشد برای دستیابی به کارهایی که مدیران آ

این بودند که تاثیر آزادی بر توانایی خود در بررسی توسعه مالی پروژه ها، تاثیر آن بر تیم پروژه، به روز رسانی برنامه خود و 

رآیندها در بین کارکنان اطلاع رسانی به مشتری مورد بحث و بررسی قرار گیرد.مدیران به وضوح خواستار آزادی عمل در ف

ارشد  ریاعلام شده توسط مد یآنها به شدت خواستار عمل در چارچوب ها بودند تا انتخاب های خود مختارانه در بین آن ها.
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 ییآنها توانا یاصل ینبود بلکه نگران یاجتناب در استاندارد ساز یاصل یپروژه ،توسط کارکنان بودند.توجه به اظهارات آنها نگران

 بود. یشنهادیپ یاستاندارد ها یگذار ریتاث

ه تنها اضح است نو پر و بنا نهاده شوند یبر مبنا و اساس تجارب قبل دیبا ییاستاندارد ها نیاستدلال کرد که چنساندول ویدل 

 .مشابه( موثر است یمشابه )سمت ها یکارمندان در نقش ها ریبلکه تجارب سا رانیتجارب خود مد

را  مان زیادیزخود،  احبه ها معلوم شد که برخی از مصاحبه شونده ها در بسیاری از فعالیت های کاریدر ادامه به بررسی مص

ده شستاندارد ارکنان صرف کار مهم تر کرده اند. مدیران اظهار داشتند بسیاری از این فعالیت ها بعنوان یک کارنامه از کا

برای  رچوب بهتریک چا اط )آزادی و استاندارد سازی استاندارد ها(میتواند حمایت شود. با توجه به اظهارات مدیران در ارتب

ارد ر برخی موا را دکارکنان ایجاد کرد و به این ترتیب در کار نقش مشخصی پیدا شد. برخی از این چارچوب ها که کار آن ه

و  ند که نقشااشته دان اظهار محدود کرده است میتواند به معنای افزایش آزادی کاری آن ها باشد.حتی در جاهایی برخی مدیر

مدیران پروژه  میدهد که ن نشانتاثیر کار سازمان یافته در واقع انگیزه آن ها را افرایش می دهد و تاثیر بسیاری بر پروژه دارد.ای

 های قراردادی ترجیح میدهند، احساس مسئولیت در زمینه ساخت و ساز داشته باشند.

 

 نتیجه گیری-5
 ارند ، درخود د ورتی که استاندارد سازی بیشتر هدف است. در مورد آزادی افرادی که درک شخصی ازآزادی ذهنی است در ص

امل بصورت ع 2وی رمورد استاندارد سازی درک و نظرات یکنواخت تر دارند .افرادی که در این مصاحبه ها شرکت داشتند بر 

 تأکید داشتند. ویژه از نظر تاثیر گذاری بر آزادی ها در نقش های کاری آنها ،

 حتمال تاثیر سرعت کار در رابطه با سطح استرس و عدم اطمینانا-1

 بر انتخاب شخصی که با ایشان کار میکنید در صورت مشارکت در تشکیل تیم مورد اعتماد احتمال تاثیر-2

 حتمال تاثیر بر چگونگی کار کردن و اختیار و نفوذ داشتن بر روی برنامه ریزی پروژها-3

ونه ن شدکه چگلی بیان است که چگونه این عوامل با استاندارد سازی تحت تاثیر قرار میگیرند. بر اساس مطالعات قبسوال ای

 یارگذ ریتاث یماهنگهعدم  یبرا حیتوض کی مدیران پروژه های پیمانکار به بررسی و تاثیر گذاری بر روی پروژه می پردازند .

امع تر از ج یرد سازستانداا فیمقاله تعر نیاست.در ا یاستاندارد و استاندارد ساز ریاز تفاوت در نحوه تفس یناش،  در پروژه ها

 ریر تاثآنها د ییتوانا از یناش نیکوچکتر و موشکافانه تر داشتند که ا دگاهید کیمصاحبه شوندگان بود.آنها  یدرک ذهن دگاهید

 یآن آزاد و به تبع آزاد به زمان یشنهادیپ یاستاندارد ها یرفت برخ یآنها بود. بر خلاف آنچه که انتظار م یبرپروژه ها یگذار

 ینکارمایپ یها پروژه رانیکه مد میافتیمصاحبه شوندگان در یو پاسخ ها یقبل قاتیبه دنبال تحق داشت. ازین یشتریب زهیو انگ

 افتهیاده است.س اریردها بسکنند کاربرد استاندا یکه احساس م یدرک کرده اند در حال یرا ، به صورت مبهم یاستاندارد ساز

 ندتوایوژه مپر میانتخاب ت یزیبرنامه ر تیمشخص و مسئول یاستاندارد و کارآمد باخط مش یکارها جادیکه ا دهدیها نشان م

 ید سازاستاندار یور کلبا ارزش را فراهم آورد، به ط جیبه نتا یابیجهت دست شتریب یپروژه با آزاد رانیمناسب جهت مد یبستر

 درک را فراهم آورد. یآزاد دتوانیم

دداری ازی خوساین مطالعه نشان میدهد که مدیران پروژه های پیمانکار  در شرکت های ساختمانی متوسط از استاندارد 

ایی مدیران و ن بر تواناثیر آمیکنند.تجربه نشان داده است تا زمانی که استاندارد ها به گونه ای محکم و محترمانه اجرا میشوند ت

 زادی براییجاد آابع آن تاثیر گذاری در فرآیند پروژه پیمانکاری مشهود خواهد بود. استاندارد ها حتی ممکن است، به ط

 مدیران پروژه ها به همراه داشته باشد.در نتیجه برای مقابله با چالش ها مطرح شد.
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