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مدارس متوسطه دوره  رانیمد یعوامل موثر بر اهمال کار یبند تیو اولو ییشناسا

 1400-1399دوم شهرستان مشکین شهر در سال تحصیلی 
 

 1فاطمه محمدیان گلیزه

 50742339لی: آموزش و پرورش مشکین شهر، اردبیل، ایران، کد پرسنسطه دوم، مدیر مقطع متو، کارشناسی زبان و ادبیان انگلیسی -1

   

 
 

 چکیده 
 نیشکمهرستان مدارس متوسطه دوره دوم ش رانیمد یعوامل موثر بر اهمال کار یبند تیو اولو ییشناساهدف پژوهش حاضر 

از نوع  میردی و به لحاظ پاراداارباین تحقیق از نظر هدف جزء تحقیقات کمی باشد. 1400-1399 یلیشهر در سال تحص

ران مدارس مدینفر از  15 ،در پژوهش حاضر یجامعه آمار. باشد یم یاکتشاف کردیبا رو کمی – یفیک ختهیآم قاتیتحق

و  یشیمایه روش پپژوهش ب نیدر اکه دارای تحصیلات بالاتر از لیسانس بودند می باشد.  متوسطه دوم شهرستان مشکین شهر 

آن از  یاهسوال  شده و ییشناسا رانیمد یانجام گرفته، عوامل موثر بر اهمال کار یپژوهش ها ینظر یاز مبانبا استفاده 

گان نظر دهند بود که پاسخ ییپنج تا کرتیل فیپرسشنامه ط نیا یریاندازه گ اسیشد. مق لیاستخراج شده، تشک یشاخص ها

ش از رو یاملع و ییمحتوا ییروا یریاندازه گ ی. براندمشخص کرد خود را در مورد سوال ها از کاملا موافق تا کاملا مخالف

یل زیه و تحلرای تجبکرونباخ استفاده شد.  یپرسشنامه از روش آلفا ییایپا نییتع یاستفاده شد. برا یاکتشاف یعامل لیتحل

 یارهاز نرم افزاو  یارت ساختها به منظور تایید یا رد ابعاد و عوامل مدل تدوین شده، از معادلا اطلاعات حاصل از پرسشنامه

SPSS  وPLS .ان کارکن و رانیمد یبر اهمال کار یو سازمان یطیمح ،یکه سه عامل فردنتایج نشان داد؛  استفاده شد

 یبند تیاولو جیاقرار گرفت. نت دیشاخص مورد تائ 33عوامل با  نیدارند که ا ریشهر تاث نیآموزش و پرورش شهرستان مشک

تان اهمال و دوس روجود همکا»در رتبه اول و شاخص  92/4 نیانگیبا م «کوچک شمردن کارها»شاخص  شاخص ها نشان داد

 یینها یدو رتبه بن یلفدبدست آمده از روش  جیبا توجه به نتا نیو سوم قرار گرفتند. همچن یدر رتبه س 32/2 نیانگیبا م« کار

ل ط به عواممربو زیبه دست آمده ن یازهایامت نیبالاتر نیچنبوده هم یعوامل مربوط به عوامل فرد نیشتریبه دست آمده، ب

 یطیمح و یزماننسبت به عوامل سا یاهمال کار وعیرا در ش یرگذاریتاث نیشتریب یدهد عوامل فرد یم ناست که نشا یفرد

 دارند.

 اهمال کاری، مدیران مدارس، متوسطه دوره دوم، مشکین شهر. کلید واژه ها: 

 

 مقدمه -1
وفقیت سازمان ها، مدیران با چالش ها و آفت های اساسی روبرو هستند که موجب اختلال در ار سازمانی و عدم در مسیر م

موفقیت آن ها می گردد. بدون شک یکی از این آفت ها بحث اهمال اری است چرا که اهمال کاری یک آسیب روانی است که 

ف زندگی فردی، خانوادگی، شغلی و اجتماعی رخ می دهد. از حالات نفس آدمی سرچشمه می گیرد و در موقعیت های مختل

این موضوع ناخوشایند، یکی از موانع پیشرفت و سعادت جوامع بشری است. اهمال کاری در انجام وظایف و شغل که در سازمان 
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شود یک مسئولیت  بعهده افراد می باشد از اهمیت خاصی برخوردار است، زیرا در سازمان مسئولیتی که بر عهده فرد واگذار می

فردی نیست بلکه یک مسئولیت اجتماعی است و در نهایت منجر به اثربخشی و کارایی در سازمان می شود بنابراین برای 

رسیدن به اهداف سازمان و دستیابی به بهره وری در سازمان، توجه به موضوع اهمال کاری در سازمان را قابل تامل می 

همال کاری پدیده جدیدی نیست و شاید در کشورهای در حال رشد بیشتر شایع است. از (. ا1398کند)کاظمی و همکاران، 

این رو، اهمال کاری پدیده ای وابسته به فرهنگ است و بر اساس ارزش ها و آموزه های فرهنگی بتوان تعبیر و تفسیر کرد )به 

ادگی و سازمانی کارکنان به دنبال دارد و همواره (. اهمال کاری، پیامدهای نامطلوب متعددی در زندگی فردی، خانو1396پژوه، 

عوارض منفی بر سلامت جسمانی، روانی و نیز بهره وری فرد بر جای می گذارد. اهمال اری علاوه بر تاثیر منفی بر بهره وری 

خصوصیات و  (. بنابراین شناخت2016، 1سازمانی، در سطح فردی بر شیوه رفتار کارکنان در محیط کار نیز موثر است )استیل

ویژگی های نیروی انسانی و عوامل موثر بر کارایی آنان جهت بکارگیری هر چه مطلوب تر این سرمایه سازمانی یکی از دل 

مشغولی های رهبران و مدیران تمامی سازمان ها می باشد. زیرا سازمان هایی که افراد آن مبتلا به اهمال کاری باشند، 

از کار و عدم موفقیت و مشکلات جسمی و روحی از ویژگی های کارکنان، افت عملکرد و  خستگی، ناامیدی، ترک کار، غیبت

کارایی از ویژگی های سازمانی آنان خواهد بود و در ادبیات سازمانی، افزایش عملکرد مستلزم کارایی و اثربخشی سرمایه انسانی 

رش از جمله نهادهای اجتماعی بسیار حساس است که مدیریت آموزش و پرو(. 2017و همکاران،  2آن سازمان می باشد )اسکراو

در معرض آسیب هایی چون اهمال کاری قرار دارد. در واقع اهمال کاری، بخشی جداناپذیر از سرشت آدمی است که هیچ کس 

سازمان  آن را دوست ندارد؛ اما با پیامدها و عوارض منفی آن در زندگی فردی و سازمانی دست به گریبان است. اهمال کاری در

آموزش و پرورش در بین مدیران می تواند از طریق مولفه ها یا کارکردهای آن مانند: تصمیم گیری، ارتباطات، قوانین، رهبری، 

سیسان اطلاعات، روش ها، برنامه ریزی، ساختار، فرهنگ، استراتژی و امثال آن نمود پیدا کرده و باعث ایجاد اختلال و آسیب 

منظور از اهمال کاری مورد بحث، تاخیر طبیعی و معمولی نیست که گاهی اوقات پیش می آید، بلکه   به سازمان متبوع گردد.

منظور نوعی ویژگی شخصیتی است که در رضایت فردی اختلال ایجاد می کند و به کیفیت روابط انسانی آسیب می رساند. این 

ری، مسامحه، دودلی، به تاخیر اندازی، به ویژه به علت عادات واژه معادل تعلل ورزی، سهل انگاری، به تعویق انداختن، آسان گی

در بی دقتی یا تنبلی، تاخیر غیرضروری، سبک گرفتن امور و این دست و آن دست کردن است. فرد اهمال کار دائما شروع کار 

به نتیجه مطلوب خود را به آینده محول می کند، آینده ای که نامعلوم است و همین عامل سبب می شود که فرد اهمال کار 

نرسد. در واقع اهمال کاری غاصب زمان است و باعث می شود فرد عمدتاً انجام کارها را به تعویق اندازد و زمان را از دست بدهد 

آموزش و پرورش در  تیریمد ژهیبه و رانیدغدغه ها و مشکلات مد نیتوان از مهم تر یرا م یاهمال کار (. 2016، 3)استیل

 ینیمخرب ادراک شده و بدب تیریتواند  به مد یآموزش و پرورش م تیریدر مد یاهمال کار راینام برد. ز یمانکار ساز طیمح

مهم  اریمسئله بس نیبه ا رانیو مد زانیبرنامه ر یاز کم توجه یناش یکارکنان منجر شود. خلاء موجود در نظام آموزش یسازمان

کمتر مورد  رانیدر آموزش و پرورش ا ژهیبه و یدر بخش دولت یاهمال کارعوامل موثر بر  ییشناسا نکهیبا توجه به ا است.

 یرویبه عملکرد ن مایمستق یموضوع اهمال کار رایرسد. ز یبه نظر م یضرور نهیزم نیتوجه نظر قرار گرفته است؛ پژوهش در ا

 یو م دیآ یبه شمار م یسازمان هیماسر نیشک به عنوان مهم تر یکارآمد ب ینسانا یرویگردد. ن یشاغل در سازمان بر م یانسان

 تیو اهم تیکند. لذا با توجه به ماه جادیبه اهداف ا یابیمطلوب در دست یسازمان فرصت ها یاز زمان برا یریتواند با بهره گ

مدارس متوسطه دوره دوم شهرستان  رانیمد یعوامل موثر بر اهمال کار یبند تیو اولو ییشناسابا هدف  پژوهش نیموضوع ا

 انجام گرفته است.  1400-1399 یلیشهر در سال تحص نیکمش
 

                                                         
1 . Steel 
2 . Schraw 
3 . Estel  
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 روش -2
 یاکتشاف دکریا روب کمی – یفیک ختهیآم قاتیاز نوع تحق میاین تحقیق از نظر هدف جزء تحقیقات کاربردی و به لحاظ پارادا

ارای تحصیلات که د  مدیران مدارس متوسطه دوم شهرستان مشکین شهرنفر از  15 ،در پژوهش حاضر یجامعه آمار. باشد یم

گرفته،  انجام یاهپژوهش  ینظر یبا استفاده از مبانو  یشیمایپژوهش به روش پ نیدر ابالاتر از لیسانس بودند می باشد. 

ندازه ا اسیقمشد.  لیاستخراج شده، تشک یآن از شاخص ها یشده و سوال ها ییشناسا رانیمد یعوامل موثر بر اهمال کار

مخالف  تا کاملا موافق بود که پاسخ دهندگان نظر خود را در مورد سوال ها از کاملا ییپنج تا کرتیل فیپرسشنامه ط نیا یریگ

 ییایپا نییتع یااستفاده شد. بر یاکتشاف یعامل لیاز روش تحل یعامل و ییمحتوا ییروا یریاندازه گ ی. براندمشخص کرد

ابعاد  یید یا ردنظور تاها به م تحلیل اطلاعات حاصل از پرسشنامهکرونباخ استفاده شد. برای تجزیه و  یپرسشنامه از روش آلفا

 استفاده شد. PLSو  SPSS یو از نرم افزارها یو عوامل مدل تدوین شده، از معادلات ساختار

 

   یافته ها  -3
 (: لیست شاخص ها از نظر اعضاء1جدول )

 نتیجه  ضریب بدست آمده  شاخص ها  ردیف 

 اتفاق نظر قوی  874/0 ویژگی های شخصیتی  1

 اتفاق نظر قوی 852/0 سن  2

 اتفاق نظر ضعیف  350/0 جنس  3

 اتفاق نظر قوی 831/0 سابقه خدمت  4

 اتفاق نظر قوی 834/0 تحصیلات  5

 اتفاق نظر قوی 881/0 احساس خودکم بینی  6

 اتفاق نظر قوی 874/0 توقع بیش از حد از خود  7

 اتفاق نظر بسیار قوی  941/0 ترس از شکست و موفقیت  8

 اتفاق نظر بسیار قوی  921/0 کمالگرایی  9

 اتفاق نظر متوسط  643/0 فقدان انگیزه برای انجام کار  10

 اتفاق نظر متوسط  633/0 بالا بودن احتمال عدم موفقیت  11

 اتفاق نظر بسیار قوی  926/0 پایین بودن آستانه تحمل  12

 اتفاق نظر قوی 852/0 گونه کمال گرایی وسواس  13

 اتفاق نظر قوی 823/0 ناتوانی در انجام کار  14

 اتفاق نظر قوی 720/0 خودداری از گرفتار شدن در کارهای بیشتر  15

 اتفاق نظر متوسط  519/0 اطمینان بیش از اندازه به خود  16

 اتفاق نظر متوسط  652/0 فقدان قاطعیت گناه یا شرمساری  17

 اتفاق نظر قوی 827/0 ردگی و اضطراب افس 18

 اتفاق نظر بسیار قوی  912/0 کوچک شماردن کارها  19

 اتفاق نظر بسیار قوی  922/0 بی اهمیت دانستن انجام کار  20

 اتفاق نظر بسیار قوی  914/0 فشار خانواده و مشکلات خانوادگی  21

 اتفاق نظر بسیار قوی  930/0 فشارهای اقتصادی و انجام همزمان چندین کار  22

 اتفاق نظر قوی 859/0 فرهنگ اجتماعی 23

 اتفاق نظر قوی 876/0 حوادث پیش بینی نشده و خارج از کنترل 24

 اتفاق نظر ضعیف  372/0 انجام وظایف خانوادگی در قبال همسر و فرزندان  25

 اتفاق نظر قوی 876/0 رواج تعلل به عنوان بخشی از فرهنگ جامعه  26
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 اتفاق نظر قوی 882/0  ساختار نامناسب سازمانی و بوروکراسی بیش از حد اداری 27

 اتفاق نظر ضعیف  380/0 تلاش برای جلب رضایت همگان  28

 اتفاق نظر قوی 834/0 فقدات عدالت سازمانی  29

سیستم نظارت نادرست و فقدان وجود نظارت و کنترل  30

 مناسب 
 اتفاق نظر قوی 874/0

 اتفاق نظر بسیار قوی  941/0 یستم ارزیابی عملکرد نادرست در سازمان س 31

 اتفاق نظر بسیار قوی  929/0 نارضایتی از وضع موجود در سازمان  32

 اتفاق نظر متوسط  643/0 خیلی پایین یا خیلی بالا بودن حقوق کارکنان  33

 فاق نظر ضعیف  ات 333/0 احساس عدم مسئولیت یا لجبازی در برابر دیگران  34

 اتفاق نظر قوی 826/0 رویه های مدیریتی نادرست  35

 اتفاق نظر قوی 860/0 میزان اهمیت کار  36

 اتفاق نظر قوی 844/0 درجه تمایل و جذابیت کار برای کارکنان  37

 اتفاق نظر متوسط  620/0 صدمه زدن به مدیر و سرپرست  38

 اتفاق نظر متوسط  659/0 ی عملکرد همنشینی با سیستم نظارت و ارزیاب 39

 اتفاق نظر قوی 827/0 رویه های سازمانی نادرست  40

 اتفاق نظر متوسط  612/0 پرخاشگری انفعالی  41

 اتفاق نظر بسیار قوی  922/0 وجود همکار و دوست اهمال کار  42

 اتفاق نظر قوی 814/0 عدم تناسب شغل با فرد  43

 اتفاق نظر متوسط  630/0 در کار و انجام وظایف  عدم استقلال کارکنان 44

 اتفاق نظر قوی 852/0 عدم رضایت شغلی  45

 
 12یدند و ذف گردبا توجه به نتایج جدول فوق؛ عوامل با اهمیت متوسط و پایین تر بر اساس جدول ضریب هماهنگی کندال ح

حلیل ت( در 2شاخص طبق جدول ) 33و نهایتا شاخص، با ضریب اهمیت ضعیف و متوسط حذف گردیدند  45شاخص از بین 

 و رتبه بندی گردیدند.  ماندند
 (: رتبه بندی نهایی عوامل 2جدول )

 

 

 

 

 

 

 
عوامل موثر بر اهمال کاری 

کارکنان آموزش و پرورش 

 شهرستان مشکین شهر 

 رتبه  میانگین  شاخص ها  ردیف 

 10 28/4 ویژگی های شخصیتی  1

 29 95/2 سن  2

 11 18/4 سابقه خدمت  3

 31 63/2 تحصیلات  4

 5 72/4 احساس خودکم بینی  5

 6 56/4 توقع بیش از حد از خود  6

 22 59/3 ترس از شکست و موفقیت  7

 12 10/4 کمالگرایی  8

 23 47/3 پایین بودن آستانه تحمل  9

 21 68/3 کمال گرایی وسواس گونه  10

 14 98/3 ار ناتوانی در انجام ک 11

 4 75/4 خودداری از گرفتار شدن در کارهای بیشتر  12

 8 45/4 افسردگی و اضطراب  13

 1 92/4 کوچک شماردن کارها  14
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 13 05/4 بی اهمیت دانستن انجام کار  15

 15 93/3 فشار خانواده و مشکلات خانوادگی  16

 3 78/4 فشارهای اقتصادی و انجام همزمان چندین کار  17

 9 41/4 فرهنگ اجتماعی 18

 24 38/3 حوادث پیش بینی نشده و خارج از کنترل 19

 26 30/3 رواج تعلل به عنوان بخشی از فرهنگ جامعه  20

 16 86/3  ساختار نامناسب سازمانی و بوروکراسی بیش از حد اداری 21

 28 10/3 فقدات عدالت سازمانی  22

ت و فقدان وجود نظارت و کنترل سیستم نظارت نادرس 23

 مناسب 
34/3 25 

 17 80/3 سیستم ارزیابی عملکرد نادرست در سازمان  24

 19 75/3 نارضایتی از وضع موجود در سازمان  25

 2 85/4 رویه های مدیریتی نادرست  26

 30 85/2 میزان اهمیت کار  27

 27 25/3 درجه تمایل و جذابیت کار برای کارکنان  28

 18 78/3 داشتن مدیران و سرپرستان اهمال کار  29

 20 70/3 رویه های سازمانی نادرست  30

 33 32/2 وجود همکار و دوست اهمال کار  31

 7 50/4 عدم تناسب شغل با فرد  32

 32 38/2 عدم رضایت شغلی  33

 

ستان اهمال کار با ر رتبه اول و شاخص وجود همکار و دود 92/4بر اساس یافته های تحقیق، کوچک شمردن کارها با میانگین 

 در رتبه سی و سوم قرار گرفتند.  32/2میانگین 

 

 نتیجه گیری  -4
و کارکنان آموزش و پرورش  رانیمد یبر اهمال کار یو سازمان یطیمح ،یبدست آمده نشان داد که سه عامل فرد جهینت

شاخص ها نشان داد  یبند تیاولو جیقرار گرفت. نتا دیشاخص مورد تائ 33با  عوامل نیادارند که  ریشهر تاث نیشهرستان مشک

در  32/2 نیانگیبا م« وجود همکار و دوستان اهمال کار»در رتبه اول و شاخص  92/4 نیانگیشاخص کوچک شمردن کارها با م

 نیشتریبه دست آمده، ب یینها یبند و رتبه یفبدست آمده از روش دل جیبا توجه به نتا نیو سوم قرار گرفتند. همچن یرتبه س

 یاست که نشان م یمربوط به عوامل فرد زیبه دست آمده ن یازهایامت نیبالاتر نیبوده همچن یعوامل مربوط به عوامل فرد

اهمال کاری به . دارند. یطیو مح ینسبت به عوامل سازمان یاهمال کار وعیرا در ش یرگذاریتاث نیشتریب یدهد عوامل فرد

کی از بزرگترین آفت ها در کارایی نیروی انسانی محسوب می گردد. واژه اهمال کاری معادل تعلل، سهل انگاری و به عنوان ی

(. الیس و نال تعلل را تمایل به اجتناب از فعالیت، محول نمودن فعالیت به آینده و 2018، 1تعویق انداختن است )آلیس و نال

در انجام فعالیت تعریف نموده اند، در فرهنگ کمبریج اهمال کاری به معنای عقب  استفاده از بهانه جویی برای توجیه تاخیر

( در پژوهشی 2021) 2سین چون(.  2016انداختن امری به دلیل ناخوشایند بودن یا ملال آوری آن، تعریف شده است )استل، 

که علل اهمال کاری مدیران عبارت است نتیجه می گیرد « واکاوی علل اهمال کاری مدیران در سازمان های دولتی»با عنوان 

                                                         
1 . Allis, Nal 
2 . Sen Chon 
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از: عوامل رفتاری )وجدان کاری، تعهد کاری، بی عدالتی(، عوامل مدیریتی و سازمانی )انباشت کارکنان، تخصص گرایی، نظارت 

اقتصادی  –و ارزشیابی(، عوامل اجتماعی )روابط متقابل کارکنان، جایگاه شغل و جامعه پذیری سازمانی( و عوامل فرهنگی 

شناسایی »( پژوهشی با عنوان 1397)حقوق و دستمزد تورم، فرهنگ سازمانی و فرهنگ کار( می باشد. پورکریمی و همکاران )

و در بخش  یهدفمند نظر یریگروش نمونه قینفر از طر 18 یفیدر بخش کانجام داد. « عوامل موثر بر اهمال کاری کارکنان

 یو در بخش کم ساختمندمهیمصاحبه ن قیاز طر یفیها در بخش کشدند. داده انتخاب یاطبقه ینفر با روش تصادف 124 یکم

مقوله  5و  یمقوله فرع 25 یفیک یشد. در مرحله کدگذار یگردآور یفیک یهاحاصل از مقوله یسؤال 25پرسشنامه  قیاز طر

عوامل  ،یکار یزندگ تیفیک ،یتیریو مد یعوامل سازمان ،یتیو شخص یفرد یهایژگیو یشمارش شد. در بخش کم یاصل

و  96/1 یبالا z یداریمعن بی، ضرا0.4 یبالا یاستخراج انسیوار نیانگیو م یبا بار عامل یاو اخلاق حرفه یاجتماع-یفرهنگ

و  ییشناسا »( در پژوهشی با عنوان 1397سیادت و همکاران ) قرار گرفتند. دییمورد تأ ناسب( مR2) نییتع بیبا ضرا

به این « یاسلام یهاکاهش آن براساس آموزه یدر سازمان آموزش و پرورش و راهکارها یکاربر اهمال عوامل مؤثر یبندرتبه

 یکارراه کاهش اهمال نیترمهم نیاست؛ بنابرا یسازمانمربوط به عوامل برون یکاربر اهمال ریتأثنتیجه دست یافتند که 

بارز  قیالگوها و مصاد ۀو ارائ یو معرف یاسلام یهاآموزه میبا تعل ورنیدر سازمان است؛ ازا یفرهنگ ناب اسلام یو اعتلا قیتعم

( در پژوهشی علایم اهمال کاری مدیران در ادارات را 2019) 1هنگ  .ددر سازمان را کاهش دا یکاراهمال توانیم یاسلام

یتی، معطل کردن مراجعان، شامل افزایش غیبت از کار و موفقیت نداشتن، افت عملکرد و کارایی، کاهش بهره وری، نارضا

کاهش انگیزه کارکنان، بدبینی کارکنان، افزایش جابه جایی کارکنان در بین واحدهای کاری، تاخیر در انجام تکلیف، اتلاف 

وقت و نگرش منفی می باشد. چنین اعمال فرد را وادار می کند که برای موجه جلوه دادن عادت های مورد نظر دلایل متعددی 

به گونه ای که بتواند درگیری های ذهنی و ناهماهنگی های شناختی خود را مرتفع سازد. بنابراین کارکنان این را بیاورد، 

( در پژوهشی با عنوان علل اهمال کاری 2018و همکاران ) 2لوکاس سازمان از مدیریت ادراک مخرب و منفی خواهند داشت. 

ه دست یافتند که سبک مدیریت بطور معناداری با اهمال کاری شغلی شغلی و نقش مدیریت در پیدایش این پدیده به این نتیج

موجب افزایش اهمال کاری می شود که در این گونه  )رابطه مستقیم دارد. مدیریت خودخواهانه و مستبدانه )مدیریت مخرب

ه ای که در زمینه ( در مطالع2017) 3سازمان ها، کارکنان احساس بدی نسبت به سازمان و مدیریت خواهند داشت.  تریسی

اهمال کاری مدیران در سازمان های مردم نهاد انجام داد در نتایج خود بیان کرد که اهمال کاری مدیران به گونه های متفاوتی 

از جمله پرخاشگری، حواس پرتی، بیزاری از تکلیف، ابهام و سردرگمی در انجام امور و به طور خلاصه مدیریت مخرب در محیط 

 بنابراین پیشنهاد می شود؛  می کند.  کار تجلی پیدا

وع جر ودر جهت رفع  ،یاهمال کار یارائه شده برا یاز شاخص ها یریعرصه آموزش و پرورش، با بهره گ زانیو برنامه ر رانیمد

 تپرورش دس موزش واز نظر عملکرد در آ ستهیمطلوب و شا طیگام بردارند تا به شرا یبر اهمال کار رگذاریکردن عوامل تاث

  .ابندی

با  و یعلم یاروش ه از ابزارها و یو بهره مند یآموزش یکلاس ها یعرصه آموزش و پرورش با برگزار زانیو برنامه ر رانیمد

  .ندیحاضر به بهبود عملکرد آموزش و پرورش کمک نما قیبه دست آمده در تحق یتوجه به شاخص ها

است  هرفتیام پذانج یربر اهمال کا رگذاریعوامل تاث یبند تیو اولو ییکه به منظور شناسا ییمدل ها یستگیشا زانیم یابیارز

 معضل استفاده شوند. نیبردن ا نیکاهش و از ب یتا در راستا

 

                                                         
1 . Heng 
2 . Lucas 
3 . Terisy 



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 7786-2980 

 

 

 

7 

 

 منابع -5
ناسی ان نامه کارش(. شناخت پیامدهای مدیریت مخرب مدیران سازمان های دولتی )شهر خرم آباد(، پای1398اسدپور، امین. )

 ، دانشکده ادبیات و علوم انسانی. ارشد، دانشگاه ایلام

 . 35-17، صص 20(. اهمال کاری چیست؟ و اهمال کار کیست؟ مجله پیوند، شماره 1396به پژوه، احمد. )

 ارکنان، مطالعاتک(. شناسایی عوامل موثر بر اعمال کاری 1397پورکریمی، جواد؛ موسوی، سیده مهسا؛ موسوی، سید حسین. )

 .200-183(. 2)5. نیسازما و صنعتی روانشناسی

م یران دوره دو(. تاثیر مدیریت مخرب ادراک شده بر اهال کاری و بدبینی سازمانی دب1399حسن نسب گواشیری، پیمان. )

دانشگاه  ،مدیریت مالی -متوسطه مدارس در آموزش و پرورش استان اصفهان، پایان نامه کارشناسی ارشد، رشته مدیریت دولتی

 پیام نور واحد دلیجان.  پیام نور استان مرکزی،

 از خارج رهای انحرافیرفتا و کارکنان سازمانی بدبینی با مدیر بدرفتاری و مخرب مدیریت رابطه بررسی (. 1396زهرا. ) سعدی،

 .مشهد فردوسی دانشگاه ارشد کارشناسی پایان نامه. شهروندی رفتار

 ایان نامهپان شرقی(، مال کاری کارکنان )استانداری آذربایج(. مطالعه تاثیر بدبینی سازمانی بر روی اه1401سلیمی، کریم.)

 کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور استان آذربایجان شرقی، مرکز پیام نور مراغه. 

 در کاریاهمال بر مؤثر عوامل بندیرتبه و شناسایی(. 1397. )بهرام. افشاری. حسینعلی. کوشکی مهرابی. سیدعلی. سیادت

-140(. 27)13. اسلامی تربیت علمی فصلنامه. اسلامی هایآموزه براساس آن کاهش راهکارهای و پرورش و آموزش سازمان

115. doi: 10.30471/edu.2018.1467. 

زمانی، جی سکوت سا(. تحلیل روابط بدبینی سازمانی معلمان با اهمال کاری آنان با توجه به نقش میان1400قبادی، سعید.)

 د، موسسه آموزش عالی باختر ایلام. پایان نامه کارشناسی ارش

ان ن مدیران و کارکن(. بررسی میزان شیوع تعلل و عوامل موثر بر آن در بی1398کاظمی، محمد؛ فیاضی، مهدی؛ کاوه، محمد. )

 . 42-63، صص 4دانشگاه، پژوهشنامه مدیریت تحول، شماره 

انک اری کارکنان بکبر بدبینی سازمانی و میل به اهمال (. بررسی تاثیر رفتارهای مثبت سازمانی 1398گلپایگانی، مجید. )

 مسکن، پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شاهرود. 
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