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 :چکیده

 گیری چندتصمیمسازی و بیهشی با استفاده از کیپسماند الکترون تیریمد یهاوهیش یموانع موثر بر اجرا بندیو رتبه ییشناساهدف اصلی از این مقاله

 معیاره است. 

ضر، مد شهردار تیریو خبرگان بخش مد رانیجامعة آماری در پژوهش حا سماند  شد. یم شهر تهران یپ دفمند بوده و از ه یرگینمونه شرونمونه با با

 نیدر ا د.( انتخاب گردیANPای )یند تحلی  شااابکهو روش فرآساااازی روش دلفی، روش دیمت  خبره به منظور پیاده 20ی،گلوله برف کیتکن

 یوانع موثر بر اجراشهر تهران، م یپسماند شهردار تیریدو خبرگان بخش م رانیمدو مصاحبه با پژوهش نهیشیمرور جامع پ قیاز طرراستا، ابتدا 

سماند تیریمد یهاوهیش سایی  یکیالکترون پ شبکهدر ادامه این مقاله شدند. شنا شدرابطه  سایی  شنا ستفاده از روش به ای هر یک از عوام   ا ا

شاخص تیدرجه اهمگردید. سپس وزن و دیمت  ترسیم  شده ها و زیرشاخصهر یک از  ستخراج  ستفاده از روش های ا  .دیگرد نییتع ANPبا ا

 .قرار گرفتن  یو تحل هیمورد تجز سوپردسیژنافزار اکسپرت با استفاده از نرم )پرسشنامه خبرگان( هاهداد

به ترتیب  (12/0)یرهنگف-یاجتماع، (24/0)یطیمح ساااتیز، (28/0و مقررات ) نیقوان ،(36/0)وزن مربوطه  یمال -یاقتصاااادبا توجه به نتایج عام   

 بیشترین درجه اهمیت را دارا بودند.

تجهیزات  خرید کنندگان؛زیست؛ ارتقاء محصولات و آموزش به مصرف نینی جامع و سازگار با محیطوتدوین قوا تهیهو آموزش؛  فرهنگسازیدر نتیجه 

 .پیشنهاد گردیدر باشند؛ تخطرط زیست کمداشته و برای محی یشتریالکتریکی و الکترونیکی که توانایی ارتقاء و دوام ب

 :کلید واژه
 یکیپسماند الکترون یریتمد، (ANP) ایشبکه ی تحل یندفرا، روش (DEMATEL) یمت د یبیروش ترک

 مقدمه:
   :یان مسئلهب

شت و سلامت جامع رعا س یریشگیپ هایجنبه تیتوجه به امر بهدا سماند آوریجمع یهاستمیقب  از درمان بدون توجه به  از موارد  یکیکه  و دفع پ

ست، امکان پذ یآلودگ ستم، فنستین ریشهرها ا سعهآوری.در قرن بی سماند تو ست. تا قب   های مدیریت پ شته ا سالاقاب  توجهی دا  1950 ز 

شهری به طور عمده درگودال میلادی در سماند  شتر نقاط جهان، پ سماند اما امروزه، هشددفع می های روبازبی به دنبال این  شهری مدیریت پ

 .کندسلامت اجتماع و محیط زیست را بیشتر تامین  تر،ریزی دقیقهدف است تا با برنامه

سوی دیگر،   سماندهای الکترون شیباعث افزا کیتکنولوژی در حوزه الکترون شرفتیپ ریدر چند دهه اخاز  ست دهیدصنعت گر اییدر دن یکیپ  نیو ا ا

صنعت شورهای  سئله اغلب ک سعهی و م ست. ا ریرا درگ در حال تو س فیها طزباله نینموده ا سا یعیو سا زرها،یرف از جمله کیالکترون  یاز و   یو

صمطبوع، تلفن هیتهو ضبط  صوتهای همراه،  شخ سا هیو کل یهای  صرف یکیالکتر  یو شام  انهیتا را یم وجود مواد   یکه به دل ،شوندیم را 

 .باشندیم تیحائز اهم افتیارزشمند و قاب  باز

ارائه نموده اساات، هر ی که سااازمان توسااعه و مشااارکت اقتصاااد یفیبر اساااس تعر. اسااتی ختنیدور ر یلوازم برقی، کیالکترون یمنظور از پسااماندها

 .شودیم یتلق 1waste-Eی کیالکترون عاتیضا، باشد دهیبه اتمام رس دشیکند و عمر مفیبرق کار م انیکه با جر یالهیوس

 :ضرورت پژوهش

 ینگران کیمنابع به  افتیو باز سااتیز طیاز نقطه نظر بهبود مح یکیو الکترون یکیالکتر عاتیضااا، 2000 از سااالهای صااورت گرفته، با توجه بررساای

سال ونیلیم 8/43ی اند که با مقدار جهانشده  یتبد یجهان شد 2015 تن در  سال  8/49 زانیتا م یو با ر  از یانیبه جر، 2018میلیون تن در 

، ( استو ... کیپلاست، فلزات)از منابع ارزشمند  یادیمقدار ز ینه تنها حاو یکیالکترون یهااند. زبالهشده  یرشد تبد زانیم نیتر عیپسماند با سر
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سم یادیمقدار ز یبلکه دارا سنگی)از مواد  ستند زین (شعله برم دار و ... یبازدارنده ها ن،یفلزات  سماندها ،ه وجود مواد   یبه دل یکیالکترون یپ

 یکیو الکترون یکیالکتر  یخطرناک وسا ی. محتواشوندیخطرناک در نظر گرفته م یبه عنوان زباله ها ،یکیمحصولات الکترون یخطرناک در برخ

 .منتق  کنند ینیزم ریز یرا به آبها مواد ریتوانند سرب و سایها در صورت دفع نادرست موتریو کامپ ونیزیتلو رینظ

امر  نیاساات که ا شیزاپسااماندهای جامد روز به روز در حال اف دیافراد جامعه، تول نیدر ب ییو مصاارف گرا تیجمع شیبا توجه به افزااز طرفی دیگر، 

سوء بر مح صول حیصح تیریدارد. لذا لزوم مد ستیز طیاثرات  سوء را کاهش دهد بلکه م ینه تنها م یو ا صاد تواندیتواند اثرات   -ی از نظر اقت

منابع  تیی محدودطهعوام  به واس نیا ییاآسی یبرای همه افراد به همراه داشته باشد. در کشورهای در حال توسعه یمثبت جیز نتاین یاجتماع

سب و مهارت تیریمد ،یمال ستشد ترمیشهری وخ رانیدولت مردان و مد فنی هاینامنا  تیریمد یهاوهیش یموانع موثر بر اجرا  یلذا تحل .ه ا

 رسد.ی ضروری به نظر میکیپسماند الکترون

 :اهداف
 اصلی هدف

 یکیپسماند الکترون یریتمد هاییوهش یموانع موثر بر اجرا ی تحل

 فرعی هدافا

 یکیپسماند الکترون یریتمد هاییوهش یموانع موثر بر اجرا ییشناسا

 یکیپسماند الکترون تیریمد یهاوهیش یموانع موثر بر اجرا یبرا ییالگو یطراح

 یکیپسماند الکترون تیریمد یهاوهیش یموانع موثر بر اجراتعیین درجه اهمیت 

 پژوهشپیشینه 
 1پسماند دیریتم

 دربرحیط زیسات را مآوردهای مختلفی از جمله تجمع زباله و مواد زائد شاهری و به دنبال آن آلودگی روز افزون تراکم جمعیت در شاهرهای بزر  ره

آوری ف جمعها به خصوص شهرداری  شهرهای بزر  و پر جمعیت صرشهرداری است. تا آنجا که همه ساله درصد قاب  توجهی از بودجهداشته 

 شود.دفع زباله می و

ست روزانه  شته ا سماند توسعه قاب  توجهی دا سهم کشوکمیلیون تن زباله در جهان تولید میشود  3/5در قرن بیستم فناوری های مدیریت پ ر ما از ه 

 هزار تن است. 50این میزان 

خسارت به مواد اولیه  مواردی مث  های جامد هم اثرات مستقیم و هم اثرات غیر مستقیم بر روی محیط زیست و رفاه انسان دارند. اثرات مستقیمزباله

سان و در نتیجه بوجود آمدن اثرات عمده های زیباو کاهش جنبه سلامت ان سیب به  صادیشناختی در جهت آ ست -اقت . اثرات غیر اجتماعی ا

ند که به نوبه خود هوا هست و اثرات مربوط به تغییرات آب و هاه شام  تغییر در ساختار اکوسیستم مستقیم عمدتا اثرات طولانی مدتی هستند ک

 اجتماعی و توسعه پایدار منطقه را تحت تاثیر قرار می دهند. -جنبه اقتصادی

رده دوم بوده و  د درت مواد زائد جامد کاهش تولید در مبداء در درجه اول اهمیت قرار دارد . بازیابی و اسااتفاده مجددر یک سااامانه صااحیح مدیری 

ست دفن بهدا سوم ا شیمیایی زائدات تولیدی در اولویت  های گیری روشکارشتی اولویت نهایی بوده که با بپردازش و ایجاد تغییرات فیزیکی و 

 ها کاست.هالفوق می توان از حجم زب

سی، قانونی سیا شدت تحت تاثیر فاکتورهایی مث  فاکتورهای  سائ  فنی و تخصصی، مدیریت مواد زائد جامد به  س ، اجتماعی،جدا از م ت فرهنگی، زی

 دارد.  مد پایداراقتصادی و منابع طبیعی قاب  دسترس است همه این مواد نیاز به توجه جهت رسیدن به یک طرح مدیریت مواد زائد جامحیطی، 

 استراتژی مدیریت پسماند

شد ستراتژی برگزیده  سماند به عنوان ا سترده در نهایت هرم مدیریت پ سیع و تحقیقات گ سماند در جوامع پس از مطالعات و آنچه در  .برای مدیریت پ

تولیدکنندگان بیشترین میزان تفکیک را ضمنا  .و اگر تولید شد میزان آن کم باشداین هرم مشخص است بهترین گزینه عدم تولید پسماند است 
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خور دارای ارزش ع آوری شده با پردازش مناسب و درگردد. پسماند جم  استفاده مجدد به چرخه مصرف بازانجام دهند و با تمهیداتی، بخش قاب

 .افزوده گردد و آن بخش از پسماند که قاب  استفاده نمی باشد به شک  مناسبی دفع و یا دفن گردد 

سماند، مهمتر ستم مدیریت پ سی ستراتژی در یک  ست محیطی، افزایش ارز کاهشین مزیت اجرای این ا از  ش افزودههزینه ها، کاهش اثرات منفی زی

 به شاارح نمودار یا بازیافت و دفن تا دفعمح  بازیابی مواد و انرژی می باشااد . بر این اساااس مناسااب ترین فرآیند در چرخه تولید محصااولات 

 .استفاده مجدد و بازیافت است اد،که شام  اصول کلی کاهش مصرف مو (1)شک   می باشد معروف 3Rنمودار به  باشد. اینمی

 
 

 در جهان یجامد شهر ئدمواد زا افتیو باز تیریمد ستمیس

شهر زائدمواد  یمدیریت ومهندس سیار پیشرفته در کشورها یامروزه یک یجامد  وسعه محسوب تدر حال  یاز کشورها یجهان اول و برخ یاز علوم ب

از علوم بسیار  یزه یکامرو یدر اداره مدیریت شهر ینوین بین الملل یهایورآروز جهان و استفاده از فن یدانش فن یشود و توجه به بکارگیریم

 .در آن کشورها هستند یو زیست محیط یبهداشت یهاو سیاست یتعیین استراتژ یاز ارکان اصل یو یک پیشرفته

س سی شه یهاتمسابقه  ستان به یصنعت یدر کشورها یرمدرن مدیریت مواد زائد جامد  و در  1940ر دهه اواخ و 1920 دهه وای ا مانند آمریکا و انگل

جامد  زائدواد گردد. اگرچه در آن روزها سیستم مدیریت ممیبر 1910سابقه موضوع به صورت مکتوب به اواسط دهه  یو روشنفکر یمجامع علم

در سطح  یرت جدات نیز به صوزائداز تولید  یدر دهه گذشته کاهش از مبداء و جلوگیر. داشت یپایه و اساس علم ی، ولساده بود سیارب یشهر

ست یصنعت یکشورها شده ا سیستم ها .مطرح  صر موظف در  شهر زائدمدیریت مواد  یعنا سه عنصر موظف  یجامد  ،  یورتولید ، جمع آ»از 

شش  1940در دهه « دفن صربه  و  1970هه در د «بازیافت، دفع و حم  ونق ، پردازشی و اداره در مح ، جمع آور ذخیره، تولید،»موظف  عن

بعد از  یت هادفع و مراقب، پردازش و بازیافت  ،حم  ونق  یجمع آور ،اداره در مح  ،ذخیره ،کاهش در مبداء، تولید»به هشاات عنصاار موظف 

ست 1990از دهه  «دفع شده ا شورها به عنوان فعالیتا. به بعد تبدی   ش یمروزه مدیریت مواد زائد جامد در این ک ست و جزء مط یفرا بخ رح ا

 .شود یمحسوب م موارد توسعه پایدار

سونگر و جامع تحت عنوان د جامد در آمریکا با ئمدیریت مواد زا ستش«1داتئمدیریت جامع زا»دید همه   محور رمدیریت جامع حول چها .ک  گرفته ا

 :گیرد. این محورها بر اساس اولویت عبارتند از یشک  م

 ، بازیافت ، زباله سوزی)با بازیافت انرژی( ، دفن بهداشتیکاهش در مبداء 

 ترکیبات پسماندهای الکترونیکی

شده  سایی اجزای تفکیک  شنا ستای  شگاه E-wasteتحقیقی که در را سط آزمای ستو صنعتی فدرال  شد، ( اEmpaوئیس )های مواد و تحقیقات  نجام 

 (3)شک  تخمین زده شده است. %7/2های موجود در این پسماندها بطور متوسط آلاینده

 

 
واد و تحقیقات صنایع یافت شده است بر اساس نتایج آزمایشگاههای سوئیس فدرال برای آزمایش م  e-waste: متوسط ترکیب موادی که در 3 شکل

(Empa ،)[Widmer et al 2005]. 
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شوند، اما از اجزای اصلی مواد ترکیبی هستند، ها بصورت ترکیبات خالص در این پسماندها یافت نمینشان کرد که بسیاری از این آلایندهاما باید خاطر 

شتعال در پلاستیک سازی آنها اند، همچون جیوه در سوئیچمخفی شدهها، یا در درون اجزای الکتریکی همچون مواد بازدارنده ا ها، و بنابراین جدا

که بازیافت آنها از لحاظ سازد، در صورتیز دیگر اجزا بسیار مشک  خواهد بود. این موضوع بازیافت این پسماندها را بسیار مشک  و پرهزینه میا

 .رسدزیست محیطی لازم بنظر می

سوی دیگر،  سترا می e-wasteاز  شمند ا سیاری از ترکیبات ارز سودمند  توان بعنوان یک منبع در نظر گرفت که حاوی ب ست  که بازیابی آنها ممکن ا

% وزنی(، و همچنین فلزات ارزشاامند با کیفیت بالا از  5-20نیز باشااد. برای مثال، این پسااماندها معمولا حاوی مقادیر قاب  توجهی مس )اغلب 

مقاومت آنها به زنگ زدگی و رسانایی ( است که در تجهیزات الکتریکی و الکترونیکی بدلی  %005/0%( و پالادیم ) 2/0%(، نقره ) 1/0جمله طلا )

از ک  ارزش این  %95بطوریکه ممکن است باشند. می e-wateشوند. این فلزات انگیزه اقتصادی اصلی برای بازیافت شان بکار برده میفوق العاده

سرب، نیک ، افت را داشته باشند، همچون پسماندها را شام  شوند. اما، برخی از فلزات و مواد دیگر  نیز از دید اقتصادی ممکن است ارزش بازی

ستیک سماندها بلکه از دید بازیافت مواد و  های گوناگون.پلا سماندهای الکتریکی و الکترونیکی نه تنها از منظر مدیریت این پ بنابراین بازیافت پ

 .شودمنابع بسیار مهم قلمداد می

 وش شناسی پژوهش:ر

 :تحقیق روش

 نیو هدف از ا ردیگیانجام م یمساائله خاص علم ایچرا که به منظور ح  مشااک   باشااداز نوع پژوهش کاربردی میروش این پژوهش از نظر هدف، 

-ها از نوع توصاایفیی گردآوری داده. از نظر نحوهدباشاایم )مدیریت پسااماند الکترونیکی( خاص نهیزم کیدر  یپژوهش توسااعه دانش کاربرد

دهد و همبستگی است، به این دلی  که به بررسی رابطه ی از وضعیت موجود ارائه میت که تصویر. توصیفی است از این جهباشدهمبستگی می

 پردازد. بین متغیرها در مدل مورد نظر می

 :اطلاعات آوریجمع روش

ضر برا قیتحقدر  ضوع تحق اتیادب نیو تدو یگردآور یحا س قیمربوط به مو ستو میدانی  ایاز روش کتابخانه ق،یسوابق تحق یو برر شده ا ستفاده  . ا

س هاینامهانیپا نیو همچن نترنتای در موجود مقالات و هامنظور از کتب و مقالات موجود در کتابخانه نیبد شده در زم یفار ضوع  نهیانجام  مو

پسماند  تیریمد یهاوهیش یبر اجراموانع موثر ای و مصاحبه با خبرگان در این راستا با استفاده از مطالعات کتابخانه. شدخواهد  استفاده قیتحق

 . ی شناسایی خواهد گردیدکیالکترون

 :گیریروش نمونهو  جامعه آماری

 . هنددمی تشکی شهر تهران  یپسماند شهردار تیریو خبرگان بخش مد رانیرا مد ریاامآ هاجامع

 یبرا منظور نیبد باشااد،یمشااخص و قاب  شاامارش م ،یحجم جامعه آمارباشااند، ا توجه به نوع پژوهش و اینکه جامعه آماری شااام  خبرگان میب

پرساشانامه پژوهش به  ی،کیپساماند الکترون تیریمد یهاوهیشا یکه مرتبط با موانع موثر بر اجرا DEMATELو  ANPکردن پرساشانامه رپ

 .گرددیم عیو کارکنان توز رانینفر از مد 20حداق   نیب (شودیم دایپ ینفرات بعد قیطر نیشود و از ایم دایپ یکی )یصورت گلوله برف

 :روایی و پایایی
 هامقاله مشابه، هایپرسشنامه مطالعه و کارشناسان هاینظریه و استادان تخصص یعنی کیفی، روش از تحقیق، این پرسشنامه روایی از اطمینان جهت

ستفاده هاکتاب و صلاحات و گرددمی ا سی و بحث از پس آنها نظر مورد تغییرات و ا شنامه در برر س ست. گردیده اعمال پر  برای اعتبار و روایی ا

شد.نامه از اعتبار محتوا بهرهپرسش سوالات ها هر متغیر و شود که در آن خبرهافراد خبره طراحی می ای براینامهدر اعتبار محتوا پرسش گرفته 

شاهده می ستمربوط به آن را م سودمند ا ست برای اندازه کنند و به جای مقیاس لیکرت از دو گزینه  سودمند نی ستفاده میو  یک  شود.گیری ا

روش پر کاربرد برای سنجش اعتبار محتوا ضریب لاوشه است. در این روش میزان موافقت میان ارزیابان یا داوران در خصوص  مناسب یا اساسی 

 یک گویه ی خاص را اندازه گیری می کند. بودن

نامه بین یک نمونه تصادفی توزیع شده سپس با ا از طریق پیش آزمون پانزده پرسشار پرسش نامه، ابتددر این تحقیق برای بدست آوردن ضریب اعتب

 بدست آمد که قاب  قبول می باشد.  %2/89. ضریب پایایی استفاده از رایانه ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید
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 یافته های پژوهش:
 الکترونیکی پسماند برمدیریت موثر موانعشناسایی 

 ی پرداخته شده است.با روش دلف یکیپسماند الکترون یریتمد هاییوهش یموانع موثر بر اجرا ییشناسادر این بخش به 

ساله و امکان ساله مورد پژوهش گام اول: بیان م سا»سنجی انجام تحقیق به روش دلفی: م  یریتمد هاییوهش یراموانع موثر بر اج بندی و رتبه ییشنا

های انجام سیباشد، که پس از بررمی(« ANP) ایشبکه ی تحل یندو فرا (DEMATEL)یمت  د یبیبا استفاده از روش ترکیکی لکترونپسماند ا

 شده امکان انجام تحقیق توسط روش دلفی تایید شد.

پسااماند  یریتمد هاییوهشاا یبر اجراموانع موثر  یبندو رتبه ییشااناساااگام دوم: شااناسااایی و انتخاب اعپااای پان  خبرگان: افرادی هسااتند که در 

ناسایی شد و سپس از شگیری گلوله برفی شناسایی شدند. در واقع ابتدا دو نفر از خبرگان حوزه تسلط کام  دارند که به روش نمونه یکیالکترون

شراف دارند را معرفی کنند. در مجموع  صان و خبرگان دیگر که به حوزه تحقیق ا ص شد تا متخ سته  خبرگان تمای  و  نفر از 20تعداد  آنها خوا

 موافقت خود را برای پژوهش نشان دادند.

 یموانع موثر بر اجرادر این گام ابتدا با استفاده از مطالعه ادبیات پژوهشی لیستی از اولیه و تست آن در مطالعه آزمایشی: گام سوم. تدوین پرسشنامه 

های تکراری یا مترادف حذف شدند که در . سپس یک غربال اولیه انجام شد و شاخصیکی، شناسایی گردیدپسماند الکترون یریتمد هاییوهش

 .ها شناسایی شدنهایت شاخص
 فرهنگی-اجتماعی 

 :آن عبارتند اززیرشاخصهای که 

 زباله بازیافت برای عمومی آگاهی عدم 

 همکاری ضعیف دولت 

 مقبولیت کم جامعه 

 مالی -اقتصادی 

 :آن عبارتند اززیرشاخصهای که 

 گذاری اولیهسرمایه 

 براری هزینه بهره 

 منافع مشترک 

 هزینه مصالح اولیه 

 میزان اشغال زمین 

 

 

 

 زیست محیطی 

 :آن عبارتند اززیرشاخصهای که 

 حفظ منابع طبیعی 

 آلودگی خاک 

 آلوگی هوا 

 آلودگی آب 

 مواد قاب  بازیافت 

 قوانین و مقررات 

 :آن عبارتند اززیرشاخصهای که 

 قوانین اصلاحیه تصویب عدم 

 های زباله مشک  به مربوط مقررات و سیاستها کمبود 

 الکترونیکی

 کننده تولید مسئولیت توسعه مدیریتی سیستم کمبود 

 محصولات درطراحی سبز شیوههای اجرای عدم 

 الکترونیکی

 بحث و نتیجه گیری:
 مت مسااائ اولویت به ساا وده عنوان یک ملاک در نظر گرفته شااب های فنینشااان داد وقتی جنبه 2010در سااال خداوردی نتایج حاصاا  از تحقیق 

سجنبهمی کند و برداری و مدیریتی تغییر بهره شتری د محیطی تهای زی ست که گرچهاردمجموع امتیازات بی سبی برای و . لازم به ذکر ا زن ن

و بهره برداری و  محیطی، مالی های اجتماعی انتخاب گزینه بازیافت، کمتر از جنبه هایجنبه الی نسااابتا بالا بود، در حالی کهامکان سااانجی م

 .مدیریتی بود

بهره سرمایه و )زینه عبارت بودند از: ه برای شناسایی استراتژی بهینه مدیریت پسماند معیارهای درنظر گرفته روسیس گرفته توسط در مطالعه صورت

 . زمین بود بازیابی انرژی از پسماند، اشتغال و نیاز به ت،محیط زیس ،(برداری
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هزینه، توپوگرافی و خاک، اشااغال زمین،  مناسااب جهت دفع پسااماندهای ساااختمانی و تخریب معیارهای انتخاب مح  دفن جهت( 2010) 1گنلتی

س ای،گازهای گلخانه ستم جانوری منطقه، ظرفیت مکان دفن، د سی سیاکو سی کردند تر ساخت ها، بازیابی انرژی و بازیافت مواد را برر . به زیر

سعه سله مراتبی ی پایدارمطالعه ای درمورد ارزیابی عوام  محرک تاثیرگذار بر روی تو سل ستفاده از فرایند  سماند با ا انجام ( AHP) 2مدیریت پ

آن بود. نتایج حاصاا  از  یارمع زیر اجتماعی( و وآگاهی اقتصااادی اثرات اجرایی، ب )معپاالاتمناساا یارهدف آنها مشااخص کردن یک معند، داد

 .مدیریت پسماند است عه پایدار سیستمتوس در معیار مهمترین اداری -سازمانی مطالعه آنها نشان داد که معیار

ای ستفاده از مطالعات کتابخانهاابتدا با  ستاخته شد. در این رایکی پرداپسماند الکترون یریتمد هاییوهش یموانع موثر بر اجرا ی تحل به پژوهشن یدر ا

صاحبه انجام و)مقالات، کتب و پایان نامه ها(  سماند تیریمد یهاوهیش یموانع موثر بر اجرا خبرگان از نظرخواهی و م سایی کیالکترون پ شنا ی 

 های زیر بدست آمدند:یند تحلی  شبکه ای وزنگردید و سپس با استفاده از روش فرآ

 (36/0مالی )وزن مربوطه   -اقتصادی
 (28/0قوانین و مقررات)وزن مربوطه  
 (24/0زیست محیطی )وزن مربوطه  

 (12/0فرهنگی )وزن مربوطه  -اجتماعی

 پیشنهادات

 پیشنهادات کاربردی

شهر  سماند  سی شود و درتعیین راهکارهای مدیریتی برای بخشهای مختلف اعمال می تهرانبا عنایت به وضع موجود مدیریت پ ریزی ستم برنامهواقع 

سایی، بین بخشصبه  ست. این امر موجب نار شی ا سماند میورت بخ ستم مدیریت پ سی پ  شود از این رو به منظور رفع اهای مختلف  ین مع

پساماند  ریتیمد هاییوهشا یورت یکپارچه اسات. تعیین موانع موثر بر اجراصاریزی به گزینه مناساب داشاتن نگاهی سایساتمی و یک برنامه

یت پساااماند مدیر های مدیریت یکپارچه در سااایساااتمترین بخشه یک راهبرد واحد، یکی از پیچیدهبندی آنها و رسااایدن بو رتبه یکیالکترون

ماس مستقیم تباشد. همچنین در می های مدیریت شهری در تماسباشد و با سایر سیستمباشد. چرا که این سیستم، یک سیستم بسته نمیمی

دفع پسماندها  بندی مدیریت پردازش وهدف از این مطالعه ایجاد یک روند سیستماتیک جهت اولویت لگوی مصرف و زندگی مردم می باشد.با ا

رجامعه میزان هدر دی و قوانین باشد. تا با توجه به سایر فرآیندهای فرهنگبا در نظرگرفتن معیارهای زیست محیطی و با هدف الگوی مصرف می

ها و آلودگی منابع طبیعی، کاهش همچنین با اسااتحصااال انرژی و بازگرداندن مواد به چرخه مصاارف در حفظ .انرژی را کاهش دهد رفت مواد و

 رفع نیازهای جامعه موثر واقع شود.

 گردد.با توجه به نتایج پژوهش پیشنهادات زیر ارائه می 

سماند الکتریکی  درافراد جامعه فرهنگسازی و آموزش به  شویق آنان به زمینه پ ستفاده از مواد و تجهیزات او الکترونیکی و مزایا و مخاطرات آن و نیز ت

 بازیافتی؛ 

 ؛ سطح شهرتدوین قوانینی جامع و سازگار با محیط زیست درخصوص ساماندهی پسماندهای الکتریکی و الکترونیکی در  تهیه و

 دست دوم ؛تعمیر و استفاده مجدد از لوازم الکترونیکی  بر اساس نتایج

 خطرتر باشند؛ بیشتری داشته و برای محیط زیست کم خرید تجهیزات الکتریکی و الکترونیکی که توانایی ارتقاء و دوام

صولات و سای  از طریق ایجاد امکان ارتقاء مح صرف افزایش طول عمر مفید و سمآموزش به م اندهای الکتریکی و کنندگان و آماربرداری و ثبت دقیق پ

ونیکی در ازجمله راهکارهای پیشاانهادی جهت مدیریت پسااماندهای الکتریکی و الکترها  ی تولید شااده در واحدهای مختلف شاارکتالکترونیک

 باشد.کشور می هایارگان

 

 

                                              
1Geneletti 

2Analytic Hierarchy Process 
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 پیشنهادات آتی
یران موضوع جدیدی به ااضر در در حال ح مقالهاین  گردد. با توجه به اینکه موضوعقیقات آتی در این زمینه ارائه میدر خاتمه چند پیشنهاد جهت تح

توان به صورت ه میآتی موضوع به خوبی بسط پیدا نموده و واضح گردد. پیشنهادات را به صورت خلاص مقالاتشمار می رود، امید است با انجام 

 :ذی  بیان نمود

 و ....( استفاده گردد. 2، ویکور1گیری )تاپسیس، الکتراهای دیگر تصمیماز روش رتبه بندی شود در خصوصیم شنهادیپ 

 ردیقرار گ یمورد بررس عوام از   کیهر  ریتاث زانیم یو معادلات ساختار یعامل  یاز روش تحل شودیم شنهادیپ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              
1Electre   

2Vikor 
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