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 ده یکچ

 جادیمدرسه ا یارجو خ یفرهنگ و روابط داخل ندها،یاست که در ساختار، فرآ یراتییتغ یدر مدارس به معنا یتحول سازمان

 یساز ادهیپ یبرا. ردیگیآموزش و پرورش صورت م تیفیک شیبا هدف بهبود عملکرد مدرسه و افزا راتییتغ نیا. شودیم

 جادیجامعه محور در مدارس ا کردیرو دیبا نیشود. همچن جادیابتدا فرهنگ تحول در مدارس ا دیدر مدارس، با یتحول سازمان

شود و  جادیفرهنگ پژوهش و توسعه در مدارس ا دیاب نیشود. همچن تیمدارس تقومل در و تعا یشود و فرهنگ همکار

عدم  ر،ییبه تغ لیبه عدم تما توانیدر مدارس، م یموانع تحول سازمان نیب. گردد جیدر مدارس ترو یو نوآور تیفرهنگ خلاق

سازمان، عدم  یاعضا نیب یعدم هماهنگ رات،ییغت یلازم برا یبه منابع و ابزارها یعدم دسترس رات،ییتغ رشیپذ یبرا یآمادگ

معلمان با توجه به نیازهای جامعه و   .نقش معلم در تحول مدرسه بسیار مهم است .و ... اشاره کرد راتییسازمان از تغ تیحما

های جدید وریهای آموزشی را ارائه دهند و در این راستا، باید با تحولات جامعه و فنادانش آموزان، باید بتوانند بهترین روش

در این  .های آموزشی را ارائه دهنداید بتوانند بهترین روشب همچنین، معلمان با توجه به نیازهای دانش آموزان،. همگام شوند

 .نقش معلم در این فرآیند بررسی شده استدر مدارس پرداخته و تحول سازمانی  ی رصت ها و چالش هاف مطالعه به بررسی

 
 لم، آموزش و پرورش.تحول سازمانی، مدارس، مع :لیدیککلمات 

https://elmnet.ir/article/20460382-2312/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%AF%D8%B1-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%88-%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%B4
https://elmnet.ir/article/20460382-2312/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%AF%D8%B1-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%88-%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%B4
https://elmnet.ir/article/20460382-2312/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%AF%D8%B1-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%88-%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%B4
https://elmnet.ir/article/20460382-2312/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%AF%D8%B1-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%88-%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%B4
https://elmnet.ir/article/20460382-2312/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%AF%D8%B1-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%88-%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%B4
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 مقدمه 
 ای هادولتز ا یکم اریاست که تعداد بس نیر مدارس جهان با آن روبرو هستند اوزه اکثکه امر یتیمحدود نیترعمده

که  هد وجود داردمتع یاستان ای یدولت مل کی بارکیمدارس هستند. هر چند وقت  یواقع رییمتعهد به تغ هایبوروکراس

ز آنها ا یعداد کمتمالاً احت د،یخود نگاه کن تیعارائه دهد، اما اگر به پنجاه سال گذشته به وض یآموزش معاصر مناسب خواهدیم

 رشتیمرکز بتامروزه  شد،یم یمهم تلق اریدر مدارس بس رییو تغ ینوآور شیکه پنجاه سال پ یی. در واقع، جاافتی دیرا خواه

 یر جهانطو ه دهند و بهمدارس ادام مامبه کنترل خود بر ت خواهندیمموجود است. اکثر آنها  تیوضع قیدق میها تنظدولت

 (.Mori, 2018) مدارس ندارند یو دگرگون تالیجیتکامل د تیبه تقو یلیتما

امع ه اکثر جواست ک یو اجتماع یخیتار ،یگذارقانون ،یانسان ،یفرهنگ ،یسازمان ،یای از موانع ساختارکمک به آنها مجموعه

 نیا یبالا رد کنند. رییتغ توانندیالاً هرگز نماز آنها احتم یاریاند و بسشده دهیآنها در هم تن شتریاند که بناخواسته رشد کرده

 نیقوان ،یقلدر ،یزار جنسآ، OHS مدرسه، مانند اتیجامعه وجود دارد که بر عمل یهاتیاز واقع یاهیلا ،ینهاد یهاتیمحدود

 (.Norazmi et al., 2017)  گذاردیم ریتأث یکودک آزار یو گزارش اجبار یخصوص میحفظ حر

زش، و آمو تیفیک ارتباطات، بهبود و یهمکار شیدر آموزش، از جمله افزا یفناور یایتوجه به مزا ها،یها و نگراند چالشجوو با

 .مهم است کند،یآموزان کمک مدانش در دانش یو جستجو لیتخ ختنیکه به برانگ یجذاب یهادرس

دگی ذیر از زنیی ناپس است. امروز تکنولوژی به جزئی جداتحول دیجیتال، یک امر فراگیر و غیر قابل اجتناب در آینده مدار

اعده قاین  یز ازهای کار و زندگی قابل مشاهده است. مدارس نر جامعه تبدیل شده است و نمود آن در بسیاری از زمینهافراد د

 حول، بدونتاین  اما ای نزدیک، بحث آموزش بیش از پیش با ابزارهای دیجیتال در خواهد آمیخت.مستثنی نبوده و در آینده

حیاتی و  ش امریارهای دیجیتال در راستای بهبود و تسهیل امر آموزچالش نخواهد بود و مدیریت صحیح آن جهت هدایت ابز

 ناپذیر است. نیازی اجتناب

 یرثتا. ستیهدف ن کی خودیخودبهو  شودیماست که در آموزش استفاده  یابزار ینکته مهم است که فناور نیجه به اتو

 نید به بهترخو آموزاندانش یازهایاز ن تیحما یو چگونه از آن برا کنندیمبا آن چه  انیاست که مرب نیدر ا یآموزش یفناور

 (.Norazmi et al., 2017) شودیمشکل استفاده 

 یریادگیکه  دهدیو کسب دانش کمک کند، اما شواهد نشان م یریادگی یآموزان جوان برابه دانش تواندیم یفناور کهدرحالی

 تیوضع ن،یآنلا یاز نظر درک آنها از فضاها دیبا رانیو مد هبرانر .مؤثرتر است ،بزرگسال، مانند معلم کی ییراهنما قیاز طر

کنند.  یسازادهیپ ندهیآ یرا برا ییهاحلراه توانندیاند، مزمان مخرب آموخته نیکه در ا ییهاکنند. از درس یرا بررس معلمشان

که قبلًا  ییهادوره سیدر مورد نحوه تدر دقتبه ادو هفته به معلمان فرصت دهند ت ای کی توانندیم رانی، مدلمثاانعنوبه

برخوردار  ییبالا تیسخت از اهم یهازمان نیدر ا یریپذها، انعطافحلفکر کنند. علاوه بر کاوش در راه اندنبوده نیآنلا

 کی یبه بررس آموزاندانش قیتشو یبرا ویژهبه ،بسنجندرا توسعه دهند و  نیآنلا یشآموز یبتوانند محتوا دیبا انیمرب.است

 یبرا -است  جدید ینگران کیبه تکنولوژی  یدسترس در این زمینه،. تمهیداتی در نظر بگیرند مختلف یهادگاهیدموضوع از 

قابل  ریغ هاخانهدر  تواندیم نترنتیبه ا و اتصالندارد  آموزاندانشبه  تاپلپ کیارائه  یبرا یمثال، هر منطقه مدرسه منابع

 لیبه دل گرید ی، برخکنندیم شرفتیپ نیآموزش آنلا زمینهدر  آموزاندانشاز  یبرخ کهدرحالی ن،یبر ا علاوه.اعتماد باشد

مشکل مواجه  رو بارودر یهاطیکه قبلاً در مح یآموز، دانشمثالعنوانبه عقب هستند یبانیعوامل مختلف از جمله منابع پشت

در  گریکه د یممکن است به منابع نآموزادانش نیبا مشکل مواجه شود. ا شتریب یحت یفعل طیشده است، ممکن است در شرا

منابع را  یآموزان معمولاً وقتکه مطالعات نشان داده است، اکثر دانش طورهمان، حالبااین .کرده باشند هیخانه خود ندارند، تک
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معلمان  یرا برا ییهاچالشممکن است  نی، آموزش آنلاحالباایناعتماد دارند.  نیبه استفاده از آموزش آنلاند، دار اریدر اخت

 (.Norazmi et al., 2017)نبوده است یعادآموزش آنلاین که  ییهامکاندر  خصوصبهکند،  جادیا

ه بعلاقه  شیافزا ، با وجودمثالعنوانبهاده. جرا و استفدر مورد ا ویژهبهخود را دارد،  یهاچالش یآموزش یآور، فنحال این با

ابزارها را در  نیکه ا دهندیدرصد مدارس گزارش م 10نوظهور، کمتر از  یهایفناور ریو سا ی، هوش مصنوعAR استفاده از

و  ،یوره از فناادمعلمان در استف یاثربخش ش،یاز حد صفحه نما شیشامل زمان ب یاضاف یهاینگرانخود دارند.  یاهکلاس

 (.Norazmi et al., 2017)  است یفناور یدر مورد برابر ینگران

دهد، به معلمان  شیآموزان را افزامشارکت دانش تواندیدرس م یهادر کلاس تالیجید یریادگی یمؤثر از ابزارها استفاده

 نیهمچن (.Kordyban, 2013) کنند لیرا تسه شدهیشخص یریادگیخود را بهبود بخشند و  یدرس یهاکمک کند تا برنامه

 افزوده تیواقع دئو،یو ،یمجاز یهاکلاس .کنند جادیادر خود را  21قرن  یضرور یهاتا مهارت کندیآموزان کمک مبه دانش

(AR)یریادگی یهاطیمح توانندیتر کنند، بلکه مکلاس را سرزنده توانندیم تنهانه یفناور یابزارها ریها و سا، ربات 

 دمربوط به عملکر یهاتا داده سازدیو معلمان را قادر م کندیم تیرا تقو یو کنجکاو یکنند که همکار جادیا یرتریگفرا

 (.Reeve, 2013) کنند یآورآموز را جمعدانش

 

 آموزشدر سازمانی  تحول یهاچالش

   یساختارهای محدودیت
و  هاوهیشاز  یاریکه بس شودیانجام م یعصر صنعت یراتبسله مو سل یخط یهاهنوز عمدتاً در سازمان یدر سطح جهان لیتحص

لاش که جهان در ت طورهمان. کنندیبر کاغذ استفاده م یهمچنان از ساختار مبتن و رندیگیرا به کار م یعصر صنعت یندهایفرآ

 یبرا ف لازمو انعطا ینوع ساختار سفت و سخت فاقد چابک نیاست، ا افتهیشتابان  یتالیجید یدگرگون قیتطب یخود برا

 (.Joshi et al., 2014) است تالیجیناخواسته و نامطمئن انقلاب د ع،یسر رییبا تغ یسازگار

ند دائماً د و بتوانبالغ شون یتالیجیها از نظر دسازمان نکهیا یو برا شمرد را قدر یساختار اساس دیتجد یها به زودشرکت یایدن

 بود.   یورضرسنتی ورده کنند، دور شدن از مدل حال تحول هستند برآسرعت در را که به انیانتظارات مشتر

 تیتقو یبرا «مدارس»داده نشده است، و در واقع با گذشت زمان، عملکرد صنعت  صیمدرسه تشخ زیاد در مورد ازین نیظاهراً ا

چه  کندیم انیت که بشده اسراهنما نوشته  یهاشده و کتاب نهیمستند، نهاد هاهیکرده است. رو عملضعیف ساختار موجود 

 یبرا اند و آزاد کردن آنهاقفل شده توجهبودجه مورد  یها. وجوه در مقولهکرد توانیرا نم یانجام داد و چه کار توانیم یکار

 است.  رممکنیغ باًیتقر دیجد یهاتیاولو

 سیتجربه تدر شهیکه هم« آموزش یراوز»با  «نستریوستم» یتیریمد ستمینوع س کیمدارس به استفاده از  یهاستمیس اکثر

. شوندیم هیهستند، توص لیبقه تحصبدون سا یخدمات عموم رانیمد یاندهیکه به طور فزا« هابخش یرؤسا»ندارند، توسط 

 تند.ی هساصل راتییتغ لیتسه یا حتی یرهبر یبرا نشیو ب زهیانگ ،یفاقد درک آموزشمدیران بسیاری هستند که 

چنان . تمرکز همشودیام مو ساعات مقرر انج هاخیبه نام مدرسه، در تار یکیزیهنوز عمدتاً در مکان ف سیتدر یاز نظر ساختار

با هر طرف  یسازو شبکه یهمکار ایخارج از مدرسه،  یریادگی صیتشخ یرا برا یاست، مدارس عمدتاً هر گونه حرکت مکانبر 

 (.Joshi et al., 2014)کنندیموپرورش جوانان رد در آموزش گرید

وزمره ر اتیآموزان و عملدانش یابیارز س،یتدر ،یمستقل، برنامه درس یعنوان نهادهاهنوز به م،یقد یهامانند کارخانه مدارس،

 .کنندیدرس، در ساعات کلاس، عمل م یهااستفاده در کلاس یدر نظر گرفته شده برا

در  یحرف چیدارند و ه سیاز تدر یدرک کم نی، و والدبه عملکرد مدرسه همچنان محدود است یتالیجیو د یکیزیف یدسترس

 دیخط تول کیدر امتداد  یسن یهاان گروهعنوآموزان به. دانششودیبسته کلاس درس انجام نم یپشت درها سیمورد تدر
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با  ،یسکلا یهادر گروه شهیآموزان هموجود دارد، با دانش یکار قو میتقس کیکه هنوز  ییجا کنند،یساله حرکت م 12/13

 (.Kim et al., 2014) کنندیم سیتدر K-12 یخود را از برنامه درس شدهنییکه بخش تع یمعلمان انفراد

ای فاقد قدرت هستند موظف به تمرکز بر خرد، از نظر حرفه لیویژه در سطح متوسطه، به دلدرس، به یهامعلمان کلاس شتریب

به  ،یمانند حرکت گروه سن س،یندارند. تدر یسازمان رییتغ جادیبه ا مکک یو درک کلان از کل عملکرد مدرسه موردنیاز برا

سال به سال  یریادگی یهاحوزه شتریو ب دهدی، تحت کنترل معلمان ادامه ممحکم یر، ساختاشدهیزیربرنامه ،یخط تیماه

 شود،یم زیشود، تجو یسمختلف برنامه در یهاصرف آموزش حوزه دیکه با یزمان ها،تیموقع شتری. در بشوندیم سیتدر

 ,.Hung et al) خرد وجود دارد دارکاستفاده از م ای یمشارکت کپارچه،ی خته،یخودانگ سیتدر یبرا یکه فرصت کمطوریبه

2015.) 

وره د انیبا دانشگاه دهند،یادامه م یقو یهمچنان به تمرکز علم هانامهیآموزان و گواهدانش یابیارز ،یریادگیآموزش،  شتریب

آموزان و دانش شوندیحفظ م یلیتحص «یاستانداردها»که  دهندیم نانیاطم دهند،یرا شکل م سیاره برنامه تدرم که هموسو

بت به تبه دوم نسربر آموزش مدرسه دارد و در  یکم نسبتاً ریتأثشوند. محل کار همچنان یدانشگاه آماده م یبرا« درست»

 (.Joshi et al., 2014)  قرار دارد انیدانشگاه

نات با امتحا دهد،یکردن ادامه مو غربال یسازبه مرتب ،یو خارج یتست داخل میرژ قیاز طر ،یدر سطح جهان لیتحص

 یهاداده ی. به طور قابل توجهدهدیپاداش م ندهیآ تیریبر اساس کاغذ، به پرسنل مد شهیکه هم یینها سینودست

وبه نت که به اده اسخود را رشد د یو دولت ی، صنعت، بخش خصوصیعتعصر صن کیآکادم یهادر انجام آزمون شدهیآورجمع

 . کنندیموجود استفاده م تیوضع تیتقو یها براداده نیخود از ا

 . در داخلشودیماز مسئولان مدرسه در داخل و خارج نظارت  یبه شدت توسط تعداد دیخط تول "یاثربخش"و  "تیفیک"

 یهاگروهاز  ایعهمجمواز دستورات  یرویبه نوبه خود موظف به پکه  شوندیمکنترل  واحد خود رانیمدرسه، معلمان توسط مد

و معلم  یامتحان یهاتئیه ،یبرنامه درس یهاآژانس، حسابرسان، بازرسان، یدفتر مرکز یهابوروکراتمانند  ،یکنترل خارج

 (.Joshi et al., 2014) هستند

 ییواناپاداش، ت است. به یهنوز بر اساس تفکر سنت یو رؤسا ییاجرا ،ایحرفه ینابیمعلمان، پشت یپاداش و پاداش کارکنان، برا

ها در سطح که دولت. درحالیشودیداده م ینوآور یبرا یازهیو به ندرت انگ سکیبدون ر یاوهیموجود، به ش تیحفظ وضع

ارخانه کبه همواره  ستمیسساختمان مدرسه  نامهنییآ دهند،یخود ادامه م «ندهیمدرسه آ»از افتتاح  شیجهان همچنان به ستا

 (.Kim et al., 2014) دهدیادامه م یاداره مدارس سنت یآماده برا

 

 یسازمانموانع 
ه عمدتاً کاست  یاصل رندهیگ میهرم تصم یدر بالا ریهستند، و مد یمدارس عمدتاً به شدت سلسله مراتب ،یاز نظر سازمان

د که باورن نیا ها ظاهراً بردولت یمدارس، روسا و حت شتریندارد. ب گرانید یندسازوانمو ت جانبهکیکنترل  عیبه توز یلیتما

از  کیچیه صیبه تشخ یلیتما شهیآموزش دهند، و هم دیو با توانندیم کنندیم کارمدرسه  تیکه در سا یفقط متخصصان

وپرورش است. سئولان آموزشس و مانحصار مدارآموزان در دانش تیصلاح دییو تا یابیخارج از مدرسه ندارند. ارز یهاآموزش

راتب و ماند که به دنبال صاف کردن سلسله در همه سطوح وجود داشته یاست که در طول قرن گذشته مدارس یقابل قدردان

 سیرئ تی. در اکثرمانندیم یباق تیدر اقل شهید هماند، اما آنها ماننزنگ بوده یجامعه و دور شدن از منحن شتریب یتوانمندساز

 (.Joshi et al., 2014) کنندیکوچک مدرسه را اداره م ییاجرا ریمد کیو 
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 یفرهنگموانع 
هستند، ناتوان  اعتمادیب وزشبه سیستم آم آموزاندانش .اندکرده رییتغ یاکثر مدارس در قرن گذشته اندک ،ینظر فرهنگ از

درسه با ر خارج از مدقابل توجه آنها  اریبس یریادگی و شودیم یابیارز ای شودیآنچه که آموزش داده م یریادگیهستند در 

 شود،یم شتریاز مدرسه ب ارجدر مدرسه و خ یریادگی یهافرهنگ نی. تضاد بشودیمبه ندرت شناخته  تالیجیدفناوری 

ا خود را ب یریادگی تیتا مسئول دهندیو به آنها قدرت م شودیاعتماد م یدر سطح جهان یتالیجیبه جوانان متصل د کهطوریبه

 (.Kim et al., 2014د )رنیبر عهده بگ تالیجید

آموز فعالانه دانش یهاخانواده دهند،یجوانان ادامه م یشخص یهایاستفاده در مدرسه از فناور تیمدارس به ممنوع کهدرحالی

 یواقع اریبه بعد بس یکودک هیاول یهاسالاز  ترس .کنندیم تیحما یریادگیدر  هایفناور نیفرزندانشان از ا رکانهیاز استفاده ز

کنند، مطابقت داشته باشند و درک کنند  تیکه فوراً رعا رودیآموزان انتظار ماز دانش ش،یقرن پ کی. امروز، مانند ماندیم یباق

 ,.Kim et al)  شد هندخوا هینادرست باشند، تنب ایها چقدر کوچک دستورالعمل نکهیاز ا نظرصرفکار را نکنند،  نیکه اگر ا

2014.) 

ملکرد عند، و در خود هست تیخرد، محدود به حوزه مسئول تیریفاقد قدرت، مد ایحرفه یبانیمعلمان و کارکنان پشت اکثر

 چیدر عملکرد مدرسه ه ،نندینشیمهرم  یدر انتها ان،ی، مددجوآموزاندانشو  نیوالد .ندارند اصلاً ایکم و  یکلان مدرسه حرف

مام ستند که فوراً تهخود ندارند و موظف  یریادگی ای سیدر تدر ییصدا چیه هابچه کهدرحالیگفتن ندارند،  یبرا یحرف

  .کنند تیکارکنان را رعا یهاخواسته

 راتیی، تغهادههدر طول  کهدرحالی.کنند یتخصص قدردان نیکه از ا رودیمانتظار  انیو از مشتر دانندیمبهتر  هایاحرفه

 کهطوریبه، انددهش میمتوسطه به شدت تقسمدارس  ویژهبهو  ،یانجام شده است، اکثر مدارس امروز یل توجهقاب یسازمان

 "خود" آموزاندانشبا  ییهستند، و معلمان همچنان به تنها "خود" اتیبر عمل یقابل توجه اراتیاخت یدارا هادانشکدهواحدها/

 شودیمکام قدرت نا یاز واگذار هادانشکدهمعلمان اغلب با امتناع  یو همکار سیادغام بهتر تدر ی. تلاش برا'. کنندیمکار 

نده مدارس های تحول دیجیتال در مدارس آینده پرداخته و تحول دیجیتال، یک امر فراگیر و غیر قابل اجتناب در آیجنبه

های کار ز زمینهاسیاری باست و نمود آن در  است. امروز تکنولوژی به جزئی جدایی ناپذیر از زندگی افراد در جامعه تبدیل شده

 (.Joshi et al., 2014زندگی قابل مشاهده است)و 

ر خواهد دجیتال ای نزدیک، بحث آموزش بیش از پیش با ابزارهای دیمدارس نیز از این قاعده مستثنی نبوده و در آینده 

یت د کیفتواند در راستای بهبوع مدیریت، نتیجه تحول میونهای متفاوتی دارد که با توجه به آمیخت. این در  آمیختن، جنبه

راستای  تال درآموزش قرار گیرد. اما این تحول، بدون چالش نخواهد بود و مدیریت صحیح آن جهت هدایت ابزارهای دیجی

پیش روی هایی که تحول دیجیتال ها و فرصتناپذیر است. مقاله حاضر، چالشبهبود آموزش امری حیاتی و نیازی اجتناب

 ر داده است.یریت آن را به تفصیل مورد بررسی قرادهد و نیز راهکارهای مدمدارس قرار می

 به اینکه ا توجهب یلیتحص یبه ورود به مدرسه ندارند، دستاوردها یلیبه جز در مواقع خاص، تما ن،یاکثر والد احتمالاً

ه است نهفت یگرید یدر جا انشیو استعدادها قیکه علا یکسان و رندیگبپاداش تا کنند  یچگونه بازکه  دانندیمآموزان دانش

 (.Kordyban, 2013)  عمل کنند نکهی، مگر اشوندیمگرفته  دهیناد یادیتا حد ز

 

 موانع نیروی انسانی
 ییستند، جاهود آماده موج تیحفظ وضع یبرا انیو کارفرما هادانشگاههستند که  یارائه شده در مدارس، منابع یانسان منابع

اند که کر مناسب بودهفبا مهارت و طرز  یرانیاز آن مؤسسات به دنبال توسعه مد یکم تعداد .دانندیمخود را  گاهیکه همه جا

 .هستند یتالیجیاز نظر د دهیچیپ اریو بس ترکپارچهیسازمان دائماً در حال تکامل،  کیو رشد  یقادر به رهبر



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 2980-7786 

 

 

6 

 

به  یادیکنند، تا حد ز یرا رهبر تالیجیمدرسه د کی تیکنند و با موفق فایش را اآن نق توانندیکه م رانیاز مد یکادر کوچک

 ,Westermanدر کسب و کار ) تالیجیارشد د ییاجرا رانیآنها، مانند مد ی. رهبرها بستگی داردگی خود آنافتیخود توسعه 

et.al, 2014به طور مداوم در  انیکه کارفرما. درحالیمهم است اریبس مدرسه یو دگرگون تالیجید زیآمتیتکامل موفق ی( برا

 توانندیکه م کنندیمنصوب مبه شکلی را  "رانیمد" شهی، آنها همکنندیعنوان روسا صحبت مبه "رهبران"مورد انتصاب 

 مبتکر سیرئ کیتر از آن ادامه کار مهم ایمدرسه،  کی ریچشمگ رییتغ یبرا لیتما ای ییدستور دولت را انجام دهند، فاقد توانا

 . هستند

هستند.  نان چقدر خوبکارک نکهیمهم مدرسه هستند، صرف نظر از ا رییتغ یبرا هاتیمحدود نیتراز مهم یکی «رانیمد» نیا

 ستفاده ازا یاند. براشده یطراح تالیجیانتصاب رهبران مدارس د یکه برا شناسندیرا م یانتخاب کم یارهایمع سندگانینو

 .گرانیه دبکمک  یابر نیبه ظاهر نامحدود افراد آنلا لیتما یعنی، دننامیم یجوامع شبکه ا یختآنچه که آن را مازاد شنا

 یهاذ روشافراد به اتخا عدکردنمتقاادامه دهند.  دادندیمانجام  شهیکه هم یدارند کارها را به روش دوستمردم طورکلیبه

امر  نیباشد. ا برانگیزچالش تواندیاند، مانجام داده خوبیبه شهیمقبلاً ه کردندیکه احساس م یفیوظا لیتکم یبرا دیکاملاً جد

 (.Norazmi et al., 2017) صادق است وپرورشآموزشدر  ویژهبه

موجود  یهاروش هاتیلقاب نیبدانند که چگونه ا دیبا رند،یرا در آموزش بپذ دیجد یهایفناور میخواهیکه از مردم م یهنگام

ا غل آنها راز مشا یخاص یهانهیزم دیجد یبه آنها نشان داده شود که چگونه فناور دی. بابخشندیم و بهبود لیخود را تکم

 لیمیکامل ب تالیجیبه سمت تحول د یاتیح یهامردم اغلب نسبت به برداشتن گام ت،صور نیا ری. در غکندیتر مآسان

رس کلاس د یونکه با مسئله دگرگ ینمعلما یها و هم براهمانند دانشگا یآموزش یهاسازمان یرؤسا ینکته هم برا نیهستند. ا

 (.Joshi et al., 2014) مواجه هستند، صادق است

به  قابل هضم هستند و کمک یراحتبهکه  ییهادر بخش موردنیاز یهاآموزش مهارت تال،یجیمردم در مورد تحول د آموزش

 (.Oakley et al., 2004ت )کسب درآمد آنهاس دیتحول، کل نیا لیآموزانشان با تکمها و دانشآن یایدرک مزا یآنها برا

 لیکمتمبهم  فهیظمدرسه بزرگ با و کیکه  یچالش باشد. هنگام کی تواندیم دیجد یفناور رشیهر پذ رایب یاستراتژ فقدان

 جهتکیاگر  ،افتیدست شدهینیبشیپ جیهدف و نتا نیبه ا توانیمچگونه  نکهی، دانستن اشودیمروبرو  یتالیجیتحول د کی

 (.McLaughlin et al., 2004) باشد برانگیزچالش تواندیمباشد،  دهمطلوب از ابتدا مشخص نش جیشده و نتا انیب

 یلو، زمانجبه  رانیمد و انیمرب تی، هداحال این باترسناک باشد.  مؤسسهدر داخل  یاریبس یبرا تواندیماندازه  نیدر ا یتحول

کات و نانجام دهد و  خواهدیمستحکم بتواند آنچه را که مدرسه م یاستراتژ کید خواهد بود که را شاه تیموفق نیبهتر

 (.Joshi et al., 2014) آنها تمرکز خواهند کرد، روشن کند یهدف بر رو نیا هب دنیرس یرا که برا یاعمده یهاگام

 :است ریامل موارد زکه ش دنکن میترس یاستراتژ کیدر مدرسه  آموزاندانش یبرامدیران باید 

 انجام دهد و چرا، تالیجیتحول د نیا انیتا پا خواهدیمدرسه م آنچه -

 .هدف انجام خواهد داد نیبه ا دنیرس یکه مدرسه برا یاقدامات -

 .ندرا انجام ده رییتا به آنها کمک کند تا تغ شودیمارائه  انیبه مرب ندیکه در طول فرآ یتیحما -

. رودیم یاره انتظچاز آنها  ریکنند و بدانند که در طول مس یشتریب یروند احساس راحت نیا تا با کندیبه همه کمک م نیا

ر طول دخود  شرفتیسنجش پ یااز آنها بر توانندیکه م دهدیمدرسه قرار م اریرا در اخت یریگاندازهقابلاهداف  نیهمچن

 یو اهداف ماندیم یباق خود ریکه روند در مس دنا مطمئن شوت دناستفاده کن تنکا نیاز امدیران باید تحول خود استفاده کنند. 

 (.Sirakaya et al., 2018) رساندیبه انجام م دناکرده نییبه آن تع یابیدست یرا که برا

 یلازم برا یهامهارت دیدر بخش آموزش وفق دهند، با تالیجیخود را با تحول د یستگیو شا نانیافراد با اطم نکهیا یبرا

ها آزار در بخش عیافراد را در سراسر صنا یمهارت یهااز شکاف یاریحال، بسداشته باشند. بااین زیرا ن یوثر از فناوراستفاده م

بدون مهارت هستند، و در  ایمحدود  یتالیجید یهامهارت یکارگر دارا 3نفر از هر  1 دودمتحده، ح الاتی. در ادهدیم
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پرکردن آنها را ندارند.  یلازم برا یهاکارگران مهارت رای، زشوندینم پر یدرصد از مشاغل خال 43انگلستان، حدود 

 ردیگیقرار م موردتوجه یمؤسسات آموزش زیآمتیموفق رییتغ یدر هنگام تلاش برا یمهارت یهاشکاف ،گریدعبارتبه

(Norazmi et al., 2017.) 

ز جمله . اابندیود بخ تالیجیدر برنامه تحول د یدیلک یریادگی یهاگنجاندن فرصت یبرا ییهاراه دیمدارس با ن،یبنابرا

خواهد  فایا یاتی، نقش حکندیمکامل آموزش توانمند  لیاستفاده از پتانس یرا برا رانیو مد انیکه مرب یینارهایو سم هاکارگاه

 درکمک ک انیبه مربت اسلازم باشد.  یمورد انتظار و قدردان مؤسسهمستمر در  یریادگیکه در آن  درک جادیا یطیمحباید کرد. 

 (.Tung, 2015) نندمدرن خدمت ک آموزدانشادامه دهند تا بتوانند به  یفن یهامهارت جادیو ا یسازمدرنتا به 

د اطلاعات در مور نگران کمبود ستندیمجبور ن یمؤسسات آموزش ن،یآنلا صورتبهموجود  یهادادهلطف حجم انبوه  به

 نیکامل ا یسازکپارچهی یهاتیاز مؤسسات فاقد قابل یاریر کل مدرسه باشند. متأسفانه، بسد ای شانیهاکلاس، آموزاندانش

ه تعامل ات مربوط بکه اطلاع یابیبازار میمثال با ت یبرا کنند،یم یآورجمع لوهایها هستند. آنها اغلب آن را در سانبوه داده

 یآوررا جمع شدهلیو مدارک تکم رشیها، نرخ پذه درخواستب اطلاعات مربوط رشیو دفتر پذ کندیم یآوررا جمع تیساوب

 یش انتقاده فقدان دانبمنجر  نی. ااورندیب حدوا یمنبع محل کیاطلاعات خود را در  توانندیمختلف نم یهااما بخش کند،یم

 نیآموز از اولنشر تعامل با دامدرسه د ییتوانا وکل،  کی عنوانبهآموزان با مؤسسه در مورد کاربران بالقوه، نحوه تعامل دانش

 (.McLaughlin et al., 2004) شودیمدرک م یتا زمان اعطا تیسااز وب دیبازد

و  از مدرسه یروشن ری. بدون تصودهدینامساعد قرار م یتیاطلاعات مدرسه را در وضع نیو ادغام نکردن ا یآورجمع

ناقص و نادرست  یهابر اساس داده شانیهاکلاس جادیه تا اگرفت یابیاز بازار زیهمه چآموزان، مؤسسه در مورد دانش

 (.Oakley et al., 2004) خواهد کرد یریگمیتصم

با  آموزانانشداز نحوه تعامل  یداده باشد تا درک کامل یلوهایس نیشامل شکستن ا دیبا یتالیجیهر تحول د یدیبخش کل

 یترو باارزش تریغن یتا تجربه آموزش کندیم جادیمدارس ا یرا برا یموجود فرصت یها و فناورداده نی. ادیمدرسه به دست آ

حرکت  یهاتیتا قابل کنندیم کمک یاتیح یهاداده نیا حیصح لیوتحلهیکه به تجز دیابیرا ب ییابزارها نیکنند، بنابرا جادیا

 (.O'Flaherty, 2015)دهند شیجلو را افزاروبه

ا و  ابزارهقبلاً یموزشاز مؤسسات آ یاریآموزش کرده است، بس یایشروع به نفوذ به دندر دو دهه گذشته  یفناور کهازآنجایی

 نیا کهزآنجاییا. متأسفانه کردندیاستفاده م یاز فناور یاشکال محدود یریکارگبه یداشتند که از آنها برا یمختلف یهاستمیس

که  کنندینمر کا گریکدیبا  خوبیبه هاستمیساز  یاریبس مورد استفاده قرار نگرفتند، کپارچهی ستمیس کی عنوانبه هاستمیس

 (.Joshi et al., 2014) شودیم مؤسسهناهماهنگ در سراسر  ستمیس کی جادیباعث ا

ود که خ زاتیاز تجه یاریسب ارتقای ای زیبرانگشوند، مدرسه خود را با معضل چالش کپارچهی توانندیکه نم ییهاستمیس با

 . متأسفانه،شودیمواجه م ختهیاز هم گس یهاستمیاستفاده از س یتلاش برا ایفرسا باشد، و طاقت یادیز یهانهیهز تواندیم

 ستمیس شتریب یسازرچهکپایبه  ازیو ن کندیدتر مداده را ب یلوهایاغلب تنها مشکل س ختهیاز هم گس یهاستمیادامه دادن س

 (.Oakley et al., 2004) دهدیم شیافزا ندهیرا در آ

 جادیا و یسازگار شیافزا یرابخود  یفعل یهاستمیس قیتطب ای ارتقای یراه برا نیکه بهتر ابندیدر دیمدارس معمولاً با ن،یبنابرا

 (.O'Flaherty, 2015)است گریکدیبا  ستمیامکان کارکرد س

فر ن. صدها هزار انددهکرمنتقل  تالیجیبر د یساختار مبتن کیکاغذ به  کیمدارس مدارس را از  رانیاز مد یتعداد کم

 باً یاما تقر کنند،یم استفاده رکانهیز یاوراز معلمان که از آن فن یاریاند، با بسرا به دست آورده یاگسترده تالیجید یهایفناور

 .دهندیادامه م یو به استفاده از روش سنت دهندیبر کاغذ انجام م یمبتن ینتکار را در ساختار س نیهمه ا
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 سی، با تدرشودیمترل کن سیتوسط رئ جانبهکی، به طور ماندیم یباقتعریف شده و بر اساس مکان  مدرسه، در سیستم سنتی

ه که هم ین انفرادتوسط معلما شهیهمکه  مشخص جیدوره مقرر، با نتا کی یبرا ن،یمع یهازمانمشخص، در  یهاخیتاردر 

 (.McLaughlin et al., 2004)شودیم سی، تدرکنندیمرا در کلاس درس خود کنترل  زیچ
ر مدارس آنها ب سیبوروکراو  هادولتاست که جوامع،  ییهاتیمحدودآنها  نیتربزرگوجود دارد، اما احتمالاً  یادیز لیدلا

مدرسه ذکر  رییغت اتیبه ندرت در ادب آنها .و احتمالاً در حال رشد هستند یچند وجه اد،یز اری. آنها بسکنندیم لیتحم

 تال،یجید یاتیملعکاغذ به حالت  کی، مانند انتقال از شودیمعمده مدرسه در نظر گرفته  راتییکه تغ یمانز ای شوندیم

هم  و جادیبا ا است، هم در ارتباط یواقع یتر از فناورمهم اریکه توجه آنها بس کندیم دییتأ اًیقو خیتار .رندیگیمقرار  موردتوجه

 (.Joshi et al., 2014ل )تایجیمدرسه بالغ د کیحفظ تکامل 

 یهاروش فت بهبه سمت پسر یتمام مدارس اصل باًیتقر رییبه تغ لیدر مدرسه، و تما لیتحص فیکه گفته شد سابقه ضع نیا

 یدیکل کتهن .خواهد بود برانگیزچالش یسادگ به، و رشد کنند جادیا توانندینم تالیجیکه مدارس د ستین یمعن نیبه ا یسنت

زمان سا کی جادیا نکهیو ا دهند،یشدن را م یتالیجیرا که به شما امکان د یو هم عوامل هاتیاست که هم محدود نیا

 (.McLaughlin et al., 2004) به چه معناست یتالیجید

 

 نتیجه گیری

 یبرا ییهاراه دیمدارس با .ردیگیقرار م موردتوجه عوامل زیادی یمؤسسات آموزش زیآمتیموفق رییتغ یدر هنگام تلاش برا

 یرارا ب رانیو مد انیه مربک یینارهایو سم هاکارگاه. از جمله ابندیدر برنامه تحول خود ب یدیکل یریادگی یهاگنجاندن فرصت

 یریادگیه در آن ک درک جادیا یطیمحباید خواهد کرد.  فایا یاتی، نقش حکندیمکامل آموزش توانمند  لیاستفاده از پتانس

ادامه  یفن یهامهارت جادیو ا یسازمدرنتا به  درکمک ک انیبه مربلازم است باشد.  یقدردان مورد انتظار و مؤسسهمستمر در 

مجبور  یمؤسسات آموزش ن،یآنلا صورتبهموجود  یهادادهلطف حجم انبوه  به.مدرن خدمت کنند آموزدانشدهند تا بتوانند به 

د ؤسسات فاقاز م یاریأسفانه، بسدر کل مدرسه باشند. مت ای نشایهاکلاس، آموزاندانشنگران کمبود اطلاعات در مورد  ستندین

 میمثال با ت یبرا کنند،یم یآورجمع لوهایا اغلب آن را در سها هستند. آنهانبوه داده نیکامل ا یسازکپارچهی یهاتیقابل

ها، نرخ ط به درخواستربواطلاعات م رشیو دفتر پذ کندیم یآوررا جمع تیساکه اطلاعات مربوط به تعامل وب یابیبازار

 حداو یمنبع محل کیرا در  اطلاعات خود توانندیمختلف نم یهابخشاما  کند،یم یآوررا جمع شدهلیو مدارک تکم رشیپذ

، و کل کی عنوانبهآموزان با مؤسسه در مورد کاربران بالقوه، نحوه تعامل دانش یمنجر به فقدان دانش انتقاد نی. ااورندیب

 .شودیآموز مدرسه در تعامل با دانشم ییتوانا
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