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 فناوری اطلاعات در آموزش و پرورش نوین

 4، زری اکرمی3، سمیه اکرمی  2، آیناز اسلامی1سکینه صالحی راد 

 کارشناسی ادبیات عرب -1

 کارشناسی علوم تربیتی گرایش آموزش ابتدایی -2

 کارشناسی حسابداری -3

 کارشناسی آموزش ابتدایی -4

 

 چکیده

فناوری است ،آموزش و پرورش به عنوان نهاد اصلی و رسمی آموزش از آنجا که آموزش بیش از هر موضوعی متأثر از تحولات 

اند تا با بكارگیری علم و فناوری های امروزه معلمان توانسته.درهر جامعه ،نیاز دارد خود را به فناوری های جدید مجهز کند

سایر مراکزعلمی و آموزشی در بادرس را از محدودة چهاردیواری خارج کنند و  کلاس کنند واطلاعاتی روش هایی نو خلق جدید

مكان در دنیای تعلیم و تربیت مانع اصلی به حساب نمی آید و این همه از جهان مرتبط سا زند، به گونه ای دیگر مسئلةزمان و

پیشرفت هاى اخیر در صنعت رایانه و اطلاع  برکت بكارگیری اندیشه های نو و خلاق معلمان و کارشناسان آموزشی بوده است.

انى و ظهور شبكه هاى اطلاع رسانى محلى، ملى، منطقه اى و بین المللى و به ویژه اینترنت، چندرسانه اى ها، فناورى رس

ارتباطى و روش هاى جدید را پیش روى طراحان، برنامه ریزان و مدیران و مجریان برنامه هاى آموزشى قرار داده است. نفوذ 

ارس تا دانشگاه ها( و حتى منازل، روابط ساده معلمى و شاگردى را به طور کلى فناورى اطلاعاتى به مراکز آموزشى )از مد

 .دگرگون ساخته است

اعات و ارتباط در امر آموزش و یادگیری و راهكارهایی برای معلمان و دانش آموزان در لدر این مقاله به اهمیت نقش فناوری اط 

 .بهره بردن از فناوری در امر یادگیری پرداخته شده است

 

 پیشرفت ، تعلیم و تربیت .اطلاعات، فناوری اطاعات، ارتباطات، آموزش، واژگان کلیدی: 
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 مقدمه

امروزه تولید اطلاعات و دانش در تمام ابعاد علمی، فنی و کاربردی با هدف به اشتراک گذاری آن ها در سطوح مختلف سازمان، 

ه پتانسیل های فناورانه و منابـع انسانی می باشد. فراهم شدن امكان فرآیندی تحول زا و بینشی مثبت در عرصه مدیــریت بهین

دسترسی بلافاصله و بلاواسطه به اطلاعات حوزه های کاری نیروهای سازمان و به کارگیری آن ها برای توسعه فعالیت های 

 .اطلاعات می شود اقتصادی و اجتماعی و آموزشی و... از جمله مزیت هایی است که عاید تولیدکنندگان و کاربران

بالابردن  یبرا یكیابزار تكن کیبه عنوان  it شده و عموما از یادیز یدر آموزش و پرورش بحث ها it یریدر مورد به کارگ

و  شرفتیمبرم به پ ازیدهد که ن یما قرار م یرو شیرا پ یامر نكته روشن و قابل توجه نیسطح آموزش سخن رفته است. ا

در مدرسه  یریادگیاهداف  اریدر اخت یکه فناور ییمؤثر، جا یها یریادگی جادیا یبرا .دارد it نهیمشدن معلمان در ز یحرفه ا

 it یها کیدانش آموزان، تكن یریادگی یها وهیو ش اجاتیاحت هیبر پا یحساس مبتن یاست، تنها معلمان هستند که در مواقع

استفاده  یفناور یاز نمودها ستیبا یم سیآموزش و تدر یبرا معلم است که نیا .برند یبه کار م یلیتحص یزیرا در برنامه ر

 .را تجربه کرد، آنها را مستند کرد و نشر داد دیجد یكردهایبا رو سیتدر یروش ها دیبا نیکند، بنابرا

ه بندند، ب یدانش آموز به کار م یریادگی وهیموضوع درس و ش نهیکه معلمان دانش خود را در زم یدهد وقت ینشان م شواهد

که دانش آموزان در فهم و درک خود در  یشاگردان دارد. هنگام شرفتیرا بر پ میاثر مستق نیشتریاطلاعات ب یفناور یریکارگ

 شرفتیپ نیشوند، شاهد ا یم دهی( کشدی)ترد یبه کنجكاو یکلاس ای یگروه ای یخاص در کار فرد ینرم افزار یریبه کارگ

صورت گرفته  یکم یدر کار دانش آموزان و ارائه کار آنها، پژوهش ها اطلاعاتیفناور یریبود. در مورد اثرات به کارگ میخواه

 .است

 یروش ها هیمحدود است که عمدتا بر پا اریبس یها تیطرف آن فعال کیاست. در  عیوس اریبس it یآموزش یکاربردها دامنه

از معلمان از  ی. به عنوان مثال، بعضردیگ یار مقر سیتدر یكردهایدر رو یاساس راتییآن، تغ گریقرار دارد و در طرف د یسنت

استفاده  یبه روش سنت یدر مباحث کلاس اتیدادن محتوا و نظر شیدر نما (interactive whiteboard) یبرد تعامل تیوا

و  یکه خودشان طراح ییها شنامهینشان دادن نما یدهند دانش آموزان برا یاجازه م گریکه معلمان د یکنند، در حال یم

 .استفاده کنند لهیوس نیکرده اند، در کلاس از ا یلمبرداریف

 یفهم و فكر دانش آموز را به چالش م ،ینرم افزار ی( آن است که معلم و برنامه هاitکاربرد ) نیدهد مؤثرتر ینشان م مطالعات

کار دانش آموزان با  ایو  یاملبرد تع تیبا استفاده از وا یدانش آموزان در بحث کلاس یشرکت تمام قیکار از طر نیکشاند و ا
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 ییها تیفعال یدانش آموزان را بر مبنا ی. اگر معلم مهارت سازماندهردیگ یدونفره صورت م یهاو گروه  یبه صورت فرد انهیرا

 تواند به موازات هم مؤثر باشد. یدانش آموزان م یو فرد یکلاس ییاطلاعات داشته باشد، آنگاه کارا یبر فناور یمبتن

( یبرد تعامل تی)مثلا استفاده از وا ،یکلاس ای یتوسط دانش آموزان به صورت دونفره، گروه (it) اطلاعات یفناور یریبه کارگ

نكته،  نیرا به دست آورند. از ا یفراوان یدانش آموزان، بازخوردها حاتیگوش دادن به توض قیسازد تا از طر یمعلمان را قادر م

دانش آموزان و شناخت آنها به دست آورند. مشارکت دانش آموزان به صورت  شرفتیاز پرا  یتر قیعم دیتوانند د یمعلمان م

 اطلاعات، در یدر استفاده از منابع فناور یمیت ایدونفره 

 یمدارک نشان م نیدانش آموزان وجود دارد. ا شرفتیپ یرو (it) اطلاعات یکمک کردن فناور ای ریبر تأث یمبن یجامع مدارک

کند،  یاطلاعات اتخاذ م یاستفاده از منابع فناور یانتخاب کردن سازمانده یکه معلم برا یبه روش ا،یو مزا یژگیو نیدهد که ا

 یشود. در حال حاضر، انواع منابع فناور یم قیخارج کلاس تلف یها تیو فعال یکلاس یارهاها با ک تیفعال نیدارد و ا یبستگ

 یاز برنامه درس یا ژهیاهداف و یرو شهیاطلاعات هم یفناور یریارگدهد که به ک یموجود و در دسترس نشان م یاطلاعات

 .متمرکز است

است.  ینرم افزار یبلكه روند یسخت افزار انیجر کیاطلاعات در آموزش نه  یانجام شده ثابت کرده است ورود فناور مطالعات

منجر  یاست، قطعا به ناکام یفرهنگ یسازآنها بستر  نیلازم که مهم تر داتیورود سخت افزار بدون تدارک تمه یبه طور کل

 یاست که تمام یمختلف و به خصوص در قسمت آموزش از جمله مسائل یها نهیاطلاعات در زم یخواهد شد. توسعه فناور

 یآموزش اگر معلمان با فناور طهیحال صاحب نظران اعتقاد دارند که در ح نیآورده اند. اما در ع یکارشناسان به آن رو

در ادامه مفاهیم پایه  شد. هددچار مشكل خوا نهیزم نیاطلاعات در ا یحساس مشارکت نكنند، مطمئنا توسعه فناوراطلاعات ا

 فناوری اطاعات بیان شده است و سپس نقش این فناروی در آموزش بیان شده است.

 

 

 

 اطلاعات

زیابی شده، پردازش شده و ارائه شده سروکار آوری شده، ذخیره شده، بااطلاعات از منظر فناوری اطلاعات، به عنوان داده جمع

( dataها )گردد. دادهدارد. در تعریف فوق نیز به مواردی همچون اعتبار، کیفیت و ارزش اطلاعات به صورت جانبی توجه می

های روشها را در راستای شناخت و فهم هر مفهوم مادی یا غیرمادی، به واسطه داری هستند که ما آنمواد خام بالقوه معنی
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آوریم. داده یک شرح مقدماتی از یک پدیده، اتفاق، فعالیت و یا تعاملات پژوهشی و با استفاده از ابزارهای شناختی به دست می

بندی شده و ذخیره شده است؛ اما سازماندهی نشده و برای یک منظور مشخص آماده نشده است که ثبت شده است، دسته

شوند که افراد بخواهند برای درک بیشتر از ها در صورتی به اطلاعات تبدیل میت هستند. دادهها عناصر اصلی اطلاعااست. داده

دار اند تا بتوانند معنیبندی، ذخیره، پالایش و سازماندهی شدهای هستند که گروههای خلاصهآنها استفاده کنند. اطلاعات، داده

عد خاص، یک فرد خاص، یک هدف خاص و در زمان خاص گردآوری و کنند که برای یک بُشوند. اطلاعات زمانی ارزش پیدا می

 آماده شوند، لذا اطلاعاتی که برای یک مدیر، جنبه اطلاعاتی دارد، برای مدیر دیگر ممكن است اصلاً ارزشی نداشته باشد.

 

 فناوری اطاعات

جمع  ،یابزار همان پردازش، نگهدار نیکه ا ابزار یسر کیعلم استفاده از  یعنیساده  اریو مفهوم بس یاطلاعات به معن یفناور

 یکه بخواهد با فناور یکسان یبرا فیتعر نی. اشودیاطلاعات اعمال م یاست که بر رو تیانتقال، امن ع،یتوز ره،یذخ ،یآور

 .و کاملاً ساده و شفاف است سبمنا یفیآشنا شوند؛ تعر IT اطلاعات

در انسان و نظم در  یآگاه شیاطلاعات ، افزا یفناور یریف از بكارگدر انسان است و هد رتیو بص ییمنشأ دانا اطلاعات

 .اجراست

 نیآمدن ا دیبا پد یباشد.به طور کل یدانش ( م تیریاطلاعات سخت افزار ، نرم افزار و فكر افزار ) مد یدر فناور یمحور اصل سه

 گاهیاست و جا وتریاطلاعات سرآمد رشته کامپ یراست که فناو یدر حال نیروبرو شد و ا میعظ یبا تحول وتریرشته ، رشته کامپ

 .خود دارد یکاملاً مستقل برا

،  یاقتصاد یعرصه ها هیدر کل راتییتغ نیجهان است و ا رییدر حال تغ ندهیفزا یاطلاعات با شتاب یفناور زیاکنون ن هم

 .اطلاعات هنوز در آغاز راه است یوجود فناور نیمشهود است . با ا یو فرهنگ یاجتماع

 : كنمیم میبه سه کلمه تقس گریساده د فیتعر کی انیب یاطلاعات را برا یفناور

 کردن علم ی: کاربرد یفناور

 اطلاعات یبر رو تیری: مد پردازش

 پردازش شده ی: داده ها اطلاعات

 و پردازش اطلاعات لازم است. تیریمد یکه برا یعلم :اطلاعات یفناور
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 ارتباطات

 یكیچند دستگاه الكترون ایاستفاده از دو  قیکه از طر شودیم فیبا انسان تعر یبه عنوان هر ارتباطنه رایاارتباطات با واسطه 

 .افتدیاتفاق م

 امی)مانند پ دهدیرخ م یا انهیرا یا انهیرا یهافرمت قیاشاره دارد که از طر یبه آن ارتباطات یکه اصطلاح به طور سنت یحال در

بر متن  یاشكال تعامل مبتن ری(، که آن هم به سایشبكه اجتماع یسهایسرو ن،یآنلا یانجمنها گفتگو، یاتاقها ل،یمیا ،یفور

 .استشدهاعمال  یمتن یهاامیمانند پ

تمرکز دارد.  وتریمپاشده از ک یبانیپشت یارتباط یهایمختلف فناور یاثرات اجتماع یموضوع به طور عمده بر رو نیدر ا قیتحق

 است. یاجتماع یافزارهانرم یبانیبا پشت نترنتیبر ا یمبتن یاجتماع یهاشامل شبكه ریاز مطالعات اخ یاریبس

 

 آموزش 

آموزش شامل  یهاها است. روشکسب دانش، مهارت، ارزش، اخلاق، اعتقادات و عادت ای ،یریادگی لیتسه ندیآموزِش فرا

اما  شود،یانجام م انیمرب ییالباً تحت راهنمااست. آموزش غشده تیبحث و پژوهش هدا ،ییداستان گو ،یآموزش عمل س،یتدر

 ریکه تأث یاانجام شود و هر تجربه یررسمیغ ای یرسم طیدر شرا تواندیآموزش دهند. آموزش م زیخود را ن توانندیم رانیفراگ

و  میرا تعل سیتدر یشود. متودولوژ یآموزش تلق ینوع تواندیعمل فرد داشته باشد، م ایاحساس  شه،یبر نحوه اند یدهشكل

 .نامندیم تیترب

و  رستانیمهد کودک، دبستان، دب ای یدبستان شی: پشودیم میتقس ریبه مراحل ز یطور رسمبه یطور کلبه یرسم آموزش

 .یکارآموز ایسپس دانشگاه، کالج 

  ICT ندآینقش معلم در فر

حال ، خیلی ظریف و پرمسئولیت است و است این شغل درعین  یشغل بسیار شریف و ارزنده افرهنگ ما شغل معلمی در

مشكلات خاصی نیزدارد که آگاهی نداشتن ازآنها سبب کاهش موفقیت معلمان می شودیكی از این مشكلات ، تكرار تدریس در 

آموزان،در این مدت متنوع و فرآیندآموزش و روش یادگیری دانش كرارتحصیلی است . اگر ت سال 38ت هر روز و ادامة آن به مد

 .ب نباشد،چه بسا که نشاط و پویایی آموزش کم رنگ و یادگیری هم به فعالیتی عادی و بدون انگیزة درونی تبدیل می شودجذا
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آید و معلمی که خلاقیت ندارد تغییر درفرایندآموزش به حساب میخلاقیت معلم ،پایه واساس ایجادتوان گفت که میدرحقیقت

فضای گرم و بانشاط ایجاد کند . این گروه ازمعلمان خیلی زود از لذّت و صفای  ،کمتر می تواند درکلاس ،محیطی فعّال و

 . آموزش محروم می شوند

درسی و تصمیمات مرتبط بدان از زمان تخصصی شدن قلمرو برنامه ریزی درسی مطرح بوده  معلمان در فرایند برنامة مشارکت

پردازی درحوزة برنامه درسی وتعیین سهم ومتنوع بوده است. نظریه،ولی دامنة مشارکت آنها درنظام های برنامه ریزی متفاوت 

مستلزم اعتقاد و باور  دیگر گیری و از طرفتصمیم فرایند آشنایی با یک طرف نیازمند زاتصمیم گیری، عوامل و عناصرگوناگون 

ترین و یا ضعیف ترین برنامه درسی شكست به موفقیت و که به مشارکت است. باور و مشارکت معلمان تا آنجا پیش  می رود

برای معلمان تدارک می بیند تعریف  ICTکه ییطراحی شده را در گرو کیفیت اجرا از جانب معلم می داند .و نیزیكی ازچالشها

درسی و...است.به این ترتیب نقش آن به عنوان تسهیل کنندة یادگیری،سازمان دهندةکار گروهی ، مدیرفعالیت های کلاس

بیشتر وقت خود را صرف پشتیبانی تک تک افراد یاگروه ها خواهندکرد وکمتر به تدریس درکلاس خواهند پرداخت معلمان 

می کندکه بطور مسلم در ظهور ظرفیت های پنهان دانش آموزان درس ایجادمحیطی با قابلیت ویژه درکلاس ICT از فاده.است

 . اثرگذار خواهد بود

، نگرش معلمان نسبت به فناوری و ورود آن به کلاس درس است ، معلمان به راحتی تغییر را  از نكات بارز در این زمینه یكی

نمی پذیرند .برای کمک به آنها باید نگرانی هایشان را مدنظر قرار داد . می توان گفت زمانی معلمان آمادگی دریافت و ورود 

های منظور ،برنامهگیری این علوم بی نصیب نمانند . به اینبهره دنیای فناوری وارد شده و از بهفناوری به کلاس خود را دارندکه 

کار با اینترنت می تواند شروع خوبی باشد. با افزایش مهارت معلمان در بكارگیری شخصی  و Microsoft officeمقدماتی 

فیق فناوری بیشتر می شود ، از آن نرم افزار ،آمادگی برای تل یرایانه و کار با محیط های گوناگون ، آشنایی با برنامه و ارزیاب

مهمتر اینكه بدون ترس از دست رفتن احترام خوددر نزد دانش آموزان ،همكاران یا افراد مافوق به هنگام استفاده از فناوری در 

 اساس موفقیتچیزی، از  ستفادهکلاس درس و اشتباه کردن، احساس موفقیت کنند . عدّة معدودی از ما هنگام نخستین تجربةا

فناوری در کلاس ز برای یک بار هم که شده تجربة استفاده ا دهد آید که به افراد فرصت باید فضایی در مدرسه بوجود. می کنیم

 . درس را داشته  باشند و باید دانست تغییر سخت است ولی نه نشدنی

 سواد عمومی
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عمومی در جوامع در حال توسعه است. عموماً  سواد جهان به خوبی بیانگر وضع اسفناک حاکم بر آموزش های یب تیآمار جمع

محور را بر می گزینند که  جوامع در حال توسعه برای دستیابی و رسیدن به توسعه، مدل های گوناگونی از جمله توسعه اقتصاد

 .ترین مدل توسعه مورد چالش بین کارشناسان و سیاست گذاران بوده است یدر کشور ما نیز سال ها به عنوان اصل

 

 تکنولوژیک ادسو

سواد تكنولوژیک را به عنوان یک زیرساخت اساسی در زمینه فراهم کردن بسترهای لازم جهت دستیابی به توسعه دانایی محور  

بالاتر است که ملزومات و امكانات گسترش چنین آموزش هایی را نیز فراهم آورند و این خود  نیمسئول فهیمطرح می باشد. وظ

مشخصی است تا کلیه امور آموزش های تكنولوژیک چه در بعد سخت افزاری و  اردهایها و استاند نیازمند تعیین چهارچوب

چه در بعد نرم افزاری با هدفمندی، گزینش و هدایت شوند. به این صورت که با توجه به نیازهای جامعه یا سازمان در حال و 

 .عموم مردم از این آموزش ها فراهم گرددآینده، برنامه های گسترده آموزشی، تدوین و امكان بهره برداری 

 

 های اطلاعاتی ) دانایی محور( و چالش های پیش رو در فرآیند توسعه سازمان

در ساختار سازمان های اطلاعاتی،  اطلاعات به عنوان یک منبع و یا به عبارت بهتر، سرمایه اساسی در توسعه مستمر حیات  

ریزی مطمئن برای سعی شود برنامه دیا کنترل، مدیریت و استفاده بهینه از اطلاعات بارو ب نیاقتصادی به شمار می آورند. از ا

 .گردد مایجاد زیرساختار دانش فراه

 :بهینه و استفاده  اصــولی از اطلاعات در پیكره سازمان های دانایی محور با اهداف زیر صورت می گیرد مدیریت

 ؛افزایش بازده کاری موثر در اقتصاد سازمان  -

 بالا رفتن انگیزش و نوآوری؛  -

 فزایش کارآیی و ارتقای موقعیت رقابتی از طریق بهبود کالاها و خدمات؛ -

 تر از اطلاعات در میان کارکنان در رده ها مختلف شغلی؛بهره گیری بیش  -

 .برای بهبود و ارتقای سطح انتخاب مشتریان میان کالاهای مختلف بازار یراهكار  -

 

 

 رساخت های اطلاعاتیزی توسعه 
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در واقع برای توسعه زیرساختی کاربری اطلاعات، یكی از نیاز های اساسی، تامین منابع اطلاعاتی مورد نیاز و ایجاد قابلیت   

رجوع افراد در تمام سطوح فكری و کاری به آنها برای انجام یا بهینه سازی فرآیند کار است. برای تامین این نیاز بایستی مطالعه 

نحوه اثر اطلاعات در سازمان به هنگام توزیع بین  نیاطلاعاتی و ساختارهای کاربردی و همچن باحثنكاش دقیقی بر روی مو ک

 .گروه های مختلف اجتماعی انجام داد

 

 درون ساختاری جامعه دانایی محور )از تولید تا کاربری( اطلاعات

معه دانایی محور بر اساس اصل نیازسنجی است. در جریان تولید الف( چگونگی تولید اطلاعات : تولید اطلاعات در یک جا   

 :اطلاعات می توان با دو شیوه عمل کرد

 تولید اطلاعات بر اساس درخواست از پایین به بالا -اول  وهیش  

 تولید اطلاعات بر اساس نیاز از بالا به پایین -دوم  وهیش  

 ب( چگونگی پردازش اطلاعات  

طلاعات : توزیع اطلاعات در جامعه دانایی محور بر اساس پنج عامل سرعت توزیع، ابزار توزیع، سطح ج( چگونگی توزیع ا  

 .رفتیتوزیع، کمیت توزیع و کیفیت توزیع انجام خواهد پذ

 

  زیر ساختهای ارتباطی توسعه

اختمان های مختلف به از مهمترین راهكارهای توسعه زیرساخت های ارتباطی سازمان ها، تجهیز بخش ها، دفاتر و س     

سیستم های شبكه ای برای ایجاد بستر ارتباطات مجازی با هدف به اشتراک گذاری اطلاعات است.  اینترنت به عنوان مهمترین 

 .و تا حدودی گسترده ترین ابزارهای ارتباطی در دنیای امروز شناخته می شود نپدیده ارتباطی قرن به عنوان یكی از بهتری

 

 لاعات و ارتباطات در آموزشفناوری اط نقش

فناوری ارتباطات و اطلاعات در عصر حاضر امكان تولید و تكثیر دانش را با هزینه و زمان کمتر فراهم ساخته است. چنانكه 

امروزه استفاده از چندرسانه ای ها و استفاده از شبكه جهانی اینترنت به عنوان بهترین ابزار برای فراهم ساختن آموزش های از 

 .ه دور شناخته می شوند که با احتساب و مقایسه بین هزینه های آموزش های حضوری بسیار ارزانتر تمام می شودرا
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 فیآن است. تاکنون تعار ینو به مفهوم واقع یها یو رو به گسترش فناور عیچرخه تحولات سر دهییزا یكیالكترون یریادگی

اطلاعات  نیدتریبا جد رد،یگ یصورت م نترنتیا لهیبه وس یكیالكترون یریگادیارائه شده است.  یكیالكترون یریادگیاز  یمتفاوت

(.  یساز هیشب تال،یجید یهمكار ،یمجاز ی)آموزش ها ردیگ یرا در برم یآموزش یاز روش ها یهمراه است و مجموعه ا

: ثبت نام، لیاز قب یتیریو مد یادار یندهایانجام دادن فرا تیقابل تایاو توجه دارد. نها یفرد یژگیمحور است و به و ریفراگ

 .کند یاز راه دور را فراهم م یابیرزشا یو اجرا سیتدر رنده،یادگی یها تیفعال ینظارت بر روند اجرا ه،یپرداخت شهر

چند  یو درفناور ونددیپ یشبكه به وقوع م طیشود که در مح یگفته م یریادگیبه آن نوع  یكیالكترون یریادگی ،یطور کل به

 یصورت م نترنتیا طیاست که در مح یریادگی یشود و نوع یو ارتباطات از راه دور به خدمت گرفته م یفرارسانه ا ،یرسانه ا

 .شود یم لیتسهشبكه  یاز فناور یریو با بهره گ ردیگ

 نیسنگ یمسقف کلاسرسانه ها یکند که در فضا یم دیاشاره دارد تأک یآموزش یکه به استفاده از فناور یریادگینوع  نیا

 ندیدر فرا ینانو فناور یو حت لیم یا نترنت،یا یها تیسكتسایها، د ید یس ،یشخص ،یعموم یها انهیاعم از را یآموزش

 .را فراهم آورند رانیفراگ یسطح علم یو موجبات ارتقا هکرد لیرا تسه یریادگیاستفاده کنند تا  یاددهی

آنان و عملكرد و  یآموزش تیو فعال یلیتحص یاست که بازده شاگردان از آن جهت کارآمد و اثربخش یبرا یریادگیروش  نیا

 .بخشد یمعلمان را بهبود م یو رفتار کلاس سیتدر

 وهیش گریبا د ییعلوم برسند، لازم است علاوه بر آشنا یشناخت طهیح یکمک کرد تا به سطوح عال رانیبتوان به فراگ نكهیا یبرا

اقدامات  ،یو برون کلاس یدرون کلاس ینرم افزار یو شبكه ها یآموزش نیسنگ یاستفاده از رسانه ها نهیزم س،یتدر نینو یها

 :ردیصورت گ ریز

 یبرگزار ،یتخصص یها شیهما ،یآموزش -یعلم ییمعلمان، گردهما یآموزش ضمن خدمت برا یکلاس ها یبرگزار -1

اطلاعات  یفناور یتا آنان با روش ها ،یو رشته ا یحوزه ا یتخصص یبرتر و جلسات ادوار سیتدر یالگو یجشنواره ها

در کلاس درس  انهیاستفاده از را یشوند و ترس آنها برا شناآ شرفتهیپ یکشورها یقیاطلاعات( و آموزش و پرورش تطب ی)فناور

 .كمیو  ستیقرن ب یضرورت ها یو پاسخگو ابدیکاهش 

 یمؤلفان خارج یتیترب -یکار کنند و از متون علم انهیبا رامعلمان تا بتوانند  یبرا انهیو را یسیزبان انگل یکلاس ها لیتشك -2

 .مطلع شوند یو پژوهش یو پرورش یآموزش یدستاوردها نیبهره مند شوند و از آخر

 .یا انهیرا یها یبا استفاده از باز ییدانش آموزان از دوره ابتدا یبرا انهیو را یسیزبان انگل یکلاس ها لیتشك -3
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به معلمان و شاگردان تا هم نوشته  لیم یو ا نترنتیا گانیرا یکارت ها یدر مدارس و اعطا یموزشآ نینو یفناور تیتقو -4

 .شوند لیبه مدارس هوشمند تبد یو هم مدارس سنت سندیبنو تیوب سا یخود را رو یها

 .یدر نظام آموزش یكشنریو د یدرس یکتاب ها یبه جا یآموزش یها ید یکردن س نیگزیجا -1

 .انهیو را یسیزبان انگل نهیدانش آموزان در زم نیب نیمعلمان و همچن نیابقات بمس یبرگزار -6

و  یروان تیو متوسطه به فراخور ظرف ییراهنما یلیتحص یدر دوره ها کیو انفورمات وتریکامپ یکردن درس مبان یاجبار -7

را از  گریكدید آنان بتوانند فهم شو یباعث م یتوسط موضوعات به خصوص یو جغراف یمیمثل ش یدانش آموزان. دروس یفكر

از درس، معلمان از ها، عرصه  ی. آن مجموعه ارندیرا فراگ یشتریب البمشارکت، مط قیبه چالش بكشند و از طر یریادگی

 آموزش و پرورش شوند.

 

 به رابطه فناوری ارتباطات و اطلاعات با آموزش نگاهی

ه دانایی محور هستند. در این بین آموزش با تكمیل ضلع سوم یک ارتباطات و اطلاعات، اساسی ترین شاخص های توسع - 

 .ایفا خواهد کرد یمثلت نقش موثر خود را در توسعه دانایی محور

توسعه اطلاعاتی به عنوان یكی از اهداف کلیدی در جوامع اطلاعاتی وقتی حاصل می شود که همه افراد در شرایط زمانی و  - 

 .به اطلاعات مورد نیاز خود باشندمكانی مختلف قادر به دستیابی 

در امر آموزش شده  دیبسیاری از ابزارها و امكانات فناوری ارتباطات و اطلاعات موجب ایجاد تكنیک ها و خلاقیت های جد - 

 .اند که در نوع خود می توانند نقش مكمل آموزش های کلاسیک را داشته باشند

طح کمی وکیفی امور آموزشی شده است و با صرفه جویی ایجاد در وقت، دانش فناوری ارتباطات و اطلاعات باعث افزایش س - 

 .پذیران ضمن جلوگیری از هدر رفتن سرمایه سازمان، یادگیری آنها را تسهیل می بخشد

 

 دانش آموزان یریادگی یاطلاعات و ارتباطات و ارتقا یفناور

مدارس  یرسم یاز برنامه درس تیبالقوه حما ییز توانااطلاعات و ارتباطات نه تنها ا یکنند که فناور یادعا م یبرخ

 زیرا ن دیجد یها وهیبه ش یریادگیتفكر و  یارتقا بخشد و حت زیرا ن یتواند تجربه و فهم برنامه درس یبرخورداراست، بلكه م

 .گسترش بدهد
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در یادگیری از طریق استفاده از  های سنتی که معلم کنترل بر فرایند یادگیری دانش آموزان را بر عهده داردبر خلاف کلاس

گیرد. نتایج تحقیقات نشان داده است دانش آموزانی که از تكنولوژی دانش آموز کنترل فرایند یادگیریش را برعهده می

کنند بیشتر به شرایط یادگیری منظم تكنولوژی در مراحل یادگیری خود استفاده کرده و مراحل یادگیری خود را ارزیابی می

 .شوندیسازگار م

 -منجر به قدرتمند کردن فرایند یاددهی ICT در خصوص استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات اعتقاد بر این است که

نماید تا معلم تدریس تاثیرگذارتری داشته باشدو فرصت هایی را برای بروز خلاقیت هایی را ایجاد میشود و فرصتیادگیری می

توان های درسی میرا برروی برنامه ICT کند. همچنین در فرایند جهانی شدن، تاثیرراهم میهای ارتباطی فو افزایش مهارت

های اخیر آموزشی تاکید بر اهمیت تشویق کردن دانش آموزان در درگیر شدن در یادگیری خود و افزایش مهارت دید. بحث

های یادگیری افزایش داده و باعث درگیر شدن لیتحل مساله دارد. همچنین تكنولوژی اعتماد به نفس دانش آموزان را در فعا

شود. همچنین منجر به بحث و گفتگو کردن، کشف کردن های تیمی و مشارکتی میهای گروهی ویادگیری مهارتدر فعالیت

 .شودها و ارزیابی کردن میزان یادگیری می،برنامه ریزی گروهی، همكاری با دیگران، قدرت بیان ایده

کنند کنند نشان داده است که دانش آموزانی که از کامپیوتراستفاده میافراد جوان که از کامپیوتر استفاده می مشاهدات بر روی

یكی از مشكلاتی که  .در مقایسه با آنهای که دسترسی ندارند، مهارت بیشتری در درک و فهم عمیق از محیط اجتماعی دارند

یان گر این امر است که بنیان گذاران و برنامه ریزان آموزشی اقدام به طراحی باشد، نمادر امر استفاده از تكنولوژی مطرح می

های لازم درجهت استفاده از آن ضعیف عمل کنند ولی در خصوص استفاده و آموزشرا می ICT های استفاده ازبرنامه

 :باشددانش آموزان مینمایند. موارد زیر نشانگر تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر مهارت های یادگیری می

 

  مهارت آکادمیكی 

توان در جهت دسترسی به مطالب و منابع مورد نیاز برای کلیه مقاصد یادگیری در زمینه از فناوری اطلاعات و ارتباطات می

نش مورد های یادگیری علوم،ریاضی، هنرو...استفاده نمود. این امكان برای دانش آموز فراهم می شود که به اطلاعات و دامهارت

ها مشكل دارد نیاز در زمینه مورد نظربه سهولت و کمی جستجو دسترسی پیدا کند. در مباحثی که دانش آموزدر یادگیری آن

های آنلاین خود در هرزمان و مكان که بخواهد به یادگیری بپردازد و دسترسی های آموزشی و یا آموزشتواند با تهیه برنامهمی

های علمی بسیاری دسترسی پیدا شود که به دانشبرای دانش آموز این امكان فراهم می .داشته باشدبه تكرار مكرر آموزش را 

 .کند و بدون نیاز به فراهم شدن شرایط یادگیری خود به صورت مستقل به یادگیری بپردازد
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 مهارت های ارتباطی 

های اجتماعی مثل ارتباطات اجتماعی از طریق در بخش ICT کند تا دانش آموزان از طریق مهارتهایاین امكان را فراهم می

ایمیل یا جمع آوری اطلاعات از طریق اینترنت برای موقعیتهای آموزشی به طور مثال برای دستیابی به اطلاعت منظم وبه 

کند و اشتراک گذاشتن دانش و اطلاعات با دیگران به فعالیت بپردازد.امكان ارتباط با افراد در هرزمان و مكان را فراهم می

های ها و تجربهتوانند با ایدهکند. دانش آموزان میمسئولیت پذیری اجتماعی و اگاهی اجتماعی دانش آموزان را تقویت می

 .های گروهی بپردازندبیشتری از طریق تعامل دسترسی پیدا کنند و به فعالیت

 های تفكرمهارت 

ت کرده و این امكان را فراهم میكند تا توانایی تجزیه و تحلیل اطلاعت های تفكر دانش آموزان را تقویاستفاده از فناوری مهارت

و دانش مورد نیاز را داشته باشند. دانش آموز از طریق درگیری با فناوری درخصوص نحوه دسترسی به اطلاعت و چگونگی 

حل مساله دانش اموزان  باشد و همچنین مهارتها و جستجوهای هدفمند نیازبه تفكر و داشتن خلاقیت میاستفاده از آن

کند آنها توانایی پی بردن به مشكلات خود را داشته باشند و در جهت حل آن ها به شود و این امكان را فراهم میتقویت می

دنبال راه حل بگردند و به حل مساله بپردازند. دانش آموز که به تنهایی در حال یادگیری است در برخورد با موارد خاص و 

توانایی آن را داشته باشد شرایط را بررسی کرده و تحت کنترل در آورد و در صورت برخورد با موانع به حل آن ها منابع باید 

شود تفكر انتقادی دانش آموزان در برخورد به نقد و برری اطلاعات وسیع بپردازد. همچنین این امكان برای آنها فراهم می

 .تقویت گردد

 مهارت خود ارزیابی 

اوری این امكان را فراهم می کند که دانش آموزان بر یادگیری خود کنترل داشته باشند و زمان یادگیری را دسترسی به فن

برعهده بگیرند.خود ارزیابی یادگیرنده فرایندی است که به دانش آموز کمک می کند تا رفتارها و عملكردهای خود را در 

ه نتایج منفی داشته است، مدیریت کند. این فرایند وقتی رخ می خصوص دستیابی به موفقیت در زمینه مواردی از یادگیری ک

دهد که دانش آموز هدف مشخصی را در نظر داشته باشد.دانش آموز در مراحل ارزیابی یادگیری خود در ابتدا اهداف خود را از 

مواردی نیاز به یادگیری ساده به پیچیده مشخص می کند و دراین مسیر تعیین می نماید بر چه موضوعهایی تسلط دارد و چه 

بیشتر دارد.در مرحله بعد استراتژیها و راهبردهای مناسب را به کار می گیرد و مرحله به مرحله عملكرد خود را بررسی می 

نماید و مشخص می نماید که در مسیر هدف تعیین شده حرکت می نماید یا نه. در مرحله آخرکل عملكرد خود را ارزیابی می 
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دگیری خود را قضاوت نموده وبه بازخورد لازم دست پیدا می کند.هر چقدر محیط یادگیری دانش آموز از کند و میزان یا

پیچیدگی بیشتری برخوردار باشد خود ارزیابی دانش آموز نسبت به محیط هایی که ساختار ساده ای دارند بهتر نمایان می 

 .هارت خود ارزیابی را فراهم می کنددر این راستا با پیچیدگهایی که دارد شرایط تقویت م ICT.شود

 مهارت های زندگی 

، تطبیق پذیری، توسعه فردی، پذیریهای زندگی )رهبری، مسولیتدر تقویت مهارت (ICT) فناوری اطلاعات و ارتباطات

 .های گروهی و مسولیت پذیری اجتماعی( تاثیر مثبتی داردمهارت

 مهارت یادگیری مادام العمر 

باشد در هر زمینه ای یادگیری صورت می گیرد و این امر یادگیری مادام العمر را امكان پذیر می نماید.  در هرزمان که نیاز

 .پردازندهای که علاقمند هستند به یادگیری میدانش آموزان بدون نیازبه منتظر بودن زمان آموزشی در زمینه

 مهارت خود شناختی 

ثبتی دارد و اعتماد به نفس دانش آموزان را افزایش می دهد. دانش آموزی که استفاده از تكنولوژی در ایجاد انگیزه تاثیر م

مسولیت یادگیری خود را برعهده داشته باشد و بتواند شرایط را کنترل کند اعتماد به نفس بیشتری پیدا می کند. نتایج 

کامپیوتر دارند در مقایسه با  تحقیقات نشان داده است دانش آموزانی که هم در مدرسه و هم خارج از مدرسه دسترسی به

آنهایی که در منزل دسترسی ندارند از اعتماد به نفس بیشتری برخوردارهستند.همچنین دانش آموزان می توانند علایق خود را 

بشناسند بر اساس آنها به دنبال کسب اطلاعات باشند.قابل ذکر است که استفاده از فناوری میزان استقلال در یادگیری را 

 .ش می دهدافزای

 

 موانع استفاده از فناوری اطلاعات در آموزش

استفاده از فناوری اطلاعات در امر آموزش ممكن است با برخی موانع و محدودیت ها مواجه گردد که برخی از موانع به شرح 

 : ذیل است

 . تعدم حمایت لازم از سوی نظام آموزش و پرورش در خصوص معلمان فعال در عرصة فناوری اطلاعا-1

 . فراگیر نبودن استفاده از فناوری اطلاعات در مدارس کشور و در بین معلمان مدارس-2

 . تمایل به انجام وظیفه در چارچوب بخشنامه ها که جای تصمیم گیری خلاق و مواجهه با شرایط جدید را گرفته است-3



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 0892-8897 

 

 

14 

 

 . هیچ حق الزحمه ایتولید محتوای الكترونیک بدونزیاد در خارج از کلاس درس برایصرف وقت-4

 . نگرش سنتی به امر تعلیم و تربیت و دوری از نوگرایی در کاربرد روشهای نوین تدریس-1

 اصل حاکم بر توسعة فناوری اطلاعات در تربیت معلمان 3

 : اصل استوار است 3اصول حاکم در توسعة فناوری اطلاعات در تربیت معلمان بر 

 . از کاربرد رایانه در کلاس درس و فضای آموزشی مطالبی بیاموزند معلمان باید دربارة گسترة وسیعی -1

فناوری اطلاعات را باید در موقعیت های آموزشی و درسی ارائه کرد و معلمان عملاً نحوة استفاده از فناوری اطلاعات را در  -2

 . کلاس درس ببینند

ری را می توان هم برای پشتیبانی از اشكال سنتّی فناوری اطلاعات نباید در فضای سنتیّ آموزش محدود شود . فناو -3

 فراگیری و هم به منظور تحوّل آن به کار برد .

 

 اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش یفناور توسعه

نوع جوامع چهار جنبه  نیدر ا یآموزش یساختها ریوسعه فناوری اطلاعات بر آموزش نیز موثر بوده و بنابراین در بررسی زت

متاثر از فناوری اطلاعات مورد ارزیابی قرار می گیرد که شامل محور زمان و مكان و جنبه های کمی و کیفی آموزش مختلف 

دوره های آموزشی، منابع آموزشی و نیروی انسانی آموزش گیرنده و آموزش دهنده  ،ابزار و لوازم گریخواهد بود، به عبارت د

محور  ییجامعه دانا کیاز توسعه آموزش در  یوقت یی می شوند. در بعد زمانهمگی در راستای این چهار محور دچار تغییرات

بر اصول و  هیهدفدار و با تك یریآموزش را در مس انیمد نظر خواهد بود که جر ییاستانداردها و متد ها میکن یصحبت م

نوع از  نیو هدفدار در ا كنواختیند . رودینما نیتام یسن طیهر شرا یو برا یها در هر دوره زمان یسنج ازیها و ن یامكان سنج

 انراندم نیشتریو با ب یفیسطح ک نیکند و آموزش را در بالاتر یم یریو بدون برنامه جلوگ یمقطع یها انیآموزش ها از جر

 یمحور ییبر دانا یمبتن یتوسعه آموزشها انیبه جر یدر بعد توسعه مكان یوقت نیدهد. همچن یقرار م رانیدانش پذ اریدر اخت

است. از بعد  ریناگز یدر امر آموزش امر نینو یهایبر اصول و فناور هیبا تك یآموزش یها ستمیس نشیمطالعه و گز میبپرداز

آموزشی و از بعد کیفی سطح علمی مورد توجه قرار می گیرد. در همه این موارد آنچه  هایکمی، تعداد و در واقع تنوع مدل 

 .یازهای جامعه و دوره های آموزشی استمهم است تلاش برای ایجاد تطابق بین ن



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 0892-8897 

 

 

11 

 

ما در حال حاظر دوران گذار خود را از موج توسعه فناوری اطلاعات طی می کند و طبیعی است که بر اثر این موج با  کشور

چالش های مختلفی مواجه گردد. حوزه آموزش کشور نیز از این قاعده مستثنی نبوده و  به تبع توسعه فناوری اطلاعات دچار 

 حولاتی شده است.ت

 

  : ردیپذ یصورت م لیذ یاطلاعات و دانش آموزان بر اساس برنامه ها یفناور

 یو شخص یاجتماع ،یلیتحص یاطلاعات در زندگ یفناور یریبه کارگ یمهارت ها یریادگی *

 اطلاعات در کلاس درس یاز فناور یریبهره گ *

 در خانه یسدر فیانجام تكال یاطلاعات برا یاز فناور یریبهره گ *

 ... ارتباط با معلم، مدرسه و یبرا یكیاستفاده از پست الكترون *

 و یادار یانجام کارها ،یدرس یمدرسه، ثبت نام و انتخاب واحد ها یآموزش میخود و تقو یلیتحص تیکسب اطلاع از وضع *

... 

 کسب اطلاعات و انجام پژوهش ،یخود آموز یاطلاعات برا یاز فناور یریبهره گ *

 

  : ردیپذ یصورت م لیذ یاطلاعات و معلمان، کارکنان و ... بر اساس برنامه ها یفناور

 یانیم ،یدر سه سطح مقدمات یو خصوص یاجتماع ،یحرفه ا ی، زندگ سیاطلاعات در تدر یریبه کار گ یمهارت ها یریفراگ *

 یو عال

 فیو تكال فیوظا یآنان به منظور بررس یایدانش آموزان و اولاطلاعات در ارائه درس ها، ارتباط با  یاستفاده از امكانات فناور *

 محول شده

 ،یو آموزش یامور ادار ،یبرنامه درس یها نهیتبادل اطلاعات در زم یو سازمان آموزش و پرورش برا لاتیارتباط با تشك *

 ...و یبازرگان ،یرفاه ،یخدمات ادار افتیدر

 ...   کسب اطلاعات و انجام پژوهش و ،یوزخود آم یاطلاعات برا یاز فناور یریبهره گ *

 

  : ردیپذ یصورت م لیذ یاطلاعات در مدرسه و کلاس درس  بر اساس برنامه ها یفناور

 مدارس داخل و خارج کشور ریدر ارتباط با منطقه آموزش و پرورش و سا یو آموزش یانجام امور ادار *
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 آنها نیات بارائه خدمات به معلمان و دانش آموزان تبادل اطلاع *

 طرح یبر اطلاعات و اجرا یمدرسه مبت تیریمد *

 از طرح ))مدرسه هوشمند(( یبخش یاجرا زیاطلاعات و ن یبا استفاده از فناور یو برنامه درس یارائه خدمات آموزش *

 

  : ردیپذ یصورت م لیذ یدانش آموزان بر اساس برنامه ها نیاطلاعات و والد یفناور 

 فرزندانشان یلیتحص تیدرباره وضع اتینظرتبادل اطلاعات و  *

 .گذاشته است نیکه بر عهده والد یو آموزش یانجام امور ادار ،یدرس یو برنامه ها یکسب اطلاع درباره مقررات آموزش *

 ... ، کسب اطلاعات و یخود آموز یاطلاعات برا یاز فناور یریبهره گ *

 

 یصورت م لیذ یرگسالان و آموزش مستمر بر اساس برنامه هابز یعموم یاطلاعات و داوطلبان آموزش ها یفناور

  : ردیپذ

 کمک به ارائه خدمات ))آموزش از راه دور(( *

 ((ی))مدرسه مجاز یراه انداز *

  … کسب مهارت و ،یخود آموز یاطلاعات برا یاز فناور یریبهره گ *

 

  اهداف 

 رسانه های آموزشی ( کسب مهارت و پرورش استعداد در زمینه ی تولید انواعالف

 ( ایجاد انگیزه جهت به کار گیری فن آوری اطلاعات و ارتباطات در امر تدریسب

 ( همگام شدن با پیشرفت ها ی علوم و فنون در جهانج

 ( بهبود روش های سیستماتیک ) طراحی، اجرا و ارزیابی ( مشكلات برنامه های آموزشی با بهره گیری از یافته های پژوهشید

 ایی معلمان و دانش آموزان با نتایج تعامل و کاربرد نرم افزار و سخت افزار با انسان ها و شبكه اینترنت( آشنهـ

 ( استفاده ی موثر از نظام های اطلاعاتی و فناوری به منظور افزایش سطح دانش و بینش معلمانو

 IT مسئول در جامعه با بهره مندی از کار آمد، کار آفرین و( ایجاد بستر مناسب جهت تولید نیروهای انسانی خلاق،ز
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 گیرینتیجه

وری افراد و انسجام اطلاعات در درون سازمان بر همگان روشن است که استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات باعث بهره  

وزیع دانش و اساس، مدیریت دانش؛ یک روند آگاهانه ایجاد دانش، اعتباربخشی به دانش، ارائه دانش، ت نیخواهد شد. بر ا

چرا که نقصان در یكی از آنها باعث نقصان در نتیجه  رد،یاین اجزاء صورت پذ نطلبد هماهنگی بی یکاربرد آن است که م

 خواهد بود.

بدینجا می توان فهمید نظام تعلیم وتربیت ما نیاز دارد برای پیشرفت خود با فناوری های نوگام بردارد. قدم برداشتن درهر  تا

ل های فناوری های نو برای سیستم آموزشی ما می تواند خیلی مفید واقع گردد.در دهة گذشته هیچ تحولی نبوده که یک ازکانا

به اندازه فناوری اطلاعات در شئونات دنیا تأثیر بگذارد به تجربة بسیاری از کشورهای دنیا از جمله: مالزی،سنگاپور،ژاپن ،امریكا 

را استراتژی ملی خود تلقی ومعتقدند که هرچقدر این استراتژی مهیا باشد بهتر می توانند ICT و...که دستیابی به شاهراه ها ی

از فرصت ها استفاده کنند ، انتظاراز نهاد آموزش و پرورش ما نیزدر بعد فناوری اطلاعات و ارتباطات بسیج کنندگی ملی است و 

است که از دست بدهیم بعیدنه فرصت کنیم و هر فرصتیهزی ICT نه بازدارندگی.ما در شرایطی نیستیم که بتوانیم در بخش

ناگفته نماند کشور ما نیز گام به گام در این مسیر حرکت می کند اما برای افزایش درصد  آوریم.که بتوانیم آنرا فردا بدست

 . بكارگیری استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات باید برنامه ریزی کنیم و بامعناتر گام برداریم

بسیار وسیع است که در این مقاله سعی برآن شده بود  )فناوری اطلاعات وارتباطات( ICTحوزه مطالعه و پژوهش در زمینه

مواردی که در بخش آموزش و یادگیری دانش آموزان از اهمیت بیشتری برخوردار بوده به دست بررسی گذاشته شود ناگفته 

عه در این مقاله نیز در جای خود می تواند مورد مطالعه دقیق  قرارگیرد و به نماند که هر یک از موارد و موضوعات مورد مطال

مواردی جزئی تر تقسیم و به بحث گذاشته شوند.امید است با سعی و کوشش کم نظیر پژوهشگران و توجه بیشتر مسئولا ن 

 .کشور در این امرشاهد موفقیت های زودرس باشیم
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