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  چکیده:

بینی بودن آینده امروزه افزایش حجم دانش واطلاعات ،کهنه شدن سریع مطالب درسی، تغییرات سریع جوامع وغیرقابل پیش

،لزوم آموزش ویادگیري مداوم را بجاي آموزشهاي مقطعی ایجاب می نماید،از سوي دیگر آموزش مداوم نیز، شیوه هاي 

 مطالبه به عمر تمام وبراي ومستقل خودگردان بطور بتواند فرد گیري جدیدي را می طلبد ، شیوه هایی که بوسیله آنها یاد

سنتی در آموزش وپرورش  وراهبردهاي ها شیوه گذاشتن کنار وضرورت اهمیت رو این از, بپردازد آن از واستفاده دانش

وتدریس و توجه به راهبردها وشیوه هاي نوین آموزشی آشكار می گردد که در همین راستا یكی از راهكارهاي استفاده از 

تكنولوژي وکاربرد آن . روشهاي نوین آموزشی ،بكارگیري اصولی و بهینه دانش تكنولوژي آموزشی در نظامهاي آموزشی است

یافته است که می توان به جرأت گفت که جدا کردن آن از آموزش نوین محال می باشد و استفاده از امروزه آنچنان گسترش 

  وسائل در آموزش این امكان را به معلم می دهد که با اطمینان و آسودگی بیشتر به تدریس مفاهیم علمی و عملی بپردازد.

 

 یادگیري، تكنولوژي آموزشی،تعلیم و تربیت،مدارس :واژگان کلیدي

 

 

 

 

 : مقدمه

دستگاه تعلیم و تربیت نه تنها در ایران ، بلكه در سایر ممالك جهان وظیفة سنگینی رابر عهده دارد. سرمایه گذاري براي  

تربیت نیروي انسانی کارآمد که در بخش هاي مختلف جامعه مشغول به کار خواهند شد. دورة ابتدایی که به عنوان زیر بناي 

ه به شمار می رود باید از آموزش صحیح ومناسبی برخوردار باشد تا بتواند پاسخگوي نیازهاي رو به گسترش نیروي کار جامع

بنابراین مطالب آموزش داده شده باید به صورت کاربردي در زندگی روزمرة کودك قابل استفاده باشد. لذا براي  جامعه باشد.

ز نیازهاي اولیه و مهم این دوره به شمار می رود زیرا تدریسی که حتی رسیدن به این مقصود استفاده از وسایل کمك آموزشی ا

الامكان حواس بیشتري را در یادگیري جلب نماید موفق تر است. علاوه بر آن بعضی از مفاهیم و واژه ها را نمی توان به 

تفاده از آنها مطالب را قابل فهم کرد. آموزان فهماند و در زندگی روزمرة آنها نیز نمونه هاي مشابهی وجود ندارد که با اسدانش

از طرف دیگر  در این گونه موارد باید از فلیمهاي آموزشی که مفاهیم را به صورت ملموس و واقعی ارائه می دهند استفاده نمود.

ند. کتابهاي معلم نمی تواند با برنامة کلاس همة آنها را قانع ک،چون دانش آموزان یك کلاس تواناییهاي فكري متفاوتی دارند.
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درسی نیز در حد توان دانش آموزان متوسط تنظیم می شود. لذا معلم بایداز وسایل کمك آموزشی متنوع نظیر پوسترـ مجله ـ 

استفاده کند. بنابراین استفاده از وسایل کمك آموزشی می تواند نقش بسیار ارزنده اي در جلوگیري از افت تحصیلی  …کتاب و 

ایفا کند. در دبستان خرده سیستمی از نظام آموزش ابتدایی است. پس نظام آموزش ابتدایی سیستم و یادگیري مطالب درسی 

برتر دبستان است. نظام آموزشی ابتدایی در حالی که سیستم برتر دبستان است ،خود سیستمی از نظام آموزش وپرورش است.    

لاس درس را تحلیل می کنیم. هر کلاس درس یك خرده براي روشن شدن رابطة بین هدف ، فرآیندها و اجزاء یك سیستم  ک

سیستم است. اجزاء در حال تعاملش یعنی دانش آموزان ، معلم ،تخته سیاه ،کتابها، نقشه ها ، و سایر موارد دیداري ـ شنیداري 

از کلاس همه براي رسیدن به هدف کلاس که یادگیري است خدمت می کنند.بسیاري از سیستمهاي کلاسی از اجزائی خارج 

مثلاً بسیاري از آنها از افراد متخصص کمك می گیرند که در کلاس حضور یابند و در  براي رسیدن به هدف بهره می گیرند.

برند. درحقیقت هرعاملی که در پیشبرد هدفهاي یادگیري ها را به گردش علمی میرابطه با درس به معلم کمك کنند، یا بچه

یستم کلاس به حساب  می آید. فرایند کلیة فعالیتها و عملكردهایی را که اجزاء یك سیستم کاربرد دارد .یك عنصر بالقوه س

براي پیشبرد هدف به آن اشتغال می ورزند دربرگیرند.بعضی از فرآیندهایی که در سیستم کلاس جریان دارند  روشها وفنون 

را در بر می گیرند. در کلاس درس  …پژوهش و  فلیم دیدن، حل مسأله،تدریس هستند که می توانند خواندن، بحث کردن و 

 اجزاء و فرآیندها بسیار هستند وهمه با هم در ارتباط ودر حال تعامل یا کنش متقابل هستند.

ه راي این کبکرد.  بدون کوشش براي سازماندهی و توجه به این اجزاء و فرآیندها سیستم با حداکثر کفایت خود کار نخواهد

به جنبه  ته باشد ویار داشکفایت خود کار کند باید کلیة اجزاء موردنیاز خود یا اجزاء جایگزین را در اختیك سیستم با حداکثر 

ل شور انتقاکرش یك ها یا ابعاد  مختلف این اجزاء توجه کند. باید دانست که یكی از اساسی ترین عوامل رشد آموزش و پرو

 کند. می …ده که متعلم را آماده عرصة علمی و صنعتی و مفاهیم به طور کلی می باشد. تكنولوژي فن انتقال بو

 پیشگامان تکنولوژی آموزشی:
ابداع یك سیستم آموزشی کامل ، بر پایة نظریه هاي فراگیري ژان ژاك روسو شاهكار یوهان هانیزشن پستالوزي سوئیسی ) 

یعنی آن را با قوانین رشد منظم و هماهنگ ( است هدف او این بودکه آموزش را با روانشناسی همراه کند ،  1746ـ  1827

ذهنی و روانی دانش آموز بر طبق قوانین طبیعی و در دایرة  شكوفایی قدرتهاي خلاق،کودك انطباق دهد. زیرا بدین طریق ،

عقیده به  فزایندة تجربیات روزمره امكان پذیر می گردد. هر تجربه، پیش از رسیدن به مرحلة دیگر رشد به حد کمال می رسد.

پستالوزي هدف غایی آموزش عبارت است از : رشد فكري یاذهنی هر دانش آموز ، با توجه به تأثیر حواس در او. یعنی به 

کارگیري حواس طبیعی ، تنها عامل آموزشی انسانی است و در این زمینه ابتدا باید عوامل بسیار ساده را به کار گرفت و سپس 

ش رفت به عبارت دیگر، مشاهده و به کارگیري باید اساس آموزش قرار گیرد وآموزش باید با با توجه به مراحل رشد فردي ، پی

توجه به رشد کودك تنظیم شود. در عین حال هدف عمده تعلیمات ابتدایی ، باید گسترش نیروي فكري کودك باشد، نه 

است که به اصول تفاوتهاي فردي و ضرورت  آموختن علم و هنر به او .  شاید بتوان گفت که پستالوزي یكی از نخستین کسانی

به کارگیري روشهاي آموزشی در انطباق با ساخت ذهنی با رشد فكري کودك پی برده است.به کوتاه سخن ، هدف روشهاي 

آموزشی ، جستجو و پژوهش براي تنظیم یك محتواي آموزشی، بر پایه تجربه هاي ملموس است. یعنی یك مادة آموزش باید 

به دلیل روشهاي آموزشی پستالوزي ، کسب مهارت و یا تماس با یك شیء مادي را براي دانش آموز فراهم آورد.،امكان دیدن

یكی  تقویت حس مشاهده ، اهمیت به انگیزه ، احترام به شخصیت کودك و حذف تنبیه ، از اهمیت ویژه اي برخوردار است

( است کار مهم او، ایجادکودکستانهایی بر پایة  1782ـ  1852بل )دیگر از پیشگامان تكنولوژي آموزشی ، فردریش ویلهم فرو

فعالیت آزاد ،تقویت حس خلاقیت مشارکت اجتماعی و پرورش قدرت تفكر و ذهنیت است. او عقیده دارد که بازي جزء لاینفك 

ك نسبت به انجام آموزش است. و جریان ساخت یك شیء خود عمل آموختن است اما یك فعالیت آموزشی ، تا زمانی که کود

( نخستین پزشك زن ایتالیایی بود. که علاقة  1870ـ  1925آن احساس نیاز نكرده است نباید انجام پذیرد.ماریا مونته سوري ) 
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ـ  1فراوانی به آموزش و پرورش کودکان عقب ماندة ذهنی و جسمی داشت. محتواي برنامة آموزشی او بر سه اصل استوار است :

ـ ایجاد یك محیط آزاد در کلاس ، تا آموزش سبب ترس یا وابستگی  2با شخصیت و فردیت هر دانش آموز. انطباق کار مدرسه

به عقیدة مونته سوري ، این اصول باید از طریق  ـ تأکید بر تشخیص از طریق حواس پنجگانه. 3دانش آموز به معلم نشود.

یابد تجهیزات باید با توانایی دانش آموز در استفاده از آنها  سرشت و ماهیت روشهاي تعلیم و تربیتی و محیط کلاسی ، انعكاس

تطبیق کند و دانش آموزان باید در انتخابات موادآموزشی، آزادي کامل داشته باشند و به دلخواه از آن استفاده کنند مواد و 

تأکید مونته سوري ، بیشتر  ند.وسایل آموزشی نیز باید طوري انتخاب و تهیه شود که در تنظیم کارها به دانش آموزان کمك ک

اشیاء از طریق  …بر فراگیري از طریق حواس است ، یعنی درك و تشخیص تفاوتها از نظر شكل ، اندازه ، وزن ، بافت ، رنگ و 

« خود انگیز» مونته سوري ، عقیده دارد که کودکان ، براي فراگیري ذوق و شوق  حس بینایی ، بساوایی، شنوایی و عضلانی.

. و به این سبب ، نیازي به ایجاد انگیزه در آنان نیست. اما باید ، این ذوق خود انگیز را همیشه مد نظر قرار داد، زیرا دارند

قسمتی از تأثیر متقابل ارگانیسم انسانی و محیط کودك است. امروزه مواد آموزشی مونته سوري را ، در شمار نخستین شكلهاي 

 از این نظر ، او را یكی از پیشگامان بزرگ تكنولوژي آموزشی می شناسند.آموزش برنامه اي قرار می دهند و 

 فواید تکنولوژی آموزشی:
ـ می تواند آموزش و یادگیري را  2ـ تكنولوژي آموزشی می تواند بازده آموزشی را از لحاظ کمی و کیفی افزایش دهد. 1

ـ می تواند آموزش را با قدرت بیشتري  4ی تري عملی سازد.ـ می تواند آموزش را بر اساس روشها و ضوابط علم 3انفرادي کند.

ـ می تواند دسترسی به فرهنگ و آموزش را به طور  6ـ می تواند به یادگیري سرعت ببخشد و آن را آسانتر کند. 5عملی سازد.

صحیح از تكنولوژي یكسان براي همه میسرکند.کارشناسان برنامه ریزي متقاعد شده اند که در صورت به کارگیري و استفاده 

در امر آموزش ، می توان آموزش را پر بارتر، انفرادي تر و قدرتمندتر ساخت. همچنین تكنولوژي آموزشی فراگیري را سریع تر 

می کند، آموزش را بر یافته هاي علمی  مبتنی می سازد و دستیابی به هدفهاي آموزشی آسان تر وعملی تر می شود. این 

خود به این نتیجه رسیده اند که باید سرمایه گذاري بیشتري را درتوسعه تكنولوژي آموزشی به منظور  کارشناسان در تحقیقات

رشد سریع ملی پیش بینی کنند. آنها همچنین معتقدند که سرمایه گذاري در امر تكنولوژي می تواند به تنهایی فرصتهاي 

گذاري بینی کنند آنها همچنین معتقدند که سرمایهلی پیشگرانبهایی براي بالا بردن کیفیت آموزشی به منظور رشد سریع م

تواند به تنهایی فرصتهاي گرانبهایی براي بالا بردن کیفیت آموزشی در کلاسهاي درس ایجاد کند. چنین در امر تكنولوژي می

گذاري در این زمینه سرمایهسرمایه گذاري ، مانند اهرمی آموزش را هم از لحاظ کیفی و هم از لحاظ کمی بالا می برد اما اینكه 

باید به چه صورت باشد  تكنولوژي آموزشی چگونه باید به خدمت گرفته شود و چه مقدار سرمایه در این زمینه به کار گرفته 

شود، مسئله اي است که دولتمردان در رابطه با الگوي رشد و میزان بازده وتوزیع سرمایه در ارکان کشور مورد نظر و تحقیق 

پیشرفت در جامعه به در اختیار داشتن تكنولوژي لازم بستگی دارد. شواهد بسیار این موضوع را ثابت می کند  دهند. قرار می

که پیشرفت هر جامعه ، در تمام زمینه ها، به میزان صنعتی بودن آن جامعه و در اختیار داشتن تكنولوژي لازم بستگی دارد. 

لی را تكنولوژي می دانند. به این ترتیب می توان به راز توانمندي فنی آینده اندیشمندان و جامعه شناسان اکنون توسعه م

کشورهاي صنعتی از یك سو و علت عمده عقب ماندگی کشورهاي جنوب پی برد. در یك کلام ، صنعتی بودن علت توانمندي 

ه فقر و فلاکت و عقب ماندگی فزاینده کشورهاي شمال و بی نصیب بودن یا کم نصیب بودن از این امكان پیشرفت ، علت عمد

کشورهاي جهان سوم است. بیشتر کشورهاي بزرگ صنعتی ،مثلاً انگلیس ـ سوئیس ـ آلمان ، از لحاظ داشتن ذخایر ومنابع 

طبیعی ، با برخی از کشورهاي عقب ماندة آسیا ، آفریقا و آمریكاي لاتین به هیچ وجه قابل مقایسه نیستند. به ویژه به جاست 

صنعتی آسیاـ یعنی ژاپن را با کشور خودمان که اکنون در راه توسعه و پیشرفت صنعتی گام بر می دارد ، مقایسه  کشور بزرگ

این مقایسه در هر زمینه اي که باشد، ایران برتر است . از لحاظ وسعت خاك ، داشتن زمین هاي حاصلخیز کشاورزي  می کنیم.

می بینیم که ژاپن از لحاظ بسیاري از  …و از جمله نفت ، اورانیوم، مس و  ، وسعت جنگلها و مراتع ، فراوانی ذخایر معدنی
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امكانات طبیعی و خداداي به هیچ وجه به پاي کشور نمی رسد . ژاپن تمام نفت در جهان است . ایران همچنین پس از شوروي 

سال انرژي مورد نیاز کشور  700ظیم تا شود این ذخایر عبزرگترین ذخایر گاز جهان را دارد، به طوري که هم اکنون برآورد می

را تأمین میكند . این نعمت خداداي آن قدر عظیم و ارزشمند است که هر کشور بزرگ صنعتی جهان تنها با تكیه بر آن می 

تواند روي پاي خود بایستد و سلطه خود را بر بسیاري از کشورهاي دیگر تحمیل کند اما به گفتة همه صاحب نظران برتري 

فقط داشتن صنعت و تكنولوژي بسیار پیشرفته از یك سو و بهره گیري از نیروي انسانی متخصص و ماهرو اجراي سیستم  ژاپن

هاي نوین مدیریت از جمله مدیریت مشارکتی از سوي دیگر است . یك پژوهشگر در مقایسه امكانات صنعتی ژاپن و برزیل که 

عه صنعتی داشته است ، می گوید : حتی اگر برزیل بتواند به اندازة ژاپن و در سالهاي اخیر پیشرفت هاي چشمگیري در راه توس

بسازد ، در بازارهاي جهانی به هیچ وجه رقابت با ژاپن را نخواهد داشت . استدلال او جالب « تویوتا »با همان کیفیت اتومبیل 

توضیح می دهد که نیروي کار ژاپن در صنایع است : برزیل مانند ژاپن نیروي کارارزان در اختیار ندارد! این پژوهشگر سپس 

اتومبیل سازي از هزاران ربوت تشكیل می شود که نه مزد می خواهد نه خسته میشوند ، نه احتیاجی به پاداش و حق بیمه و 

 24این کار گران بی مزد و خستگی ناپذیر درتمام  …بازنشستگی دارند و نه سندیكا می خواهند و نه اعتصاب می کنند و 

ساعت شب و روز میتوانند کارکنند و به طور متوسط در هر دقیقه یك اتومبیل بی عیب و نقص بسازند چنین است که کشور 

پهناور برزیل ، با آن همه منابع طبیعی و امكانات فراوان کشوري که تانك و هواپیما می سازد و یك صادر کننده عمده جنگ 

اي جهانی با یك کشور پیشرفته صنعتی رقابت کند ، زیرا از امكانات تكنولوژیهاي لازم افزار در جهان است، نمی توانند در بازاره

بی بهره است . از قول کارشناسان به این موضوع اشاره شد که پیشرفت هر جامعه ، درتمام زمینه ها ، به میزان صنعتی بودن 

ل ، برنامه ریزان و کارشناسان مسائل توسعه معتقدند که آن جامعه و برخورداري از تكنولوژي لازم وابسته است . بر پایه این اص

رشد صنعتی راهگشاي توسعه اقتصادي ، اجتماعی و حتی فرهنگی است . مثالهایی که پیش از این درباره زمینه هاي بسیار 

ت یافتن نقش کاربرد تكنولوژي از جمله در آموزش و پرورش و آموزش عالی بیان  شد ، این موضوع را ثابت می کند با اهمی

تكنولوژي در توسعه اقتصادي ، شرکت هاي فراملیت و کشورهاي در حال توسعه اکنون از صدور تكنولوژي بیشتر از آن سود 

 می جویند که از صدور کالاي صنعتی اسلحه و همچنین صدور سرمایه و واردات مواد اولیه به دست می آورند . 

 تکنولوژی و مشکل تأمین انرژی:
با توجه  ول کنند حاخیر ، به ویژه کشورهاي صنعتی می کوشند به وسیله علم و تكنولوژي مشكل تأمین انرژي را در سالهاي 

ي تند ، روزعتی هسبه دورنماي این تلاش ، اگر برخی از کشورهاي جهان سوم اکنون صادر کننده نفت و گاز به کشور هاي صن

بادل د که در تمی شو د ، اما در مقابل چه چیز ، بر این اساس هم گفتهخواهد آمد که خود خریدار انرژي از آن کشور ها شون

شكل  ه بیشتر ،افزود بین این دو دسته از کشورها ، می بایست صادرات کالاي با ارزش افزودة کمتر و وادرات کالاي با ارزش

گونی ت این دگره اثرایشمندان درباربگیرد . عامل دیگر ، پیامدهاي تغییر در سنجش هاي نیروي انسانی است پژوهشگران و اند

یزه انفرومات راح باطمیگویند : سه بخش نیروي انسانی مولد در جامعه وجود دارد نیروي انسانی ماشین ساز ، نیروي انسانی 

ی ناچار نسانن نیروي اد و ایشدن  جامعه صنعتی ، کار نیروي انسانی اتوماتیزه به تدریج به روبات ها و کامپیوترها واگذار می شو

، به  دبیشتر می شو ه تر ،است به سطح بالا انتقال یابد . هرچه این انتقال سریع تر باشد نیاز به تولیدات نوتر و تكامل یافت

نیروي  ابراینطوري که اگر چنین روندي صورت پذیرد ، اختلال هاي زیادي در سیستم فرهنگی جامعه رخ خواهد داد.  بن

گرگونی دزیر باید ، ناگ قدرت نوآوري جامعه بالا می رود . به طور کلی بر اساس اصل تبادل نوین انسانی دیگر منتقل می شود و

، بلكه  باشند هایی در کشورهاي جهان سوم صورت پذیرد . این جوامع دیگر نمی توانند مصرف کننده صرف کالاهاي صنعتی

اط مولد ز یك ارتبود را اخچه زودتر به کار گیرند و ارتباط باید سه دسته نیروي انسانی مورد نیاز صنایع را در جوامع خود هر 

 1(.1969:)گایردتبدیل کنند . در اینجا می بینیم که مسئله تربیت نیروي انسانی متخصص و کارآمد اهمیت بسیار می یاب

 تعاریف و مفاهیم مربوط به تکنولوژی آموزشی:  
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دا و رهنگ دهخآموزش مورد بررسی قرار گیرد. در ف مفهوم  ابتدابراي روشن شدن مفهوم تكنولوژي آموزشی لازم است . 

شود که  حقق میمفرهنگ معین آموزش را با عمل آموختن ، تعلیم و تربیت و یاد دادن مترادف دانسته اند. آموزش زمانی 

ا کمك بی دهد تا نجام ماد فعالیتهاي که فر کنش انسانی ) ارتباط بین معلم و فراگیر(با توجه به فرصتهاي یادگیري ایجاد شود.

 گیري براياي یادفرصتهاي یادگیري ایجاد شده چیزي را خود یاد بگیرد و برنامه درسی فراهم آوردن مجموعه اي از فرصته

می باشند وقتی  این فرصتها تا زمانی که در جریان عمل قرار نگرفته اند یك امكان 3افراد تحت تعلیم تعریف شده است.

ل عملی ز اشتغاافرصتها درگیر می شوند عمل آموزش انجام می گیرند به عبارت دیگر آموزش عبارت است فراگیران با این 

رد فت که براي که تدریس یك کنش انسانی اس است  معتقد« لوئیس وبیل» فراگیران با فرصتهاي یادگیري طرح ریزي شده. 

هاي ز فرصتاتهایی باشد که فرد براي بهره گیري دیگر انجام می گیرد. در صورتی که آموزش ممكن است مجموعة فعالی

ب یا شد ) کتا ه ریزيیادگیري ) برنامه درسی( براي خود انجام می دهد. بدین ترتیب در مورد خودآموزي از طریق مواد برنام

نظور ماگیر به آموزش را منظم کردن دقیق محیط فر«دوبوآ »  فیلم( صحبت کرد ولی نمی توان خود تدریس راعنوان نمود.

 دستیابی به نتایج مورد نظر در وضعیتهاي مشخص می داند. 

موضوعات  -2د؟ پیش دانسته هاي فراگیر کدامن-1سؤال پاسخ داده شود : 4معتقد است در آموزش بایستی به « برونر » 

گیري براي تسهیل ادیترتیب و توالی مواد  -3یادگیري را بایستی به چه صورت ساخت که یادگیري بهتر و بیشتر صورت گیرد؟

« انیه گ»  ه نحوي است.چکاربرد تشویق و تنبیه و باز خورد براي دستیابی به اهداف آموزشی به  -4در یادگیري چگونه است ؟ 

دانسته  آموزش آموزش را در روند حل مسأله می داند که هدف از آن تسهیل یادگیري فراگیر است وي معلم را مسؤل 1977

ثر آموزش مؤ ه لازمهاز آن چه گذشت چنین استنباط می شود ک. وزشی و تربیتی خود را ایفا می نمایدکه با اتخاذ تدابیر آم

ی باشد یگري مدآگاهی از روشهاي مناسب تدریس ، آگاهی از اهداف کلی آموزش ، تدوین مناسب مواد درسی و سایر عوامل 

ا ریادگیري  موزشی وآعناصر فوق می تواند موجبات تسهیل که تكنولوژي آموزشی با ارائه راهبردهاي نوین در مورد هر یك از 

 (1363.)گزیلندفراهم نماید

 تکنولوژی چیست؟
ده فاوتی آورالب متتكنولوژي از ریشه یونانی به معنی برخورد سیستماتیك در برابر واژه تكنولوژي در فرهنگهاي مختلف مط

کاربرد ابتكاري یافته  ( به بیان دیگر 1981مقاصد علمی ) وبستر شده است که یكی از آنها عبارت است از :کاربرد دانش براي 

د غوي کاربرنظر ل هاي یك رشته علمی را در صنعت یا در یك عملی تكنولوژي گویند. پس می توانیم تكنولوژي آموزشی را از

  ؟دانش یا یافته هاي عملی براي مقاصد آموزشی یا برخورد سیستماتیك با آموزش بدانیم

 نولوژی آموزشی: تعریف تک
تكنولوژي آموزشی  که سالهاي شروع گسترش 1950از تكنولوژي آموزشی تعاریف گوناگونی به عمل آمده در سالهاي اوائل دهه 

یدگی به راي رسبمی باشد تكنولوژي آموزشی را آن رشته از فعالیتهاي سیستمیك می دانستند که ماشین مواد و تكنیك را 

 كدیگر نزدیك کند .  اهداف آموزش و پرورش به ی

» ست. اموزشی تعریفی از تكنولوژي آموزشی که اکنون تقریباً مورد پذیرش همه است تعریف جیمز براون از تكنولوژي آ

نوار، عكس، تكنولوژي آموزشی بهره گیري صرف از فیلم ، مقولة تكنولوژي آموزشی را چنین شرح می دهد:« ارگاردیل 

ا بتواند ته است ي نیست بلكه منظور استفاده از هر وسیله ممكن جهت مساعدت به یادگیرندکامپیوتر، ابزارهاي شبیه ساز

تواند رخدادهاي  انسان به عنوان یك گیرندة سیستمی که می» دکتر داریوش نوروزي : 3استعدادهاي بالقوه خود را بشناسد

روشن می  ین روندشكل گیري یادگیري را در ا او چگونگی« پیرامونش را از طریق حواس مختلف دریافت دارد معرفی می شود.

                     ی گیرد. مچند را که نقش اساسی در یادگیري به عهده دارند به کار مراحلی سازد و براي تشریح چنین روند علمی 

 توجه       حس                    ادراك           یري     شناخت      یادگ                            
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وي تكنولوژي آموزشی را رویكرد سیستمی اي می داند که جریان یاد دهی ـ یادگیري را کنترل می کند وي با توجه به شكل 

اختراع چاپ به اوج خود می رسید و اکنون ماهواره هاي آموزشی نقش انتقال اطلاعات را به عهده  19گیري جوامع که در قرن 

عی ، اقتصادي، فرهنگی تأکید ورزیده و راه رسیدن به گسترش سریع را انقلاب در آموزش و به رشد گسترش سریع اجتما دارند.

از مجموعه تعاریف فوق چنین بر می آید که تكنولوژي آموزشی روشی است براي ارتقاء 1کارگیري تكنولوژي آموزشی می داند.

انشناسی و مدیریت و روابط انسانی استفاده می نماید. کیفیت فرآیند یاد دهی ـ یادگیري که از یافته هاي علوم دیگر چون رو

 این علم به فعالیت آموزش با نگرش سیستمی برخورد می نماید و تمامی جریان آموزشی را در بر می گیرد.

 خصایص تکنولوژی آموزشی عبارتند از:
رسی دختن مواد حلیل و ساتگیري، تجزیه و ـ کاربرد اصول و فرا ب( ـ تعیین و تبیین اهدافی که معلم باید به آنها برسد.الف(  

 ز خلال دراح کار ـ به کاربردن روشهاي مناسب براي ارزشیابی میزان اثر بخشی دروس و مصال پ(که باید آموزش داده شود.

 حد موفقیت دانش آموزان.

 تاریخچه و مفهوم تکنولوژی آموزشی :
آن را می توان هم زمان با قدمت تعلیم و تربیت دانست اما  تكنولوژي آموزشی به معناي اعم چیز تازه اي نیست ، قدمت

تكنولوژي آموزشی به معناي خاص خود کمتراز یك قرن است که مورد توجه متخصصان تعلیم وتربیت قرارگرفته است . در 

رهایی مانند انواع گروهی تكنولوژي آموزشی را کار با ابزا طول این مدت برداشت از مفهوم تكنولوژي همواره متفاوت بوده است.

پروژکتورها وفیلم می دانند ودسته اي دیگر تصورشان ازاین رشته کاربرد مواد آموزشی است ومی گویند کاربرد هر ماده اي 

درآموزش اعم از گچ یا ابزار بسیار ساده معلم ساخته تا پیچیده همه استفاده ازتكنولوژي درآموزش است .  بعضی دیگر کاربرد 

ختلف تدریس و طراحی درس را تكنولوژي آموزشی می دانند. گروهی نیز تكنولوژي آموزشی را بسان معجزه روشها و فنون م

 2اي می دانند که قادر است مشكلات آموزشی ناشی از فضاي کم، تعداد زیاد دانش آموزان ، عدم کارایی معلمان را حل کند.

 1(1979)گاج و برلینر:کم بر برنامه ریزي یك کشور می دانندگروهی نیز تكنولوژي آموزشی را به عنوان جزئی از فلسفه حا

 تاریخچه تکنولوژی آموزشی از آغاز تا کنون:
اي ش به سالهر آموزیكی از ابعاد تكنولوژي آموزشی ، استفاده از وسایل در آموزش است. استفاده از وسایل سمعی و بصري د

ه نقش شته شد کوبصري جدید کتابهایی نیز در زمینة آموزش بصري نوهمراه با اختراع و ساخت سمعی  باز می گردد. 1900

لیم و محافل تع صري ازاصلی در آموزش را وسایل ایفا می کردند. با شروع جنگ جهانی دوم کانون فعالیتها در زمینة سمعی و ب

گذاري در تولید فیلم  نظر سرمایهبه طول انجامید از  1940تربیت به ارتش آمریكا منتقل شد. در این دوران که تا اواسط دهه 

ایج در نت هاي آموزشی و وسایل سمعی وبصري رشد بی سابقه صورت گرفت تا حدي که بسیاري از کارشناسان نقش آن را

هایی که ان نیروبه دلیل سابقه موفق بكارگیري وسایل سمعی وبصري در آموزش یكس جنگ دوم جهانی قابل توجه شمرده اند.

لذا  بیشتر شد نی دومر سطوح مختلف واز نظر تعداد قابل ملاحظه بودند توجه به این وسایل بعداز جنگ جهااز نظر اطلاعات د

سیله و واي هر تحقیقاتی در زمینة رسانه هاي سمعی و بصري انجام شد. در این تحقیقات تأکید اصلی بر یافتن ویژگی ه

 چگونگی تأثیر ونقش این ویژگیها در یادگیري شاگردان بود.

جریانهاي جدیدي در زمینة علوم انسانی به  1950ـ  1960بین سالهاي  :اولین مرحله ـ استفاده از وسایل آموزشی 

خصوص علوم تربیتی به وقوع پیوست که در واقع این دهه و دهه بعد را به صورت نقطة عطفی در تاریخ تكنولوژي آموزشی در 

 بر فراگرد ارتباط شامل فرستنده ، گیرنده، کانال و وسیله انتقال پیام تأکید داشت. ابتدا با توجه به الگوها و نظریات ارتباط آورد.

                                                         

 1. Gage & Berliner 

1. Gage& Berliner 
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صاحب نظران علوم ارتباطات در الگوهاي خود تأکید  می کردند که در یك فراگرد ارتباط باید به تمام عوامل موجود و مؤثر در 

باشیم آن هم به صورتی که بسیاري از متخصصان وسایل این فراگرد توجه داشت. نه اینكه تنها به وسیله ارتباط توجه داشته 

سمعی وبصري تا آن زمان انجام می دادند بنابراین از این دیدگاه کل فراگرد اهمیت داشت و وسیله ارتباط در واقع در اولویت 

نفوذ آن در توسعه دوم قرار می گرفت در ابتدا این دیدگاه بلافاصله تأثیري بر رشد تكنولوژي آموزشی نگذاشت ولی بتدریج 

 دامنه تكنولوژي آموزشی مورد توجه قرار گرفت. 

به خصوص در زمینه برنامه ریزي  :دومین مرحله پیدایش نگرش سیستمی و کاربرد آن در زمینة تعلیم وتربیت

داف آموزشی رخداد دوم است. اعمال نگرش سیستمی در حیطه برنامه ریزي آموزشی شامل فعالیتهائی است مانندتعیین اه

کلی و غائی یك سیستم آموزشی و سپس تجزیه و تحلیل این هدفها و تعیین بهترین راههاي وصول به هر یك از اهداف تعیین 

شده و سرانجام ارزشیابی مداوم ومستمر سیستم آموزشی و سپس تجزیه و تحلیل این هدفها و تعیین بهترین راههاي وصول به 

ارزشیابی مداوم و مستمر سیستم آموزشی به منظور یافتن نواقص و اشكالات و اقدام هر یك از اهداف تعیین شده و سرانجام 

براي رفع آن نواقص از دیدگاه سیستمی ، آموزش ، یك فراگرد در یك سیستم تلقی می شود که خود داراي زیر مجموعه هاي 

دهد. هدفها و عنصر ارزشیابی دائمی نیز از متعددي است و تعامل بین این اجزاء و زیر مجموعه ها ، فراگرد آموزش را شكل می 

جمله عواملی است که در هر زمان سیستم  آموزشی را با واقعیات خارج وسیستم هاي برتر ارتباط می دهد. کلی نظام آموزش 

ی و پرورش از طریق اهداف آموزشی مشخص براي هر برنامه آموزشی به عینیت می رسد و تسري می یابد به این ترتیب ارزشیاب

باید یادآوري کرد  نیز چه از نوع تكوین آن و چه از نوع نهایی اش با فراسیستم هاي اجتماعی و فرهنگی ارتباط برقرار می کند.

هیچ یك بالافاصله و  1960و بكارگیري نگرش سیستمی در حیطة تعلیم و تربیت  1950که پیدایش نظریات ارتباط در دهه 

ف تكنولوژي آموزشی نشد بلكه در طول این دو دهه هنوز هم به تعریف تكنولوژي آموزشی ناگهانی باعث تغییر و تحول در تعری

به عنوان دانشی در زمینة وسایل وابزار و رسانه هاي بكار گرفته شده در آموزش مورد استناد قرار می گرفت ولی بتدریج در 

هاي آموزشی به ارائه الگوهاي متعدد و متنوع  تعریف نفوذ نگرش سیستمی در برنامه ریزي و تهیه برنامه 1960اواخر دهه 

الگوي روش تهیه  (I.D.I)آموزشی منجر شد ، از جمله این الگوها می توان از الگوي کمپ ، الگوي انستیتوي توسعه آموزشی 

نطور برنامه هاي آموزشی ضمن خدمت ، الگوي آموزش ملاکی و الگوي تهیه نظامهاي آموزشی نام برد . الگوهاي آموزشی هما

که از اسمشان پیداست نقشه کلی انجام برنامه هاي آموزشی است که می توان بنابر مقتضیات و شرایط در جزییات اجرایی آنها 

تعیین اهداف کلی -تغییراتی داد . الگوي آموزشی اغلب شامل مراحل و فعالیتهاي زیر است : تعیین مشكل و معضل آموزشی 

تكنولوژي آموزشی از بعد دیگر فراگردها و یا روشهاي طراحی نرم افزار یا مواد .دیگر تكنولوژي آموزشی از بعد -آموزشی 

آموزشی است . رشد و تكوین الگوهاي آموزشی و تعامل بین نگرش سیستمی و اصول نظریات علوم ارتباطات باعث افزوده شدن 

از سابق ساخت و آنرا از محدوده تنگ بعد جدیدي به تكنولوژي آموزشی شد که حیطه کاربرد این رشته را گسترده تر 

شناسایی انواع ونحوه کاربرد وسایل و رسانه هاي آموزشی خارج کرد و در محور کلیه فعالیتهاي آموزشی انجام شده درمراکز 

آموزشی قرار داد . تكنولوژي آموزشی به عنوان مجموعه روشها و فراگردهاي طراحی و اجرا و ارزشیابی برنامه هاي آموزشی 

یگر نمی توانست خود را در قالب وسایل محصور کند و در واقع ادعاي مالكیت کل فرآیند آموزش را داشت این دیدگاه در د

تعریف و ماهیت تكنولوژي آموزشی در کشورهاي غربی بتدریج به نفع رشته تكنولوژي آموزشی خاتمه یافت ولی چنین اتفاقی 

ابزار و علوم جدید هستند به وقوع نپیوست . تكنولوژي آموزشی مانند یك تابلوي در کشورهایی که عمدتاً وارد کننده وسایل و 

آموزشی نیست که وجودش در کلاس درس باعث زیبایی ظاهري شود و نبودش از کیفیت آموزشی نكاهد بلكه عنصر لاینفك و 

اي طراحی و اجرا و ارزشیابی شاید محور اصلی هر آموزشی است . مباحث محتوایی تكنولوژي آموزشی بعنوان مجموعه روشه

برنامه هاي آموزشی شامل : بحث هدفهاي آموزشی و تقسیم بندي آن است . از مهمترین طبقه بندي هاي ارائه شده در دهه 

ارائه شد . ارائه طبقه بندي بلوم به دنبال تأکیدات مكرر نگرش  1956طبقه بندي بلوم و همكارانش که در سال  1950
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وع عملكردي است که در انتهاي آموزش از فراگیر انتظار داریم . هدفهاي آموزشی در مقام سنگ زیر بناي سیستمی بر تعیین ن

هر برنامه آموزشی به رونق تازه اي رسید و اهداف آموزش هم در مقام مبنا و نقطه شروع و پایان آموزش و هم در مقام ملاکها و 

 1960در دهه (.1358پارسا: (آن ارزشیابی کرد مورد توجه زیاد قرار گرفت معیارهایی که موفقیت شاگرد و معلم را می توان با

گانیه طبقه بندي اهداف آموزشی خود را ارائه کرد . در مورد تقسیم اهداف آموزشی گانیه ، یادآوري این نكته ضروري است که 

شروع شده بود و گانیه از دیدگاه  ارائه طبقه بندي وي بدنبال تحولات وسیعی بود که در دیدگاههاي روانشناسی یادگیري

تكنولوژي آموزشی جزء اولین کسانی بود که با الهام از آن تحولات نظریات سودمند در زمینه طبقه بندي اهداف آموزشی و 

طراحی آموزشی ارائه کرد. مباحث محتوایی تكنولوژي آموزشی )ارزشیابی( بحث ارزشیابی هم از مباحث محتوایی این تعریف 

ي آموزشی است . در این تعریف ارزشیابی هر چه در حین تولید برنامه هاي آموزشی و چه در پایان و خاتمه آن تكنولوژ

همچون عضو و عنصر بسیار تعیین کننده مطرح شد که عامل براي بازنگري و تكوین برنامه هاي پیش بینی شده بود و دقیقاً 

آموزشی است . از این دیدگاه هر فعالیت آموزشی یك سیستم تلقی  منعكس کننده تأثیر نگرش سیستمی در تهیه برنامه هاي

می شود که عامل تعیین کننده و تصحیح کننده مسیر ، کیفیت و کمیت حرکت آن ارزشیابی است . نكته مهم اینست که این 

بندي آنها ایجاب می  طبقه بندي ها تا چه حد در برنامه ریزي ها بكار گرفته می شود تعریف و ماهیت اهداف آموزشی و طبقه

کند که اولین قدم در هر برنامه آموزشی ، شناسایی اهداف آموزشی و سپس تجزیه و تحلیل و طبقه بندي این اهداف باشد در 

واقع اهداف آموزشی و سپس تجزیه و تحلیل و طبقه بندي این اهداف باشد در واقع اهداف آموزشی زیر بناي هر برنامه 

توا ، میزان ، کمیت محتوي ، تعیین روشهاي عرضه محتوي ، تعیین امكانات و وسایل لازم براي آموزشی است و تعیین مح

عرضه محتوي و سرانجام تعیین نوع چگونگی ارزشیابی یادگیري و موفقیت شاگرد و مدرس و موفقیت شاگرد و مدرس در 

 دستیابی به اهداف آموزشی بعد از تعیین وطبقه بندي اهداف قرار دارد. 

 ین مرحله شکل گیری مفهوم تکنولوژی آموزشی )حل مسأله( سوم
ص حیط هاي خاکاربرد براي این علم تعیین شده ناشی از بكارگیري این علم در مدر کنار تعریف دوم از تكنولوژي آموزشی ،

ها  ماتی بررسیو خدي آموزشی بود. براي بهبود وضعیت تولید و ارائه خدمات در مراکز آموزشی وابسته به مراکز صنعتی تولید

بود، که  ارکنانکو مطالعاتی شروع شد نظر بعضی متخصصان در پاره اي موارد تشكیل دوره هاي کوتاه مدت براي گروهی از 

ن ها تجدید شود و مناسب تریها و رفع آنها دورهپس از ازرشیابی از دوره هاي موجود و تشخیص مسائل و مشكلات این دوره

ادي ارد ، افرایر موسشیابی ، طراحی ، ارائه دوره هاي آموزشی تشخیص نواقص ومعایب فراگرد کارها و افراد براي انجام ارز

مینه خاص در ز تجارب وهستند به نام تكنولوژیست آموزشی. در این تعریف فرد تكنولوژیست با ذخیره اي از دانشها و مهارتها 

ائه ل هایی ارراه ح ط هاي مختلف پا می گذارد و براي رفع مشكلاتتمامی مسائل آموزشی از تشخیص نیاز تا ارزشیابی به محی

 می دهد و اجرا می کند  نتایج حاصله را ارزشیابی می کند. 

 تکنولوژی آموزشی در ایران:تاریخچه 
کردند  هاي فیزیك ، شیمی و علوم زیستی) ه. ش ( به بعد بعضی از مدارس اقدام به ایجاد آزمایشگاه 1306در کشور ما از سال 

، اما عواملی سبب عدم موفقیت این مراکز و راکد ماندن فعالیتهاي آنان شد که نداشتن کادر متخصص ، کمبود ابزار و مواد 

کل هنرهاي زیبا را وزارت فرهنگ سابق اداره 1308مورد نیاز و عدم اعتقادبه کاربرد این ابزار و روشن از آن جمله اند. در سال 

علاوه بر نظارت بر کلیة فعالیتهاي هنري مسئولیت استفاده از وسایل سمعی و بصري مدارس را نیز  تأسیس کرد. این اداره

دار بود. ایجاد آزمایشگاههاي سمعی و بصري دانشسراهاي مقدماتی و دانشسراي عالی نیز جزء فعالیتهاي این اداره بوده عهده

سمعی و بصري بدون توجه به نیازها خریداري و در مراکزي  است. پس می توان گفت که در ایران نیز ابتدا ابزارو وسایل

فیلم ها و مواد مورد نیاز نیز بدون توجه به فرهنگ و زبان مردم و عدم امكان ترجمه همه آنها از خارج  نگهداري می شد.

خاك گرفته پر از خریداري و در اختیار مدارس و دانشگاهها قرار می گرفت.هنوز هم در پاره اي از مدارس شاهد قفسه هاي 
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ابزار هستیم که به علت عدم تناسب مجموعه شان بافرهنگ مردم و عدم آشنایی دانشجویان به زبان مواد ارائه شده، درحال 

در سال  فاسد شدن هستند گرچه هم ابزار و هم فقدان و علاقه از سوي معلمین سبب گردیده که سرمایه ها راکد بمانند.

آموزشی آموزش سمعی و بصري فعالیتهاي خود را ادامه داد. توجه به فیلم به عنوان یك رسانه  اداره اي به نام دفتر 1341

آموزشی در سطح جهانی سبب گردید که این اداره اقدام به تشكیل جشنواره هاي بین المللی فیلم هاي آموزشی کند.فیلم 

رشیوهایی که در مراکز استانها به وجود آمدند هایی که در این جشنواره ها کاندید جایزه می شدند خریداري شده و در آ

در تهران تشكیل شد  1367نگهداري می شدند. این جشنواره ها هنوز هم ادامه دارد و در جشنواره اي که در مهرماه سال 

زیر نظر وزارت  1343تلویزیون آموزشی در سال  تكنولوژي آموزشی به عنوان یكی از موضوعات موردتوجه قرار داده شد.

سال با پخش برنامه هاي درسی در زمینة فیزیك ، شیمی، جبر ، علوم  2آموزش و پرورش تأسیس شد و کار خود را بعد از 

هدف از پخش برنامه ها جبران کمبود معلمان متخصص وجبران کمبود  طبیعی ،زبان و دستور زبان فارسی شروع کرد.

تهیة برنامه هاي  1352نامه درسی مدارس پخش آن متوقف شد.در سالآزمایشگاهها بود. اما به علت عدم تطبیق وقت آن با بر

آموزشی به سازمان رادیو و تلویزیون ملی ایران ) صدا و سیما( واگذار شد و برنامه هاي آموزشی با پخش دروس راهنمایی در 

دارس کشور در شهرهاي بزرگ هم زمان با آن تعداد سه هزار دستگاه تلویزیون بین م مجدداً شروع به فعالیت کرد. 1353سال 

برنامه هاي آموزشی نیز به دلیل عدم برنامه ریزي صحیح و عدم انتشار اطلاعات درست مربوط به زمان پخش منجر  توزیع شد.

شرکت صنایع آموزشی باسرمایه مشترك وزارت براي تهیه مواد آموزشی مورد نیاز مدارس ، 1354در سال به شكست گردید.

سازمان گسترش نوسازي صنایع ایران به وجود آمد. هدف این شرکت تولید و تهیه مواد آموزشی آموزش و پرورش و 

موردنیازکشور با در نظر گرفتن نظام آموزشی محتواي برنامه هاي درسی و سطوح و رشته هاي مختلف تحصیلی با توجه به 

مواد مورد نیاز آموزش و پرورش را تهیه ،  شرایط اقتصادي و اجتماعی کشور بوده است . این شرکت هنوز هم فعال است و

فوق لیسانس تكنولوژي آموزشی تأسیس شد  دوره 1353سال  طراحی و تولید می کند و در اختیار مدارس قرار می دهد.

گرچه قبل از این سال در دروس لیسانس تربیت معلم و علوم تربیتی دروسی با عنوان مقدمات تكنولوژي آموزشی ـ تولید 

موادآموزشی یا نقش وسایل ارتباط جمعی در آموزش وپرورش گنجانده شده بود، ولی مسئولین هیچ وقت به طور جدي کاربرد 

منطقه  20با این رشته برخورد نكرده بودند. هدف از تأسیس این دوره تأمین کادر متخصص براي سرپرستی مراکز یادگیري در 

 ا تأمین کنند، در بین دروس این دوره طراحی سیستماتیك آموزشی ، تهیهاز استانهاي کشور بود تا مواد مورد نیاز مدارس ر

آموزش برنامه ریزي شده یا آموزش برنامه اي و  خود آموزها ، روانشناسی تربیتی و یادگیري آمار و سنجش نیز دیده می شود.

 80زیون آموزشی این کار را سیستم تولید مواد بر اساس آن در همین سال توسط تلویزیون آموزشی در ایران شروع شد . تلوی

کلید و گوشی است. سیستم ماشینهاي آموزش  5شروع نمود. کامپیوتر ساده اي که مجهز به صفحه ، صدا ، اسلایدهاي رنگی ، 

آمادگی به کار گرفته شده به کمك این دستگاه نوآموز از طریق گوشی پیام هاي آموزشی را ارسال  ، خواندن به کودکان دورة

کند و سپس نوآموز با فشار یك کلمه به آن پاسخ می دهد اگر پاسخ صحیح بود اطلاعات بعدي ارائه می شود. در صورت می 

 غلط بودن پاسخ پیام مجدداً تكرار می شود. تكرار پیام تا زمانی که نوآموز پاسخ صحیح بدهد ادامه می یابد.

اي براساس نیاز فردي آزاد ایران است که با استفاده از روش چند رسانهژي آموزشی در ایران ایجاد دانشگاه وچهارم تكنولمرحلة 

داد. قبل از آن دانشكده مكاتبه اي دانشگاه و تربیت افراد متخصص جامعه، دانشجویان دور از محل تحصیل را آموزش می

نان دولت ) با تأکید بر آموزگاران ( بعد از ابوریحان بیرونی ( نیز براي رسیدن به همین هدف براي آموزش کارکسپاهان انقلاب )

نحوة آموزش در دانشكده مكاتبه اي از طریق ارسال کتب ونوار شنیداري وگاه کلاسهاي حضوري رفع اشكال بود.  می کوشید.

اگر بخواهیم میزان قبول تكنولوژي آموزشی را در کشور خودمان تخمین بزنیم می توانیم به عنوان یك شاخص به بررسی 

یفیت ارزشیابی هایی بپردازیم که در تهیه و پیاده کردن برنامه هاي آموزشی انجام می شود متأسفانه باید گفت که کمیت و ک

ارزشیابی چه در زمینة طراحی برنامه هاي آموزشی) ارزشیابی تكوینی (و چه در زمینه اجراي برنامه هاي آموزشی در سطح 
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در کشور ما ، دانش نظري و تئوري در زمینه شیوه ها والگوهاي ارزشیابی  خوشبختانه خرد و کلان یك فعالیت ناشناخته است.

در تمام سطوح به حد وفور وجود دارد و تقریباً در تمام رشته هاي علوم انسانی ، ارزشیابی به عنوان یك درس به نحوي مطرح 

رنامه ریزي شده ارزشیابی نمی شود و است ولی این تنها در سطح نظري است و فعالیتهاي آموزشی در عمل تقریباً به صورت ب

از نتایج آن به صورت سیستماتیك در ارتقاي کیفیت برنامه هاي آموزشی استفاده نمی شود این هم خود یكی از شاخص هایی 

است که نشان می دهد تكنولوژي آموزشی در کشور ما حداقل به صورت عملی در محافل برنامه ریزي آموزشی با تعریف دوم 

کم توجهی برنامه ریزان ، طراحان و مسؤلان اجرایی به محتواي گزارشهایی که ارائه می شود همه تأیید  نیست. آن مطرح 

شاخص دیگري را که  کننده این برداشت است که هنوز تكنولوژي آموزشی با تعریف دوم آن در کشور ما پذیرفته نشده است.

موزشی را تخمین زد، بحث هدفهاي آموزشی و طبقه بندي آنهاست. می توان از روي آن مقبولیت تعاریف مختلف تكنولوژي آ

سال از ارائه آن می گذرد( در کشور ما به خوبی شناخته  35طبقه بندي آنهاست. طبقه بندي اهداف آموزشی بلوم ) که حدود 

ی است که در بعضی کتابها ساله( چند سال 20شده است. و طبقه بندي هاي دیگري مانند طبقه بندي گانیه ) با تأخیري تقریباً 

معرفی و بررسی شده است. نكته مهم این است که این طبقه بندي ها تاچه حد در برنامه ریزي هاي انجام شده در مراکز 

تعریف و ماهیت اهداف آموزشی و طبقه بندي آنها ایجاب می کند که اولین قدم  تصمیم گیري آموزشی به کار گرفته می شود.

شی و سپس تجزیه و تحلیل و طبقه بندي این اهداف باشد .در واقع اهداف آموزشی ، زیر بنا و پایه هر برنامه در هر برنامه آموز

ریزي آموزشی است و تعیین محتواي میزان کمیت محتوا ، تعیین روشهاي عرضه محتوي ، تعیین امكانات و وسایل لازم براي 

یادگیري و موفقیت شاگرد و مدرس در دستیابی به اهداف آموزشی عرضه محتوي و سرانجام تعیین نوع و چگونگی ارزشیابی 

هاي درسی و آموزشی در کشور ما تا ریزيحال باید دید این سیر منطقی در برنامه بعد از تعیین و طبقه بندي اهداف قرار دارد.

لمی در دسترس نیست . چه حد مورد توجه قرار گرفته و مراعات می شود. متأسفانه در پاسخ به این سؤال یك بررسی ع

درکشور ما چنین روندي دنبال نمی شود. البته در بسیاري از محافل آموزشی بحث از اهداف و نوشتن مطرح است ولی تنها 

نوشتن اهداف و تقسیم بندي آنها، مقدمه و پیش شرط انجام سایر فعالیتهاي طرح شده در برنامه ریزي باشد نه این که اهداف 

در مورد شناسایی و به کارگیري تكنولوژي آموزشی در کشور ما باید گفت :  ي شود و بعد کنار گذاشته شود.نوشته و تقسیم بند

ملاك براي قضاوت درباره کاربرد تكنولوژي آموزشی به کارگیري مجموعة منجسم و سیستماتیك مفاهیم محتوایی این رشته 

ك مفاهیم محتواي این رشته در فعالیتهاي آموزشی است. به در فعالیتهاي آموزشی به کارگیري مجموعه منسجم و سیستماتی

عبارت دیگر ، تكنولوژي آموزشی مانند جعبه اي حاوي ابزار و وسایل براي تعمیر ماشین آلات نیست که بتوان بر حسب نیاز از 

تشكل از عناصر خاصی استفاده کرد بلكه تكنولوژي آموزشی با توجه به قبول نگرش سیستمی مسائل آموزشی را م وسیله

بنابراین یك متخصص تكنولوژي آموزشی بدون  مرتبط به هم می داند که تغییر در یكی باعث تأثیر در سایر عناصر می شود.

احاطه بر کل نظام آموزشی و بدون داشتن نگرش سیستمی و روشن نسبت به مسائل آموزشی نمی تواند کلیدي خود را ایفا 

یی و به کارگیري تكنولوژي آموزشی در کشور ما حداکثر از جنبه اول و آن هم در بعضی از در نتیجه باید گفت :شناسا کند.

تكنولوژي آموزشی به عنوان یك علم کاربردي براي حل  محافل اجرایی به خصوص از نظر کاربردي هنوز نا شناخته مانده است.

ربیتی دانشگاهها باز کرد. در این رشته از دانش جاي خود را در دانشكده هاي علوم ت 1970مسأله آموزشی از حدود سالهاي 

)پازارگاري: کاربردي براي اعمال یافته هاي علمی در حل مسأله آموزشی ، اقدام به ارائه الگوهایی شده است که شرح آن رفت

1356.) 

 رابطة تکنولوژی با سایر علوم: 
که حجم وسیعی از اطلاعات جهان سرعتی پیدا پیشرفتهاي شگفت انگیز علوم وتكنولوژي در جهان چنان حیرت آور است 

نموده که آگاهی از وجود علم وتكنولوژي هاي مختلف خود به یك تكنولوژي تبدیل شده است که از آن به عنوان تكنولوژي و 

دانشنامة علم تكنولوژي )مك گروهیل( تكنولوژي را دانش وعمل سیستمی می داند که تمام  اطلاع رسانی یاد می شود.
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یرهایی را که با مواد سر و کار دارند در بر می گیرند و فرهنگ ) و بستر( تكنولوژي را زبان استفاده از دانش براي مقاصد فراگ

علمی با علم کاربردي می داند و از جمله تكنولوژي هاي مختلف ، تكنولوژي آموزشی است که به عنوان دانش نظري و عملی 

تكنولوژي آموزشی ساختمان نظري خاصی از سایر علوم ندارد بلكه از مجموعه   2ت.در نظام آموزش و پرورش شناخته شده اس

ـ نظریه هاي عمومی سیستم ها.ـ 1اي از دانشهاي مختلف براي بنا کردن ساختمان نظري و عملی خود بهره می گیرد.

دف از تلفیق علوم در ه ـ مدیریت.6ـ زیست شناسی.5ـ جامعه شناسی .4روانشناسی یادگیري.ـ علوم ارتباط اجتماعی.

 تكنولوژي آموزشی ، حل مسأله آموزش به صورت علمی است.

این رخدادها تأثیر بسزایی در  1960در اوایل دهة  تأثیر روانشناسی رفتاری بر موضوعات محتوایی تکنولوژی آموزشی :

یم و تربیت دیدگاه روانشناسی دیدگاه روانشناسی حاکم بر تعل 1950محتواي رشته تكنولوژي آموزشی داشت تا اواخر دهة 

رفتارگرا بود. این دیدگاه یادگیري را در ساده ترین شكل آن به صورت مكانیزمی شامل  یك محرك و پاسخ می دانست و رابطه 

بین این دو را با یك فلش یا بردار یك طرفه نشان می داد و یادگیري را تغییر دائم در رفتار تعریف می کرد . روانشناسی 

تمام رفتار انسان را که بر اثر یادگیري حاصل می شود قابل تجزیه به عناصر کوچك محرك ـ پاسخ می داند و معتقد  رفتاري

است که با یادگیري جزء به جزء رفتارهاي می توان به یادگیري رفتارهاي پیچیده رسید آنها در محیط هاي آزمایشگاهی به 

از انسان به عنوان موضوع استفاده می کردند. با بكارگیري لغات بی معنی به  آزمایش روي حیوانات می پرداختند و وقتی هم که

عنوان موادي که باید آموخته شود. در واقع امكان هر گونه فعالیت ذهنی را از موضوع سلب می کردند و تنها به دنبال کشف 

گیري هاي سادة انسان کاملاً صادق است.اما قوانین حاکم بر روابط بین محرك و پاسخ بودند. نظریات رفتارگرایان در مورد یاد

یادگیري رفتارهاي پیچیده انسانی مثل حل مسئله و کشف و ابداع همیشه قابل تجزیه به عناصر کوچك نیست. به دنبال این 

ها پاسخ نمی دهد و در بین آنها دست به انتخاب می زند ومبنا و ملاك سؤال که چرا فراگیر به طور یكسان به همه محرك

چنین انتخابی چیست؟ و این انتخاب کجا رخ می دهد؟ چه چیز و چه عواملی به این انتخابها حاکم است ؟ و سؤالات دیگر از 

دیدگاه رفتارگرائی پاسخی نداشت ودر مبانی روانشناسی رفتاري تشكیك به وجود آمد و محققان را به شناسایی طبیعت 

ویق و ترغیب کرد. بدین ترتیب دیدگاه جدیدي در روانشناسی به وجود آمد که سیستم یادگیرنده و اوضاع حاکم بر یادگیري تش

تأکید بر شناسایی انواع فعالیتهاي ذهنی مثل تصور ، تخیل ، تفكر، نحوة نگهداري اطلاعات ، حافظه و قابلیت انسان در ایجاد 

ندارد که رفتار را نتیجه دانش می داند نه آن چه این دیدگاه دیگر بر رفتار تأکید  تغییر و تحول در اطلاعات وحل مسأله است.

انسان یاد می گیرد در نتیجه روانشناسان به جاي مطالعه رابطه عملی و غیر تئوریك بین محرك و پاسخ به بررسی آن بخش از 

فراگرد فعال فراگردها و فعالیتهاي ذهنی پرداختند که واسطه ارتباط بین محرك و پاسخ بود.ـ بررسی یادگیري به عنوان یك 

سازنده.ـ وجود فراگردهاي برتر دریادگیري) فراگردهاي فراشناختی(.ـ خاصیت فرآیندي یادگیري و نقشی که معلومات پیش 

دانسته در این فرآیند داردـ توجه به چگونگی نگهداري و سازماندهی اطلاعات در ذهن.ـ توجه به موضوعات و عملكردهاي 

پس از آموزش از فراگیر انتظار می رود ، در واقع به شاگرد می گوید: که  اختی موجود درآنها.یادگیري از دیدگاه فراگردهاي شن

براي یادگرفتن یك موضوع با خصوصیات ویژة آن چه باید انجام دهد تا به اهداف یادگیري دست یابد.  تجدید نظر در تمام 

اختی در مورد رسانه ها به سه نتیجه عمده رسیده اند مباحث محتوایی تكنولوژي آموزشی از دیدگاه  روانشناسی یادگیري شن

گرایش یا نگرش خاص فراگیر نسبت به یك رسانه : هرچه گرایش نسبت به یك رسانه مثبت باشد میزان -1که عبارت است از : 

قدر  برداشت شاگرد نسبت به آسانی یا دشواري کار به یك رسانه هر-2درگیر شدن فراگیر با موضوع آموزش بیشتر است.

فراگیران تصور کنند که کار با یك رسانه دشوار وقت گیر و دقت طلب است در نتیجه انرژي بیشتري خواهد داشت بر عكس 

هرگاه فراگیر کار با یك رسانه را آسان بداند توجه زیادي به آن نمی کند تلاش کمتري می کند و افت سطح یادگیري حاصل 

رسانه آموزشی به وسیلة فراگیر: تحقیقات نشان داده که فراگیرانی که توانایی عمومی  مسئله انتخاب روش یا -3کار خواهد بود.

بالایی دارند بیشتر رسانه هایی را انتخاب می کنند که منظم و برنامه ریزي شده است در حالی که این گونه رسانه ها به علت 
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ن مناسب نیست و روشها و رسانه هاي کمتر برنامه ریزي تداخل با روشها و استراترژي هاي این قبیل فراگیران براي آنها چندا

شده براي آنها مطلوبتر است. برعكس فراگیران با توانائی عمومی پایین ، اغلب روشها و رسانه هاي برنامه ریزي نشده را انتخاب 

 1(1971)راگرس و شوماکر: می کنند و این موضوع نیز منجر به یادگیري کمتر آنها می شود

 نشناسی شناختی بر موضوعات محتوایی تکنولوژی آموزشی: تأثیر روا

كی جدد شد. یمشیابی با تغییر محور تحقیقات روانشناسی توجه به موضوعات جدید ، یافته هاي تحقیقات قبلی، بازنگري و ارز

ه جه به توسعبا تو (از موضوعات که با الهام از دیدگاه شناختی جدید بازنگري شد طبقه بندي اهداف آموزشی بود. ) گانیه 

صور لیتهاي متام فعادانش روانشناسی شناختی از مقولات و قابلیت هاي یادگیري ادعا کرد که حیطه هاي بلوم دربرگیرنده تم

راتژي یه از استور گانمنظ بشري نیست ویك طبقه از اهداف به نام استراتژي هاي شناختی را براي رفع این نقیصه پیشنهاد کرد.

یادگیري  ،نند توجه رونی مادسته از قابلیت ها و تواناییهاست که فرد با استفاده از آنها به تنظیم فراگردهاي دهاي شناختی آن 

با شروع  موزش داد.فراد آاو تفكر می پردازد و می توان با استفاده ار برنامه هاي آموزش خاص این مهارتها و قابلیت ها را به 

 ثی مثلجدید تحقیقی فراروي متخصصان تعلیم و تربیت گشوده شد و مباح تحقیقات شناختی ،افق وسیع از موضوعات

ن وزشی یكساواد آماستراتژي یادگیري به تكنولوژي آموزشی اضافه شد. تحقیقات نشان داده که نحوه برخورد فراگیران با م

الی هند. در حمی د ز خود بروزنیست و فراگیران بسته به خصوصیات فردي و موضوع ، رفتار گوناگونی در برابر موضوع واحد ا

ید حاوي زشی باکه امكان دارد این رفتار با آن چه لازمه یادگیري آن موضوع است، تفاوت داشته باشد بنابراین هرآمو

بر  ااین راهبرده هایی براي چگونگی یادگیري آموزش باشد که اصطلاحاً آن را ) استراتژي هاي یادگیري( می نامند.دستورالعمل

ه هاي ها و رسان، روش موضوع آموزشی و نوع عملكرد رفتاري تعیین می شود . که بهترین رسانه ها و روشها براي آنها حسب نوع

ادگیري مؤثر یی در امر تنهای برنامه ریزي شده است تا به رفع نقص توانایی آنها کمك کند. بنابراین رسانه ها را از نظر رسانه به

 ست.ااي مختلف سانه هربرداشت و نگرش فراگیر تعیین کننده میزان وکیفیت یادگیري فرد از  نمی دانند بلكه معتقدند که تنها

ر دانشكده هاي دجاي خود را  1970تكنولوژي آموزشی به عنوان یك علم کاربردي براي حل مسأله آموزشی از حدود سالهاي 

ام به زشی ، اقدئل آمول یافته هاي علمی در حل مساعلوم تربیتی دانشگا هها باز کرد در این رشته از دانش کاربردي بر اعما

 الگوهایی شده است. ه يارائ

 مسائل و مشکلات تکنولوژی آموزشی در جهان سوم: 
چند  جز در آن چه وارد کشورهاي جهان سوم محصولات صنعتی و پر زرق وبرق مؤسسات آموزشی غربی بوده به همین دلیل

یت معلول م موفقی چندانی همچون کشورهاي غربی از خود نشان نداده است. این عدکشور مثل الجزایر و هندوستان اثر بخش

 بیشماري است که اهم آنها عبارتند از : 

توجه به  وعتقاد ت علمی در زمینة ثمر بخشی و اثرات تكنولوژي آموزشی در تعلیم و در نتیجه عدم ااـ عدم وجود تحقیق1

الك خاص مم داوري از هرگونه تجربه و پیش ار کشورهاي جهان سوم باید جدد مسئولان آموزش وپرورش در کاربرد آنها.

ا راثر خود  بود و در مقام وسایل و مواد وصلة ناجوري بر پیكر آموزش خواهد در غیر این صورت صنعتی پیشرفته صورت گیرد

 بر جاي نخواهد گذاشت.

ا تنها ركنولوژیك تي هاي بزار وسایل آموزشی امكانات و نوآورـ عدم توجه به ویژگی ها و نیاز جامعه و گرایش کورکورانه به ا2

وردهاي آدن ره بكار بر در صورتی باید در یك نظام آموزشی به کار گرفت که جوابگوي احتیاجات راستین آن جامعه باشد.

ه هزینه نی و با چه میزاتكنولوژي نباید به خاطر اسم و رسم آنها مورد توجه قرار گیرد و باید دید چگونه در چه شرایطی به چ

شوند .  ایی حل میو روشه باید دید مسائل اساسی کدامند و به چه وسایلی اي می توان از امكانات و ابداعات نوین استفاده کرد.

 .مسائل آموزشی باید با این روشها حل شوند نه وسیله بی مصرف و تجملی باشد
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ج اراي نتایتوسعه د ی. به دلیل اینكه امكانات محلی کشورهاي درحالعدم توجه به امكانات و مسائل آموزشی بومی و محل-3

 .تر هستندتر و قاطعفوري

هایی را ود مقاومتخعلمان از در کاربرد تكنولوژي آموزشی اکثر م عدم اعتقاد ومهارت معلمان به فرآیند و کاربرد تكنولوژي . -4

  نشان می دهند.

 سیستم یادگیری و تدریس:

واد جهیزات، مگیر، تظام آموزشی عبارت است از مجموعه اي از عوامل نظیر برنامة درسی ، مدرسه، معلم، فرا: ننظام آموزشی

ش سیاست آموزاست که در امر انتقال دانش مشارکت می کنند. این عوامل بر اساس فلسفه مسلط اجتماعی، …آموزشی و 

 رسمی و استراتژي روشن آموزشی و هدفهاي خاص اجتماعی در کنار یكدیگر قرار می گیرند.

وسیلة نوعی تعامل یا وابستگی باناتی واژة معادل سیستم را چنین بیان می کند. مجموعه اي از اشیاء که به  :سیستم آموزشی

متقابل و منظم وحدت یافته اند، یك کل ارگانیك یا سازمان یافته چون منظومة شمسی یا یك سیستم تلگراف جدید. از این 

آید که سیستم یا به صورت طبیعی موجود است مانند منظومة شمسی یا انسان آنها را ساخته است مانند : تعریف چنین برمی

در بعضی از سیستم ها هم از سیستم طبیعی استفاده شده است و هم از سیستم انسان ساخته مانند مراکز  1«افسیستم تلگر»

تولید برق به وسیله آب ، سیستم هاي انسان ساخته معمولاً براي رسیدن به هدف معینی به وجود می آیند، پس می توان آنها 

تبط که عمداً به وجود آمده تا به شكل وحدت یافته اي هدفهاي معینی را مجموعه سازمان یافته اي از اجزاء متعامل و مر» را 

مطابق این تعریف در هر سیستم اجزایی وجود دارند که به هم مربوطند وبه طور دائم با یكدیگر در حال  دانست.« متحقق سازد.

ام می دهند که به هر کدام از آن کارها کنش متقابل یا متعادل هستند. این اجزاء محتواي سیستم هستند. اجزاءکارهایی را انج

یا فعالیتها فرآیند گفته می شود.  انجام این کارها یا فرآیندها براي رسیدن به یك هدف معین است. این هدف به وسیله انسان 

فرآیندها و از قبل تعیین شده است.در هر سیستم ، هدف فرآیندهاي لازم یا کارهایی را که باید انجام شوند تعیین می کند و 

نوع اجزاء یا محتوایی را که باید براي رسیدن به هدف به کار گرفته شوند معین می سازند. سیستم ها در سطح وسیع تري از 

محیط خود عمل می کنند که این سطح وسیع تر  را سیستم برتر گویند. به عبارت دیگر هر سیستم جزئی از سیستم بزرگتري 

و سیستم بزرگتر راسیستم برتر آن سیستم گویند. مثلاً دبستان خرده سیستمی از نظام است. سیستم جزء را خرده سیستم 

آموزش ابتدایی است پس نظام آموزش ابتدایی سیستم برتر دبستان است. نظام آموزشی ابتدایی در حالی که سیستم برتر 

بین هدف ، فرآیندها و اجزاء یك  براي روشن شدن رابطة دبستان است، خود خرده سیستمی از نظام آموزش و پرورش است.

سیستم کلاس درس را تحلیل می کنیم . هر کلاس درس یك خرده سیستم است. اجزاء در حال تعاملش یعنی دانش آموزان ، 

معلم ، تخته سیاه، کتابها، نقشه ها و سایر مواد دیداري ـ شنیداري همه براي رسیدن به هدف کلاس که یادگیري است خدمت 

مثلاً بسیاري از آنها  یاري از سیستم هاي کلاسی از اجزایی خارج از کلاس براي رسیدن به هدف بهره می گیرند.می کنند. بس

گیرند که در کلاس حضور یابند و در رابطه با درس به معلم کمك کنند ، یا بچه ها را به گردش از افراد متخصص کمك می

فهاي یادگیري کاربرد دارد یك عنصر بالقوه سیستم کلاس به حساب علمی می برند. در حقیقت هر عاملی که در پیشبرد هد

فرآیند کلیه فعالیتها و عملكردهایی را که اجزاء یك سیستم براي پیشبرد هدف به آن اشتغال می ورزند در بر می  می آید.

وانند خواندن ، بحث گیرند. بعضی از فرآیندهایی که در سیستم کلاس جریان دارند روشها و فنون تدریس هستند که می ت

را در بر گیرند.در کلاس درس اجزاء و فرآیندها بسیارند و همه با هم در ارتباط و  …کردن، فیلم دیدن، حل مسأله پژوهش و 

بدون کوشش براي سازمان دهی و توجه به این اجزاء و فرآیندها سیستم با حداکثر  در حال تعامل یا کنش متقابل هستند.

هد کرد. براي این که یك سیستم با حداکثر کفایت خود کار کند. باید کلیة اجزاء مورد نیاز خود یا اجزاء کفایت خود کار نخوا
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سیستم کلاس هم عملكردش مانند سایر  جایگزین را در اختیار داشته باشد و به جنبه ها یا ابعاد مختلف این اجزاء توجه کند.

یا اجزاء جایگزین را در اختیار داشته باشدو به جنبه ها یا ابعاد مختلف این  سیستم هاست، یعنی باید کلیة اجزاء مورد نیاز خود

اجزاء توجه کند. سیستم کلاس هم عملكردش مانند سایر سیستم هاست، یعنی باید کلیة اجزاء مورد نیاز خود را در اختیار 

رس است. اگر به نیازها ، عواطف، سطح داشته باشد و به ابعاد مختلف این اجزاء توجه کند . معلم جزئی از سیستم کلاس د

دانش و توانائی هاي او توجه نشود سیستم کلاس قادر نخواهد بود با حداکثر کفایت کار کند. در ضمن هر سیستم را می توان 

ش به وسیلة الف ـ منبع انرژي یا درون داد.ب ـ برون داد، تشخیص داد.در سیستم آموزش و پرورش ایران، درون داد، کلیة دان

بخش هایی که این درون داد یا انرژي را تغییر می دهند معلمان ، روشها ، ابزار ، فضاها و کلیة امكانات به کار  آموزان هستند.

گرفته شده هستند. برون داد آموزش و پرورش فارغ التحصیلان می باشند. اگر فارغ التحصیلان ، اطلاعات، مهارتها و نگرشهاي 

جامعه را کسب نكرده باشند اشكال در سیستم آموزشی است . در اینجاست که می گویند سیستم  لازم براي سیستم برتر یا

برتر باید کفایت بازده خود را تضمین کند و گرنه باید دگرگون شود. اگر فارغ التحصیلان نظام آموزشی یك کشور نتوانند 

ظام گاه با تغییرات درون سازمان می تواند بهبود یابد و نیازهاي جامعه را برآورده سازند اشكال در نظام آموزشی است و این ن

همیشه به کلاس درس  گاه به طور کلی باید دگرگون شود تا آنجا که بتواند تضمین کند که بازده یا برون داد آن مطلوب است.

ن به هدف معین باید اجزاء آن را در نظر خواهیم گرفت که همیشه کلاس درس براي رسید به عنوان یك سیستم بنگریم ، کلیة

کار کند ، داشتن نگرش سیستمیك به امر آموزش سبب خواهد شد که کل آموزش و یادگیري با هم در نظر گرفته شوند. و 

کلیة اجزائ سیستم یعنی دانش آموز ، معلم ، محتواي برنامه ها ، ابزارها و روشهاي ارزشیابی با هم و براي رسیدن به هدف 

ه شوند. عدم حضور یك جزء یا عامل جایگزین آن سبب می شود که در فرآیندهاي تعیین شده براي معین باید به کار گرفت

رسیدن به هدف اخلال ایجاد شود. طراح برنامه یا معلمی که داراي نگرش سیستمیك به کلاس درس است. ابتدا هدفهایش را 

یري می خواهد در درون داد به وجود آورد. بعد از تعیین می کند و ابتدا تعیین می کند که کجا می خواهد برسد یا چه تغی

تعیین هدفها درون داد سیستم کلاس ، یعنی دانش آموز را مورد اندازه گیري قرار می دهد. یعنی تعیین می کند که دانش 

صیلی آموز داراي چه ویژگی هایی است. روال کسب این اطلاعات مختلف است این روالها می توانند استفاده از پروندة تح

گفتگو با معلمین سابق دانش آموز ویا به کاربردن آزمون باشند. گاه اندازه گیري درون داد سیستم به کار مصاحبه با والدین ،

می رود. پس از کسب اطلاعات به تعیین روال رسیدن به مقصدي می پردازد. سپس روال تعیین شده یا تدریس را اجرا می 

می سنجد، یعنی عملكرد نهایی دانش آموز را اندازه گیري کرده ، با اندازه گیري رفتار اولیة کند. آن گاه برون داد سیستم را 

مورد مقایسه قرار می دهد نتیجه بخش را تحلیل می کند و این تحلیل را براي بهبود فرآیندها و در نهایت بهبود عملكرد 

 1(.1368)گانیه: سیستم به کار می گیرد

 اهمیت نظریه سیستم ها:
منطق سیستمی که هدف و عملكرد ملاك قرار می گیرد. آموزش دیگر متكی بر کلاس و معلم نیست ، بلكه مجموعه در 

بنابراین ) تدریس ـ یادگیري ( یك فرآیند است و عوامل زیادي دست  عواملی است که حاصل فعالیت آنها تحقق آموزشی است.

د . نگرش جدید در امر آموزش این است که تدریس و یادگیري یك اندر کارند تا یادگیري و آموزش به نحو احسن تحقق یاب

» ، « ادارك » فرآیند منظم است. روش سیستماتیك ، فرآیندي است براي کاربرد تفكر منطقی در حل مسائل ، روشی براي 

و تحت شرایطی  تأثیر متقابل و تعادل عناصر مهم مجموعه اي سازمان یافته که در زمانی معین« کنترل » و « پیش بینی 

مشخص در جهت تحقق هدفی از پیش تعیین شده به وجود آمده است. براي اتخاذ یك روش سیستماتیك می باید:  ـ 

ـ مراحل تحقق هدفها ، تجزیه و تحلیل گردد و در  3ـ هدفهاي موردنظر معین شوند. 2مشكلات و مسائل مهم مشخص شوند.

مه داده هاي اطلاعاتی مورد نیاز سیستم فراهم آید و نیز همة محدودیت هاي ـ ه 4هر مرحله وظایف و فعالیتها مشخص شود.

ـ از میان استراتژي هاي  6ـ راهبردهاي مختلف براي تحقق هدفها شناسایی شوند. 5موجود کاملاً مورد ارزیابی قرار گیرند.
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وش انتخاب شده ، برنامه ریزي لازم انجام ـ براي اعمال ر 7شناخته ، بهترین راهبرد براي انجام برنامه هاي خاص انتخاب شود.

 ـ اجزاي سیستم و فرآیند اجرایی آن بر اساس اطلاعات بازخوردي و ارزشیابی مستمر، مورد تجدید نظر قرار گیرد. 8شود.

 تحلیل و ارزیابی یك سیستم عبارت است از تعیین میزان تحقق ضروریات و نیازهاي منجر به تحقق هدفها . پس می باید ملاك

ها و معیارها مشخص شوند تا بر اساس آنها معلوم شود تاچه اندازه هدفها حاصل شده اند و تا چه اندازه نیاز به تجدید نظر و 

 اصلاح  کار هست.

حقیقی، شیوة ت : ما در نظام جدید با دوشیوة استراتژي آموزشی سر وکار داریم شیوة تشریحی وانتخاب راهبرد آموزشی 

،  یکتابهاي درس :را انتقال معلومات می داند ) روش قدیمی( منابع آموزشی در این روش عبارتند از شیوه تشریحی آموزش 

روش  ارد.درمواد شنیداري و دیداري و تجربیات شخصی معلم، فعالیت آموزشی در این شیوه بیشتر به سخنرانی تكیه د

ود.در روش شیابی می شتواریخ و ذکر فرمولها ارزراد، وقایع،تشریحی یادگیري فراگیران بیشتر از طریق توانایی آنها در توصیف اف

 براي طرح اگردانشپرسشی یا تحقیقی معلم نقش تسهیل کننده تجربه هاي یادگیري را دارد . او روشی را اتخاذ می کند که 

یقی یحی و تحقة تشریوسؤالات درباره مسائل و حوادث برانگیخته شوند: در این روش فراگیران شرکت فعالانه خواهند داشت. ش

م گیري نگام تصمیند و ههر دو براي ایجاد شرایطی که می توانند فراگیران را به هدفهاي یادگیري برسانند ، براي اعتبار هست

 دربارة راهبرد)استراتژي( آموزشی باید به هر دو روش توجه گردد.

یرند گرار می قتحت پوشش آموزشی یك واحد درسی  یك قانون کلی براي تعداد فراگیران که سازماندهی فراگیران درگروه:

با تعداد زیاد( به )تداول م، وجود ندارد. طراح برنامه به این گونه سؤالات توجه دارد : ـ فراگیران از طریق شرکت در کلاسهاي 

و را به ارده است. کتخاب نچه هدفهاي رفتار می تواند برسد ؟ پاسخ به این سؤالات با توجه به راهبرد آموزشی که طراح برنامه ا

دارد هاي استانز کلاساسوي زمان و مكانی که براي موقعیت یادگیري لازم دارد هدایت میكند. ترامپ از نخستین کسانی بود که 

سته جمعی در وقت فراگیران مدرسه متوسطه باید صرف آموزش د %40شده در زمان معین استفاده نمود او معتقد بود که 

 لعه انفرادي بهباید صرف مطالعه انفرادي شود. وي عقیده داشت که مطا %40قت آنها صرف بحث وگفتگو وو %20کلاس درس و

ین البته ا .ه کنندفراگیران فرصت می دهد که از منابع مختلف مثل نوار ضبط صدا ، فیلم هاي مستند و کتابها نیز استفاد

ادي به العة انفرریق مطده بود. بعضی از فراگیران ممكن است از طاشكال بر او وارد است که به نوع مطالعة انفرادي توجه نكر

ران نیاز فراگی هدفهاي یادگیري برسند، گروهی ممكن است از طریق کلاسهاي سنتی کسب معلومات کنند و بالاخره بعضی از

 .به معلم سر خانه دارند که در رفع مشكلات به آنها کمك کند

 یريگروههاي تدریس و یادگاهداف آموزشی 
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اي نظریه ه تدریس با توجه به ویژگی هاي پیام گیران وزمان مناسب براي یادگیري ـ  :تأثیر فضا و زمان در آموزش

ز نظر انبوده و  ز خستهروانشناسی در مورد رشد آنها تعیین می شود. علاوه بر این آموزش باید زمانی صورت گیرد که دانش آمو

 ملاً برايمحیط ع محیطی که در آن یادگیري صورت می گیرد حد و مرزي ندارد. اما بخشی از این روانی وجسمی آماده باشد.

ریقه ر، صدا و طگویند در تنظیم فضاي آموزشی باید میزان نو« فضاي آموزشی » آموزش طرح ریزي شده است . به این بخش 

ات در که اطلاع حوه ايقرار گرفتن اثاثیه وابزار در نظر گرفته شود. در طراحی امكانات فیزیكی این عوامل دخالت دارند : ن

هایی که دانش آموز در آن شرکت می کند. اگر آموز و نوع فعالیتگیرد، تعامل بین معلم و دانشقرارمیاختیار دانش آموزان 

انش ر مقابل دن او دمعلم را نیز یكی از امكانات آموزشی موجود در فضاي آموزشی بدانیم جاي اودر کلاس و نحوة قرار گرفت

ا صورت ده از آنهر استفاري در کلاس باید دقیقاً تعیین شود تا حداکثجاي ابزار شنیداري و دیدا. آموزان نیز حائز اهمیت است

ه می شود. کار گرفت که به پذیرد. تنظیم زمان لازم براي هر قسمت از برنامه آموزشی ، ارتباط با انتخاب راهبرد و تكنیكی دارد

اساس  نین براختیار است و همچ طرح تنظیم زمان باید بر طبق موضوع درسی ، تعریف هدفها، مكانی که براي تدریس در

ر ب« برنامه  طراح»  بهترین روش براي تنظیم زمان آموزش این است که معلم مدیریت و توانائی و علاقة شاگردان تنظیم گردد

گر  د.ا تعیین کنمطرح شده است زمان آموزش ر« سازماندهی فراگیران در گروهها » اساس پاسخ به سؤالاتی که در قسمت ، 

ولی در چنین د ،اذ کننمعلمان اختیارات کمی در تعیین زمان آموزش دارند که بتوانند در موردآن تصمیم لازم را اتخ چه اکثر

هی ، ه سازماندچ، با  شرایطی معلم باید بگوید در این محدودیت زمانی که بر من تحمیل شده است . برنامه ام را چگونه یعنی

ت که لم مهم اسراي معفاده از چه منابعی می توانیم به مرحلة عمل در آورم و این بدر چه مكانی ، از چه راهبردي و با است

اند معلم بتو ردد کهگبداند اوقات کلاس را چگونه خواهد گذراند بعضی اوقات ، کمی وقت در یك جلسه ممكن است مانع از این 

مختلف و  از ساعات ااستفادبهمین محدودیتهاي زمانی ) برنامه اش را خوب اجرا کند . اما یك معلم ماهر و با تجربه می تواند با 

 متناسب با تعداد فراگیران ( یك طرح خوب آموزشی را ارائه دهد. 

عنوان :  3به طور کلی دلایل استفاده از مواد و وسایل آموزشی را می توان تحت  دلایل استفاده از مواد و  وسایل آموزشی:

از نقطه نظر معضلات آموزشی ،  ـ نقش مواد ووسایل آموزشی در یادگیري.3ـ نقش حواس در یادگیري. 2ـ معضلات آموزشی.

فقدان بودجه و امكانات کافی و بالاخره عواملی نظیر افزایش روز افزون تعداد افراد لازم التعلیم کمبود معلمان آگاه وعلاقمند ،

تفاده از تكنولوژي آموزشی که در بردارندة کاربرد مواد و وسایل انفجار دانش باعث کاهش کارائی آموزش می شود که اس

آموزشی نیز هست می تواند تا حدود زیادي تأثیر کاهش یاد شده را جبران نماید. دومین دسته از دلایل شامل  نقش حواس در 

از طریق کاربرد حس بینایی % یادگیري در یك انسان متعارف  75نتایج  تحقیقات نشان داده اند که حدود  یادگیري می شود.

% است  3% و دوحس بویایی و چشایی هر کدام  6% لامسه  13صورت گیرد در حالی که این کمیت براي حس شنوایی 

 بنابراین با توجه به آمار یاد شده استفاده از دیگر حواس در کنار کاربرد حس شنوایی که متداولترین است توصیه می شود.

مل نقش مواد و وسایل آموزشی در تدریس و یادگیري می شود. نتایج پژوهش ها نشان داده اند که سومین دسته از دلایل شا

اینگونه مواد و وسایل آموزشی می توانند کمك قابل توجهی به بالا بودن میزان کمیت و کیفیت یادگیري 

 1(19711)بلوم:بنمایند

 اصول انتخاب رسانه های مناسب:

دلیل رسانه بود نشان یعنی ، انتقال محتواي آموزش از فرستنده به گیرنده با هم تفاوتی ندارند، باید از آنجا که رسانه ها به  – 1

ـ انتخاب رسانه بر  3ـ  انتخاب رسانه بر اساس خصوصیات محتوا. 2ساده ترین و ارزانترین آنها را براي هر آموزشی انتخاب کرد.

ـ به وسیلة انتخاب متنوع رسانه ها هنگام تدریس ، با  4وایان یا نابینایان.پایة نوع ویژگی خاص فراگیر مثلاً آموزش خاص ناشن

ـ  5تنوع بخشیدن در بكارگیري سایر حواس آنها به علاقه و انگیزة دانش آموزان بیشتر توجه شود تا یادگیري مؤثر واقع شود. 
                                                         

.1Bloom 
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مسائل اقتصادي ، اجتماعی ، فرهنگی مخاطبین نوع خاصی از رسانه ها را طلب می کند. به طور کلی تكنولوژیست آموزشی با 

توجه به حقایق ، اهداف ، نیازها بهترین، کاراترین و با صرفه ترین رسانه ها را انتخاب و پیشنهاد می کند. فنون آموزشی نیز 

د می کند. مثلاُ اگر روش بحث گروهی باشد رسانه اي مثل ضبط صوت یا تلویزیون خیلی مؤثر گاهی انتخاب رسانه ها را محدو

 نیست زیرا در این رسانه  تبادل اندیشه که موردنیاز بحث گروهی است وجود ندارد. 

 رخی از اینبانستم در این زمینه تحقیقاتی به عمل آمده بود و اینجانب تو نمونه هایی از تحقیقات انجام شده در ایران:

 . تحقیقات را مطالعه کنم که ذیلاً به ذکر خلاصه اي از مشخصات و نتایج آنها می پردازم 

 در مرکز 1372این تحقیق که در سال  :شی در پایه پنجم شهرستان خرم آبادنگرشی برکاربرد تکنولوژی آموز -1

 ،لمی جهان عنیهاي ه اگر بخواهیم همزمان با دگرگوکاشان توسط خانم فریبا حسنوند بعمل آمده به این نتیجه رسیده است ک

ایجاد  ا در آنهارتفكر  مانیز متحول شویم و فرزندان ، با سلاح علم ، زمان و مكان را مسخر نمایند ، بایستی قدرت خلاقیت و

ندن قیق شناسام تحازنماییم و این امر در سایه بهره گیري از تكنولوژي آموزشی است و به وسایل لوکس محدود نمی شود . لو

باشد  یري مینقش تكنولوژي آموزشی در کاهش زمان تدریس و نشان دادن نقش وسایل کمك آموزشی در افزایش میزان یادگ

 و از طریق توزیع پرسشنامه و جمع آوري آنها به نتیجه رسیده است . 

 کنولوژی آموزشی و نقش آن در از بین بردن آموزشهای کلیشه ای: ت -2
ست : با ادر مرداد ماه توسط آقاي رضا آزاد سنجري صورت گرفته است که خلاصه آن چنین  1373این تحقیق در سال 

نیاز  لكه وسایلرسد ب پیشرفت فنون و علوم که انتقال مفاهیم با چنین دامنه وسیع ، با روش گفتن و نوشتن کافی به نظر نمی

 عنوان یك زشی بهر ادامه می نویسد می خواهیم بدانیم آیا تكنولوژي آمواست که به آن وسایل کمك آموزشی می گویند . د

برد . و بمان بالا مدارس متغیر ثابت ، متغیري که در دست ماست ، استفاده و یا عدم استفاده از آن می تواند سطح آموزش را در

 -2رثمر ساختن آموزش و پرورش پ -1 در خاتمه از تحقیق خود نتیجه گیري کرده و می نویسد که تكنولوژي آموزشی موجب :

 ر در بهره گیري از آموزش و پرورش می شود .تساوي بیشت -3پرثمرتر ساختن روشهاي فراگیري 

  یشرفت تحصیلی دانش آموزان:پبررسی تأثیر مواد کمك آموزشی در  -3
علمان م %80ند : انه بیان داشته توسط خانم ملك ملكی به عمل آمده که یافته هاي خود را اینگو 1372تحقیق فوق در سال 

 %74 .ر است معتقد بودند که تدریس با استفاده از وسایل کمك آموزشی در پیشرفت تحصیلی و شكوفایی استعدادها مؤث

مایلند کلاس کار  ومعلمان علاقمند به استفاده از وسایل کمك آموزشی هستند  60استفاده از آنرا محدود می دانستند . % 

فاده از وسایل معلمان عدم است%70با درست کردن وسیله آموزشی توسط خودشان مخالف بودند .  54شود . %  آموزي تشكیل

وجب شلوغی کلاس ممعتقد بودند که استفاده از وسایل آموزشی 55آموزشی را ناشی از کمبود آن در مدرسه دانسته اند . % 

 نمی شود .

ستانهای یری درس علوم تجربی پایة چهارم و پنجم ابتدایی دببررسی تأثیر استفاده از آزمایشگاه در یادگ -4

 ی شود : ن استنباط متحقیق فوق توسط صابر شیرافكن خانقاه به عمل آمده که یافته هاي زیر از آ .تهران  17پسرانه منطقه 

زارها ه ها و ابش رسانو نقبیان مسئله: امروزه دانشمندان و روان شناسان زیادي به تعیین تأثیر آموزش از راه دور ، تجربه 

در  بهره گیري اند . حال این سئوال مطرح است میزان توفیق و درجةپرداخته اند و نقش مفید آنها را در تدریس مهم گذارده

علمین زن مل کلیه مري :شافراگیري درس علوم تجربی با استفاده از محیط آزمایشگاه و ابزار تا چه اندازه بوده است .جامعه آما

 تهران که در پایه چهارم و پنجم ابتدایی پسرانه تدریس می نمایند .  17رد منطقه و م

 أثیروسایل کمك آموزشی در پیشرفت تحصیلی دانش آموزان: ت -5
 د براي دریافت درجهکه استاد راهنما آقاي دکتر منوچه نیكنام بودن 1374در این پیشینه که توسط خانم مهري زندي در سال 

 تهران انجام داده است نتایج آن  13کارشناسی آموزش ابتدایی تحقیق خود را در منطقه 
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ظه اي در ل ملاحمعلمانی که از وسایل کمك آموزشی موجود در زمینه هر یك از دروس مختلف استفاده می کنند تأثیر قاب 

أثیر زیادي در دانش آموزان اظهار می دارند که وجود کلاس مخصوص آزمایشگاه ت %90 -2 .یادگیري دانش آموزان دارد

نها آه اي در یادگیري در تهیه وسایل کمك آموزشی به میزان قابل ملاحظ شرکت دانش آموزان -3یادگیري دانش آموزان دارد .

ص زشی بالاخژي آمومؤثر است . همچنین خانم طیبه دشتی پایان نامه کارشناسی خود را به بررسی عدم کاربرد مطلوب تكنولو

ده به اختصاص دا 73-74ی تهران در سال تحصیل 11مواد و وسایل کمك آموزشی توسط آموزگاران مدارس راهنمایی منطقه 

 اقف هستندوموزشی آنتایج زیر رسیده است .در این بررسی روشن شد که اکثریت دبیران محترم با اهمیت کاربرد مواد وسایل 

و حجم  رد و مواده کارببولی عوامل کاربرد مطلوب از ابزار و تجهیزات آموزشی را محدود می سازد ، از جمله آنها عدم آشنایی 

 زیاد بودن جمعیت کلاسهاست . کتابها و

 روش کلی استفاده از مواد و وسایل:
راحل نها این مآلی از کبهره گیري از هر کدام رسانه ها دستور العمل خاصی را ایجاب می کند اما متخصصان به منظور استفاده 

ز اارهایی که جام خواهید داد . کود را آماده کنید ) طرز استفاده از رسانه کاري که خود را انخ -را پیشنهاد می کنند : 

حرارت  ،حیط را آماده کنید . ) مواد و تجهیزات لازم را آماده کنید تهویه ، نور م -2شاگردانتان انتظار دارید را مشخص کنید .( 

ید آموز بگوی لاس را آماده کنید ) ابتدا رسانه را معرفی کنید به دانشک -3محیط ، حمل و نقل و امور ایمنی را بررسی کنید . ( 

ز رسانه استفاده کنید . ) از نظر فنی بدرستی آنرا استفاده ا -4که پس از بهره گیري از رسانه چه کاري باید انجام دهند . ( 

ی گیري کنید . ) پس از اتمام آموزش راجع به محتوي سئوالاتی پ -5کنید مطمئن شوید صدا و تصویر براي همه وضوح دارد ( 

 مسئله اساسی ر گیرند .به کا به منظور بالا بردن کارایی رسانه ها باید آنها را با هم. ا نتیجه گیري کنید .(مطرح کنید و بحث ر

ار ستفاده قرامورد  این است که وسایل گوناگون اثرات کاربردي همدیگر را افزایش دهند و در جهت دستیابی به اهداف درسها

 گیرند .

 نتیجه گیری: 

موزشی توانسته اند قابلیت خود را در سرعت بخشیدن به رشد آموزش نشان دهد و کاربرد چنین دستاوردهاي تكنولوژي آ

دستاوردهایی می تواند به دبیران کمك کند تا از وقت محدودي که در اختیار دارند بیشترین بهره را ببرند . تكنولوژي می تواند 

یرد و یا حداقل آن را تسهیل کند . تكنولوژي آموزشی می تواند بار سنگین کار معلم را در زمینه انتقال اطلاعات به عهده بگ

فاصله یادگیري در دنیاي خارج و داخل مدرسه را روز به روز کاهش دهد .تكنولوژي آموزشی را می توان مجموعه امكانات 

جهان است پس می گوناگون و گسترده اي دانست که فرآیند کار ، تلاش ، دانش و تجربه نسلهاي انسان در همه جا گسترة 

توان گفت که میزان بهره گیري از این مجموعه امكانات در سراسر جهان نیز به اندازه کار ، تلاش و تجربه هر جامعه بستگی 

بر اساس این تعریف تكنولوژي ابزار کارسازي است که با فزونی تجربه و دانستنیهاي انسان براي بیشتر شدن سرعت کار  دارد .

ره گیري دقیقتر ، سنجیده تر و مناسبتر از ابزار ، روز به روز تكامل یافته و پیچیده تر شده است . تكنولوژي و پژوهش و نیز به

آموزشی در جهان پیشرفته امروز همانند گنج پر ارزشی است که نوع بشر پس از قرنها تلاش براي دانستن و کاربرد دانش ها 

ت و بالاخره در یك کلام می توان گفت که تكنولوژي دستاورد دانش است . براي زندگی بهتر و آسانتر اکنون بدست آورده اس

از لحظه هاي جوامع سخن می گوید که پیشرفت « تكاپوي جهانی »اکنون نیز ژان ژاك سروان شرایبر نویسنده کتاب 

در تمام زمینه ها به تكنولوژي زمینه ساز آن خواهد بود . شواهد بسیار این موضوع را ثابت می کند که پیشرفت هر جامعه 

میزان صنعتی بودن آن جامعه و در اختیار داشتن تكنولوژي لازم بستگی دارد که اندیشمندان و جامعه شناسان اکنون  کلید 

توسعه ها را تكنولوژي می دانند . اکنون به تجربه ثابت شده است که هز چه محیط جامعه براي رشد و توسعه تكنولوژي 

سریعتر و توسعه آسانتر خواهد شد ، از سوي دیگر هر چه تنگناي محیط براي ارتقاء سطح تكنولوژي  مناسب تر باشد پیشرفت

بیشتر باشد در راه رشد و توسعه مشكلات بیشتري پدید می آید و  روند پیشرفت به تأخیر می افتد ، در اینجا باید پرسید که 
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توانیم صاحب تكنولوژي شویم و در راه توسعه صنعتی گام برداریم .  آیا صرفاً با خرید و استقرار ماشینها و دستگاههاي فنی می

با شناخت مفهوم و ماهیت تكنولوژي ، پاسخ این سئوال دانسته می شود و می توان گفت تكنولوژي مجموعه اي است که اجزاء 

وسعه تشكیل می دهد . در آن را ماشین آلات، نقشه ها ، دانش شناخت و نصب راه اندازي دانش مدیریت ، دانش نوسازي و ت

آخر نتیجه می گیریم که با پیشرفت علوم و فنون احتیاج به وسایل کمك آموزشی بیشتر احساس می شود که بتوانیم در امر 

آموزش پرثمرتر سریع تر عمل کنیم و در سایه استفاده از تكنولوژي آموزشی ، در فرزندانمان قدرت خلاقیت و تفكر ایجاد کنیم 

ه اکثریت معلمان بر اهمیت و تأثیر استفاده از وسایل آموزشی معتقد هستندولی به دلایل مختلفی از قبیل: در و دیگر اینك

عدم آگاهی مدیران از اهمیت وسایل آموزشی در کلاس و به این نتیجه می رسیم که هدف ما از ،دسترس نبودن این وسایل 

س و نشان دادن نقش و اهمیت وسایل کمك آموزشی در بالا بردن تحقیق ، شناساندن تكنولوژي آموزشی در کاهش زمان تدری

 .میزان یادگیري می باشد 
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