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 چكیده

الش ها نند، با چک یه ممؤثر استفاد یبرخوردارند، احتمالاً از راهبردها ییبالا یرآمدکلاس از خودکا تیریکه در مد یمعلمان

 یها نهیت و زمقاط قوخود را با تأمل در ن یتوانند خودکارآمد یبخشند. معلمان م یو عملکرد خود را بهبود م ندیآ یکنار م

لاقه، احترام و معلمان ع یوقت دهند. شیافزا یاهمکاران و مشارکت در توسعه حرفه  از تیبازخورد و حما یبهبود، جستجو

منجر  تواند یم نی. اکنند تیتوانند حس تعلق، اعتماد و درک آنها را تقو یدهند، م یمراقبت از دانش آموزان خود را نشان م

 ،یدسات انفرالج یزیربا برنامه توانندیدانش آموزان شود. معلمان م نیو کاهش رفتار مخرب در ب یلیمشارکت تحص شیبه افزا

آموزان انشدبا  یروابط مثبت ،یمیترم یهاوهیو استفاده از ش یخاص و واقع شیآموز، ستادانش یتحت رهبر یهاتیفعال قیوتش

ته به ل زمان بسدر طو توانند ی. آنها مستندیدانش آموز ثابت ن ییکلاس درس و کارا تیریکه مد باید توجه داشتبرقرار کنند. 

قاله م باشند. ینعکاسپاسخگو و ا ر،یخود انعطاف پذ نیمعلمان مهم است که در تمر یبرا ن،ی. بنابرانندک رییعوامل مختلف تغ

 ست.گرفته ا مورد بررسی قرار مدیریت آن کنترل کلاس و ، موضوععوامل موثر در کنترل کلاس درسحاضر با هدف بررسی 

 

 یریت کلاس، مدیریت هوشمندانهتربیت سازنده، مدیریت کلاس، مدل بهینه مدکلمات کلیدی: 
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 مقدمه  -1

س درس کلا دیبا یو رفتار یتیهر گونه اقدام ترب ایمعلم است که قبل از آموزش  های عمده یکیکی از چالشکلاس  تیریمد

یک  یهایژگیوهمه  یدارادر ابعاد کوچک،  ینظام اجتماع کی. کلاس درس به عنوان  دینما تیریرا جهت تحقق اهداف، مد

،  یاندهو سازم یچون طراح ییها مستلزم کارکردها تیریمد ریکلاس درس چون سا تیریاست. مد ی پویااجتماع ستمیس

. دستنین ریذپ کیفکت گریکدیکارکردها از  نیا ،یدگیدر هم تن لیاست که بدل یابی، کنترل و نظارت و ارزش یو رهبر یهماهنگ

، موانع لاس درسکند که معلمان از ویژگی های کیاددهی و یادگیری ایجاب میایجاد و حفظ محیط مناسب برای فعالیت های 

وانند تی خود می دی مدیریتداشته باشند.معلمان با توانمن کارهای غلبه بر آن ها آگاهی کافییادگیری و راهو بازدارنده یاددهی 

 .  (1386)احمدیان،  وزشی استمدیریت کلاس اولین سطح مدیریت آم. پایگاه و منزلت واقعی خود را حفظ کنند

شود و  حسوب میمدیریت ،یعنی مدیریت مدرسه ، مدیریت منطقه و مدیریت کل نظام آموزش و پرورش م بالاترپایه ی سطوح 

وز نقش انش آمدر شکل دادن به ساختار آموزش و فرآیند تدریس و ساخت شخصیت و روند ذهنی ،عاطفی ، آموزش و تربیت د

ند سازی ر توانمار معلم بر اساس نگرش و شخصیت اواز یک سو و همه جانبه بودن او بر اساس مهارت دگرچه ک اساسی دارد

دارد تا  ه نیازدانش آموزان از سوی دیگر سنگ بنای مدیریت کلاس درس است اما معلم به مهارت ها و فنون سازمان دهند

  (.Cook, 2012)شرایط بهینه ای را برای تحقق یادگیری خلق کند

ه در حوزه ری است کبه پیشگیری پیش از اصالح اهمیت داد. و جای امیدوا یک طبیب باید بی تردید در کلاس درس نیز مانند 

 .یری کنند ی پیشگشود که معلمان می توانند با آن ها از بروز مشکلات انضباطی پژوهش توجه فزاینده ای به روش هایی می

بسامد و  نکه بهفت آور هم نیست آن است که میزان نظم کلاس خیلی بیشتر از آشاید مهم ترین یافته این پژوهشها که شگ

همترین ارد، مپافشاری اعمال معلم برای حفظ و بازگرداندن نظم بستگی داشته باشد، به ماهیت جاری در کلاس بستگی د

و  نترل کلاسم و ک. برقراری نظدغدغه ی معلمان مبتدی، از اداره کلاس یا به تعبیری مدیریت اداره کلاس درس ناشی میشود

رای ن، راهی بآردهای تدریس موفق، مجموعه نگرانیهای این گونه معلمان است. بنابراین آگاهی از مفهوم مدیریت کلاس و راهب

 .(Anderson, et al., 2004) رفع این نگرانیهاست

 

 تعریف مدیریت کلاس درس از نگاه متخصصان مختلف -2

  :رل کلاس ارائه میدهیمدرابتدا تعاریفی ازکنت 

  (.Emmer et al.,1991) توانایی جلب توجه کامل شاگردان را در کلاس در هر لحظه و هر جا بخواهید ، داشته باشید -

 .اطمینان داشته باشید که در موقعیت های آزاد یادگیری ، اقتدارتان کاهش نخواهد یافت -

باشد به  وقت الزم شاگردان بر قرار کنید ،ضمن آن که قادر باشید هردر کلاس درس بتوانید روابط غیر رسمی خوبی با  -

 (Mitchell et al., 2013) شرایط رسمی و تحت کنترل بر گردید

نش ر کردن دام درگیمدیریت کلاس دارای تعاریف گوناگونی می باشد اما معمولا شامل اقداماتی است که معلم برای ایجاد نظ

  . (1386)احمدیان، نجام می دهدآموزان یا جلب مشارکت آنان ا

ه طور بان را ویلیامز:مدیریت کلاس درس مجموعه ای ازفنون و مهارتهایی است که به معلمان امکان می دهد دانش آموز

 .اثربخش کنترل نمایند تا محیطی مثبت برای یادگیری فراهم آورند
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ه جه گرفت کان نتیحقق یادگیری است.) براین اساس میتواسکریونر: مدیریت کلاس درس به مفهوم (ایجاد شرایط الزم برای ت

  .مهارتهای مدیریت کلاس درس سنگ بنای کل موفقیت در تدریس است

ار و کاحل و صفوی: مدیریت کلاس درس را رهبری کردن امور کلاس درس از طریق تنظیم برنامه ی درسیُ سازمان دهی مر

  . ی داندمالقوه رآیی نظارت بر پیشرفت دانش آموز و پیش بینی مسائل بمنابع سازمان دهی محیط به منظور بالا بردن کا

ری یادگی ودوک: مدیریت کلاس را عبارت از مقررات و روش های ضروری ایجاد و حفظ محیط می داند که در آن آموزش 

 . بتواند اتفاق بافتد

  .برند کار می حل مسئله ی نظم در کلاس بهدویل می گوید :مدیریت کلاس درس اقدامات و راهبردهایی که معلمان برای  

نی به و انساجرویکرد پست نیوتنی:مدیریت کلاس درس عبارت است از حفظ و ارتقای مستمر استانداردهای تربیتی در یک 

 منظور رضایت هر چه بیشتر معلمان دانش آموزان و والدین 

 

 ابعاد مدیریت کلاس-3

دگی لت پیچییک محیط سالم و خالی از مشکلات رفتاری جهت یادگیری بهتر عاستفاده از فنون مختلف ، ایجاد و حفظ  

دادها و ی (رویمدیریت کلاس از نظر جکسون :ناشی از چندین خاصیت تدریس در کلاس است که عبارتند از : چند بعد گرای

 ر کردن مییت فکوجب محدودافراد گوناگون) همزمانی (رویدادهای زیاد در یک زمان رخ می دهد) فوریت (سرعت رویداد ها م

) خ می دهد.موزان رآعدم قابلیت پیش بینی رویدادها وپیامدها عمومیت (رویدادها اغلب در حضور اکثر یا همه ی دانش  )شود

یت جامع مدیریت کلاس جونز با تعیین پنج ویژگی عمده بر ماه .)و تاریخ ( اقدامات و رویدادها دارای گذشته و آینده هستند

 (.Edwards et al, 2013د )کنتاکید می 

 ان درک پژوهش و نظریه های رایج در مدیریت کلاس و نیازهای روان شناختی و یادگیری دانش آموز -1

 ایجاد و روابط مثبت دانش آموزان ، معلم و همکاران  -2

 . استفاده از روش های مدیریت گروهی و سازمانی که رفتار ضمن کار را به حداکثر برسانند -3

ه کلاس و گرو استفاده از روش های آموزش که یادگیری مطلوب را با پاسخ به نیاز های تحصیلی تک تک دانش آموزان-4 

 . تسهیل کند

ود بروز خجدی از  توانایی گسترده ای از روش های رفتاری و مشاوره ای برای کمک به دانش آموزان که مشکلات رفتاری-5

 می دهند

ن یشتر محققیبیرد و عریف مدیریت کلاس درس گستره ی وسیعی از عملیات و کارها را در بر می گبا توجه به مطالب بالا و ت 

لوب به حد مط ریت راتالش کرده اند راهبرد ها و رفتارهای معلم را به گونه ای تعیین کنند که یک یا اهداف بیشتری ازمدی

 .شدمی با ندهی،رهبری،نظارت و ارزشیابی نیازبرسانندو در مدیریت کلاس درس کارکردهایی چون برنامه ریزی،سازما
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 پژوهش های مرتبط با مدیریت کلاس-4 

ی برای معلم در بود .کوئین چهار توانمند 1۹۷۰این پژوهش ها بیش تر تحت تاثیر مطالعات کوئین و همکاران وی در سال 

 (:Marsh et al, 2010) کلاس قائل است

 دف هر زمان و ددر تمام اوقاتُ دخالت فوری در موقعیت ها و اجتناب از خطا اشراف کامل یا توانایی دیدن کلاس -1 

 هم پوشی یا توانایی انجام دادن هم زمان چند کار هنگام کار با افراد یا گروه -2

گ هنآی ثابت و و آمادگ نیروی فزاینده در طول دروس که معلمان را قادر می سازد تا به حواس پرتی های بالقوه غلبه کرده-3

 اموزش فرح بخش داشته باشد

  . چالش و تنوع در تکلیف که عالقه و جهت یابی دانش آموزان را به کار در کلاس حفظ می کند-4

علم به خصیت مکار کوئین به تغییر تمرکز پژوهش های مدیریتی از راهبردهای واکنش به راهبرد های پیشگیرانه و از ش

نش رفتار دا گونی واو همچنین تاثیر فعالیت های کلاس به عنوان منبع مهم گونا مدیریت استراتژیک و محیطی کمک کرد. کار

محرکی بود برای بررسی  1۹۷۰لل سال های دهه نتیجه در خا -پژوهش هایی مبتنی بر فرآیند  . آموزان را برجسته ساخت

ود و ی کرد . گیش بینپانش آموزان را مدیریت کلاس مطالعات در این حوزه رفتار معلمان را هدف قرار داد که نتایج پیشرفت د

لی بالا رفت تحصیپژوهشی را روی آموزش ریاضی ابتدایی اجرا کردند و آن ها دریافتند معلمانی که منافع پیش 1۹۷۷گرور 

د . ی کردنمداشته اند دارای مهارت مدیریتی بهتری بودند و وقت کمتری را صرف برطرف کردن مشکلات انضباطی کلاس 

 ای آموزشیهعالیت نی با فراهم کردن دستورالعمل ها و توضیحات واضح و ادامه فعالیت ها در یک سرعت مناسب فچنین معلما

ر کلاس را برجسته داهمیت مدیریت موثر  1386داوری، را موثرتر اداره می کردند . مجموعه مطالعات دبگر انجام شده توسط 

نترل بالاتر ک د سطوحوظائف یادگیری و تفکر تفاوت قائل شد و متذکر ش کرد. این مطالعات مبنای مدیریت رفتار دانش آموز و

 (.Betoret et al, 2013) روی رفتارهای دانش آموز می باشد

های درس خود موجب وارد آمدن فشار روانی بر آنها کلاسشواهد پژوهشی نشان می دهد که ناتوانی معلمان در کنترل 

که بر روی پنج هزار نفر معلم آمریکائی و کانادائی ( 1۹8۷)پژوهش کازسمن و اسچنل  طبق نتایج. (1۹۹1الونشتاین،) شودمی

 %از آنها گزارش کرده اند که استرس زاترین عامل موجود در محیط کاری آنها مشکالت انضباطی دانش آموزان 63انجام گرفته 

افرادی که توان انجام  .لمان می شوداست. همچنین مشکالت انضباطی دانش آموزان در نهایت موجب فرسودگی شغلی مع

بخشی از یک فعالیت را نداشته باشند به یک چنین فعالیتی به عنوان یک تهدید می نگرند و دست از آن می کشند که طبق 

درصد معلمانی که کار خود را رها کرده اند علت ترک شغل خود را مشکالت انضباطی دانش  Betoret (2۰13 ،)43نظر 

کرده اند. اما آن دسته از معلمانی که در اداره کالس هایشان ناتوان هستند و به شغل خود می خواهند ادامه آموزان عنوان 

دهند به راحتی نمی توانند از این نکته مهم چشم پوشی کنند. روزها پشت سر هم سپری می شوند و آنها مجبورند برای 

. تحقیق روانی حاصل از بی انضباطی ها را تحمل کننددستیابی به اهداف آموزشی در کالس ها حاضر شوند و فشار 

Edwards(2۰1۰ ) در این مورد اظهار می کند که بی انضباطی دانش آموزان بر رضایت شغلی معلمان تأثیری منفی می گذارد

ین امر منجر به های مکرر و زیاد دانش آموزان با آرمان ها و نیازهای حرفه ای و شغلی معلمان ناسازگار است و ا انضباطی . بی

افزایش فشار روانی و اضطراب بر معلمان می شود. چنین معلمانی از تدریس لذت نمی برند و به زودی خسته و برای آموزش 
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مؤثر بی انگیزه می شوند . نبود نظم وانضباط در کالس درس با هدف های آموزشی ناهمخوان است و در واقع آموزش انضباط 

 . مدرسه استنیز خود یکی از رسالت های 

اسایی کامل ارند و شنپوشی دعوامل زیادی بر انضباط دانش آموزان تاثیر دارد و عالوه بر این به مقدار زیادی این عوامل باهم هم

و  ، شخصی ، پیچیده در بسیاری از موارد علل بی انضباطی دانش آموزان منحصر به فرد13۷1آنها دشوار است . طبق نظر بیلر 

یش پآنها را  ی توانرک و نظارت معلم است ولی دالیلی کلی و عمومی برای رفتار نامطلوب وجود دارند که مشاید فراتر از د

ا مقابله ب وشگیری بینی کرد. مهم این است که پس از یافتن علت بی انضباطی آن باید مقدمه هرگونه برنامه ریزی برای پی

 .مشکالت انضباطی فراگیران باشد

 

 در مدیریت کلاسعوامل تأثیرگذار  -5

 گیرند.در این بخش عوامل تاثیرگذار بر مدیریت کلاس مورد بررسی قرار می

 های شخصیتی معلمویژگی -

 هایمهارت  و بیان فن درس، کلاس در بودن آراسته وانی،ر و  هایی مانند داشتن سلامت اخلاقی، جسمی، ذهنیویژگی

 .داشت خواهد آموزاندانش و کلاس بهتر مدیریت روی یمیمستق تأثیر خوش اخلاق و مثبت نگرش قوی، ارتباطی

ن های بحرانی به خود مسلط باشند و بدون پیش داوری و گرفتتوانند در لحظهمعلمان مؤثر و کارآمد، افرادی هستند که می

 دوری افراطی هایواکنش دیگر و اذیت و آزار آموزان گوش بدهند و از سرزنش و تحقیر، های دانشحالت تدافعی به حرف

 .کنند

 روش های تدریس -

ای باشد که منجر به بر هم زدن نظم کلاس نشود. معلم باید با توجه به شرایط کلاس، توانایی معلم باید به گونه روش تدریس

 به کند طراحی خود کلاس برای مدون درسی برنامه یک دارد اختیار در که امکاناتی و آموزان، محتوای کتاب درسی دانش

 ,.Artemeva et al)مدیریت کلاس نیز به بهترین شکل اتفاق بیفتد یادگیری، اهداف به دستیابی بر علاوه که اینهگو

1۹۹۹.) 

 فنون تدریس -

دهد. ینجام مفنون تدریس مجموعه اعمالی است که معلم برای جلب توجه شاگردان در امر یادگیری و کنترل نظم کلاس ا

 :برخی از این اعمال عبارتند از

 استفاده از کم و زیاد کردن صدا، زبان بدن، ایما و اشارات 

 تکرار و تأکید روی برخی کلمات و جملات 

 های به موقع و هدفمنداستفاده از مکث 

 آموزانتشویق دانش 

 س در کلاسدار در حین تدریهای معنینگاه 

 ایجاد صداهایی مثل ضربه زدن به میز و صندلی 

 یمنف ریتدب - 
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 زان از آنانش آموجلب توجه د ایاست و معلم به منظور ساکت کردن کلاس و  یخانواده درمان یها کیاز تکن یکی یمنف ریتدب

ا ر شیداصخود را کم کرده و بغض  یصدا یشاد نیمعلم طن شودیکلاس شلوغ م یصورت که وقت نیبد دینما یاستفاده م

 .دبخش یروش به کلاس نظم م نیدهد و با ا یم شیافزا

 کردن تن صدا ادیکم وز-

 خود یصدا وساناتنصحبت نکند،  کنواختی یبا صدا دیمنظور جلب توجه شاگردان و وادار کردن آنها به گوش دادن،معلم با به

 (.Artemeva et al., 1999)شوند یتا دانش آموزان شنونده فعال دینما ادیو ز را کم

 معلم یحرکت ها - 

حرکت کردن   و( هر چه حرکات هدفمند معلم 382،یوجوددارد، ) شعبان میمعلم وتوجه شاگردان رابطه مستق یحرکتها نیب

 به شتریب اگردانشباشد، معلم بر کلاس مسلط تر خواهد داشت و  شتریکلاس معلم ب نییبه آخر کلاس و بر گشتن و حرکات پا

 .ردیگیم صورتبهتر  یریادگی جهیاو توجه خواهند کرد ودر نت

 کلمات و میاز مفاه یبعض یرو دیتاک -

علم، م دیطر تاکبه خا است که یافعال و کلمات از جمله نکات یمهمند و تکرار بعض یلیکلمات خ نی، ا" دیدقت کن د،ینگاه کن "

 .دینما یتوجه شاگردان را جلب م

 اشارات معلم -

ل سر، مشتم تان وگششود؛ حرکات دست، چشم،ابرو، دهان، ان یشاگردان م شتریها و اشارات معلم، باعث دقت ب مایاز ا یبعض

 .حرکات است نیبرا 

 به موقع و هدفمند یمكث ها -

 وو سر  ند،ینما یجلب م میبه موقع حواس شاگردان را به مفاه یبا مکث ها یسخنران ایدادن و  حیتوض نیمعلمان در ح یبرخ

  ندینما یدهد. و کلاس را اداره م یدانش آموزان را کاهش م یصدا

 زاندانش آمو دیوتمج قیتشو -

با  شاگردان، ملکردع دیاست؛ البته تمج دیو تمج قیباشد، تشو یمعلمان م اریموثر دراخت یکه به عنوان ابزار یازفنون یکی

 نیمچنهردد. گ یم انهیشاگردان باعث به وجود آمدن آموزش و پرورش سود گرا قیتشو رایآنان است، ز قیارزش تر از تشو

 نیبد زهیکارت جا و ازیتتلاش، ام یاز کارتها ایبهره ببرد.و زین یپته ا تیوزان از تقوتواند با توجه به سن دانش آم یمعلم م

 .شدبخ یآن را ارتقا م یابزار،اثر بخش نیمتناوب از ا یو نسب یفاصله ا ی. استفاده دیمنظور استفاده نما

 دار یمعن ینگاهها -

و ا یبه جا فتار نارکند،باعث کاهش  یسروصدا م ایارد و که به درس توجه ند یدار معلم به دانش آموز یمعن ینگاهها  یگاه

وز د دانش آمشو یم کرده اند ؛باعث جادیکلاس مزاحمت ا یکه برا ینگاه کردن به دانش آموزان تیبا عصبان نیگردد.همچن یم

 .معلم گوش دهد یوادار شود به درس ها

 یو صندل زیضربه زدن به م-

 .ندک یلب مجشود   یکه ارائه م یمیکلاس،توجه شاگردان به مطالب و مفاه یبلوتا ای زیمعلم با ضربه زدن به م یگاه
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 قانون و مقررات کلاس نیتدو -

 موجب تیهادر ن گردد و ینگرش م جادیدادن به آنها باعث ا یدانش آموزان و آگاه یآن برا حیو تشر یکلاس نیقوان نیتدو

داشته  یقت کافاول د یمقررات کلاس به خصوص در روزها نیدر تدو دیشود. لذا معلمان با یم یو گروه یعملکرد مثبت فرد

 (.Betoret et al, 2013) باشند

که  داشت تیکاشقراط س یبه وجود آمده است، معلمان به رفتار دانش آموزان توجه داشته اند. حت تیو ترب میکه تعل یزمان از

 (.Betoret et al, 2013) کنند یم یاحترام یخود ب یایدارند و به اول یبد ی، رفتارها"عاشق تجملند"او  انیدانشجو

 

 اصول مدیریت کلاس-6

رسی تسلط طالب داز مهم ترین اصول کلاس داری، کارآیی و جامع الاطراف بودن معلم است. معلم کارآ معلمی است که بر م

 .یباستکند و شک اد میزان نیز اعتمدارد، کارها و اعمال او سازمان یافته و منظم و دارای اعتماد به نفس است، به دانش آمو

  

که معلم  ین استابه تعبیری دیگر، نخستین پیش درآمد برای اعمال مدیریت بر کلاس و ایجاد شرایط بهینه برای یادگیری 

 .فردی کارآ باشد تا از مهارت های مدیریت کلاس درس بهره گیرد

 .یت بر کلاس استجامع الاطراف بودن معلم، دومین پیش درآمد برای اعمال مدیر

 :معلمان سه گونه اند

 توضیح دهنده-1

 مشارکت دهنده -2

  توانمندساز-3

انی و رر سخن معلم توضیح دهنده بر موضوع درس تسلط دارد، اما آگاهی او از روش تدریس اندک است. تدریس او بر محو

دارد و افزون بر آن،  ه بر موضوع درس تسلطمعلم مشارکت دهند .توضیح استوار است و برخی دانش آموزان با او همراه هستند

ا مشارکت ر کارهدبا روش تدریس نیز آشناست. چنین معلمی می کوشد تا از فعالیت های جالب بهره گیرد، دانش آموزان را 

 .(88)بهرامی، دهد، و در عین حال مدیریت صحیحی را در کلاس اعمال کند

ه به ناسد، بلکی می شمعلم توانمندساز در مرحله ی عالی حرفه ای قرار دارد. او نه فقط موضوع درس و روش تدریس را به خوب

ر وزان را دانش آمتفکرات و احساسات دانش آموزان نیز توجه دارد.چنین معلمی اعتماد به نفس بالایی دارد، به حدی که د

ت و گو و ، با گفکه کلاس درس را یکسره به آنان می سپارد و خود راهنما می شودمدیریت کلاس درس سهیم می کند یا این 

 .(81)سلطانی، مشورت با دانش آموزان تصمیم می گیرد تا در آنان توان یادگیری را عملی سازد

  

 عوامل و موانع بر قراری ارتباط با دانش آموز در مدیریت کلاس  -۷

پیچیده ای از ارتباطات و هماهنگی فعالیت هایی که تبادل اطلاعات میان واحدهای  کلاس درس به عنوان یک سازمان ، شبکه

گوناگون و متعدد آن مستلزم پیش بینی و تدارک طرق و وسایل ارتباطی مؤثر است زیرا سازمان بدون ارتباطات هرگز قادر به 
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ی فرد معلم به شدت با مشکل روبرو خواهد شد ادامه حیات نیست ، اگر ارتباطات مؤثر و سالم وجود نداشته باشد. تصمیم گیر

 و اداره و کنترل کلاس میسر نخواهد بود.

نبه ، ه ـ دو جاک جانبیاز ملاک های مختلف ارتباطات را می توان به انواع متعدد تقسیم کرد : ارتباطات رسمی ـ غیر رسمی ، 

(  138۰سرمد ،  :ده از ن و شفاهی ـ کتبی . ) با استفانزولی ـ صعودی ، افقی ـ عمودی ، کلامی ـ غیر کلامی ، آشکار ـ پنها

از سه  د و حداقلان دارمتخصصان علم ارتباط شناسی بر این باورند که فرایند ارتباط از ساده ترین تا پیچیده ترین حالت نوس

ای گیرنده انی که بربا بی راعنصر فرستنده پیام ، پیام و گیرنده پیام تشکیل شده است . فرستنده پیام یا منبع، مطلب مورد نظر 

 درس بیان ر کلاسدپیام قابل فهم باشد در می آید ) رمز گردانی ( و آن را به کمک وسیله ای به مخاطب ارسال می کند . 

ز دریافت، ام ، پس انده پیقابل فهم معلم برای دانش آموزان همان رمز گردانی است و وسیله انتقال آن نیز زبان معلم است . گیر

ؤال س) باز خورد ( که  فرستنده پیام منعکس می کند به را خود واکنش و کرده گردانی رمز مجدداً یا ، کند می را کشف رمزآن 

 (.Betoret et al, 2013) و جواب متعدد بین معلم و دانش آموز نمونه ای از آن می باشد 

ه می ا اشارهنقش دارند که به برخی از آن  در یک محیط آموزشی چون کلاس درس عوامل متعددی در زمینه ارتباط موفق

 شود :

 ـ پیام ) معنی ( در بهترین شکل خود ارسال و دریافت شود .

 ـ ایجاد جو اعتماد متقابل و آرامش که جریان ارتباط را بهتر و سریع تر می کند .

 را گیران.ـ آگاهی معلم بر تفاوت تجارب ، مهارت ها ، توانایی ها ، نگرش و تفاوت های شخصیتی ف

 ی دارد .ننده اـ آگاهی معلم بر این که نیازها ، تمایلات ، علایق ، پایگاه اجتماعی ... در ارتباطات نقش تعیین ک

 ـ آگاهی معلم بر تأثیر زبان بر ایجاد ارتباط .

فتار ) ه ای از رش عمدخبـ آگاهی معلم بر تفاوت ماهیت و طرق ادراک فرا گیران که نقش بسیار مهمی در ارتباطات دارد . زیرا 

 کنش و واکنش ها ( افراد به ادراکات آنها باز می گردد .

 ـ نوع مدیریت ، رهبری ، ادراک ، تجارب ، مهارت ، نیاز و تمایلات معلم بعنوان فرستنده پیام .

 عوامل متعددی در برقراری ارتباط صحیح در یک کلاس درس مانع ایجاد می کنند بطور نمونه :

 ی زبان ، لهجه ،و تعصبات و پیش داوری هاـ تفاوت ها

 ـ جاذب نبودن پیام و معنی برای مخاطبان

 ـ تسلط ضعیف یکی از طرفین در پردازش و تجزیه و تحلیل مطالب

 ـ نبود یا کمبود انگیزه جهت تداوم پیام

 ـ نقش گروههای غیر رسمی ، وحشت ، ترس ، احساس ناامنی و هیجانات در محیط کلاس

 می نامد :” د ارتباط یپل دارندة باز دوازده ” را آن که است کرده ارائه ارتباطی موانع از جامعی فهرست ”ردون توماس گو” 

 الف ( قضاوت :

ین دت باعث اتو خو ارزیابی منفی از فرد دیگر و اعمال و نگرش های او : مثل جملة یک معلم به دانش آموز ) :ـ انتقاد 1

 مشکل شدی (

 ( نفهمی تو)  دیگر شخص به ای کلیشه عنوان یک دادن یا و کردن خفیف و ارخو ـ نام گذاری :2
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 کردن صبانیع برای تو)  مبتدی شناسی روان یک نقش کردن بازی و دیگر فرد رفتار تحلیل و تجزیه ـ تشخیص گذاری :3

 ( کردی را کار این من

 ( شوی می قموف همیشه تو)  او های نگرش و لاعما و دیگر شخص مورد در مثبت قضاوت ـ ستایش همراه با ارزیابی : 4

م یف را انجالان باید تکلـ دستور دادن : دادن دستور انجام کاری که مایلید انجام شود ) چون من گفتم ا 5ب ( ارائه راه حل: 

 دهی (

ه تدارک دید برایش تلاش برای کنترل اعمال و رفتار طرف مقابل از طریق هشدار در مورد پیامدهای منفی آنچه ـ تهدید : 6

 اید ) اگر ساکت نشوی تو را از کلاس خارج می کنم (

 ( کنی دعوا نباید تو. )  دهد انجام  را کاری چه باید فرد اینک ـ اخلاقی ساختن : 7

ز ود ) آیا امی ش های پاسخ بسته، جملات که اغلب با یک بله یا خیر ساده پاسخ داده سؤال ـ پرسش زیاد و نا مناسب : 8

 موضوع ناراحتی ؟ چه زمانی اتفاق افتاد؟ ( این

 ( کردم نمی را کار این بودم تو جای به من اگر)  فرد مشکل حل راه دادن نشان ـ نصیحت کردن :9

ی استی می دانراد حواس پرتی ) این قدر به این موضوع فکر نکن ، ایج دیگر فرد مشکلات زدن کنار ـ منحرف سازی : 10

 ( دیروز چه اتفاقی افتاد

 الان ای خوانده ربیشت سال طول در اگر)  منطق و حقایق به توسل با دیگر فرد کردن متقاعد برای تلاش ـ بحث منطقی : 11

 ( نبودی مشکل دچار

   سی (رات خود می یجان های منفی فرد دیگر . ) سر انجام به نتایج زحمه کردن متوقف برای تلاش ـ اطمینان آفرینی : 12

 

 یتی معلمان در کلاس درسسبک های مدیر-8

بعضی از  .دارد  نگرش معلم به ماهیت کلاس درس ، موضوع و محتوای درس ، و ماهیت دانش آموز برچگونگی رفتار او تاثیر

ل ت و انتقاد رعایمعلمان کلاس درس را یک سازمان رسمی و غیر قابل انعطاف تلقی می کند که قوانین و مقررات دقیقا بای

عده ای  مقابل . چنین معلمانی با نگرش کلاسیک مدیریت بر موضوع های درس را تاکید می کنند . در مطالب صورت بگیرد

ی  زان رابطهنش آمودیگر از استادان کلاس درس را یک سازمان قابل انعطاف در نظر می گیرند و جهت رسیدن به اهداف با دا

 کسب یی در کلاس درس را می توان به سه شیوه به طور کلی سبک های رهبر . دوستانه و صمیمی برقرار می کنند

 (.Betoret et al, 2013)  اقتدارگرایانه یا( دموکراسی ،قانون مدار

 سبک اقتدار گرایانه -8-1

ام ه هم احتربنسبت  کلاسهایی که به این سبک اداره می شودمعلم و شاگرد با توجه به رعایت حقوق یکدیگر رفتار می کنند و

ند و ضع کرده اخود و رند در این شرایط آموزشی رفتارها در مخدوده ی قوانین و مقرراتی صورت می گیرد کهکامل به جا می آو

در رفع س هستند وبه نف یا دیگران وضع کرده اند و آن ها قبولشان کرده اند دانش آموزان و معلمان در این سبک دارای اعتماد

 (.Edwards et al, 2010) نیازهای خود عجله به خرج نمی دهند

 سبک مستبدانه  -8-2
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ریت بک مدیدر این سبک تنها معلم است که بر کل کلاس حکومت می کند و هیچ شاگردی حق اظهار وجود ندارددر این س

یله ی ن سبک بوسدر ای قوانین یا مقرراتی وجود ندارد یا اگر هم وجود داشته باشدبه نفع معلم تفسیر می شود و دانش آموزان

 .ارندنترل می شوند این دانش آموزان یادگیرندگان منفعلی هستند و مهارتهای ارتباطی ضعیفی دمعلمان خود ک

 سبک آزاد گذاری -8-3

 د رفتار وی خواهدر این سبک هیچ قاعده ای و ضابطه ای حاکم بر رفتار داتش آموزان نیست هر کس به هر طریقی که دلش م

ا به عبارتی ی .ارندمهارتهای تحصیلی نا کافی و کنترل شخصی ضعیفی برخورد عمل می کند دانش آموزان این گونه کلاس ها از

 ی امرانه ر شیوهدیگری سبک های مدیریت کلاس درس عبارتند از:سبک های آمرانه ، مشورتی و عدم مداخله تقسیم نمود . د

بستگی و پیوند ارتقاء سطح هم. ولی برای  (Edwards et al.,2010)معلم دستور می دهد و کنترل سختی را اعمال می کند

ا ر دهد و بظر قرانگروهی دانش آموزان تالش نمی کند .در شیوه ی مشورتی معلم تالش می کند ، نظرات دانش آموزان را مد 

 ایجاد مباحث دو جانبه و کارهای گروهی زمینه ی افزایش همبستگی گروهی را فزایش دهد. 

و ایی های اراهنم واد اقدام خاصی برای رهبری دانش آموزان به عمل نمی آورد در شیوه ی رهبری مبتنی بر عدم مداخله است

اری می وزان خوددانش آممبهم بوده و در اکثر اوقات به دانش آموزان پاسخ های کوتاه و مختصر می دهد و از ارتباط زیاد با د

وزان ا دانش آمبروشن و  . معلمی که انتظاراتش معلمان برای رابطه ی مثبت با دانش آموزان نیاز به تالش و محرک دارند . کند

 مهربان بوده و رابطه ی متقابل توام با احترام با آن ها دارد ، در حال رهبری دانش آموزان است . 

هد . ود نشان دا از خمهربانی معلم نسبت به دانش آموزان باعث می شود که دانش آموز انتظارات مربوط به رفتارهای مناسب ر

ش هم با دانسن تفاحر کلاس درس نیاز به سرد بودن و جدایی از دانش اموزان ندارند . رابطه ی دوستانه و داشتن معلمان د

ذهن معلم نیستند ،  دانش آموزان قادر به خواندن . آموزان امکان برخورداری از کلاس درس مثبت و مطلوب را فراهم می کند

نه و محترمانه اید دوستانتقال بو عالیق خود را به دانش آموزان انتقال دهد. و این ابنابراین معلم باید به طور اثر بخش انتظارات 

 .باشد

ساختار  نسان ،رهبری اثربخش در کلاس تحت تاثیر عوامل مختلفی چون شرایط فرهنگی ، اجتماعی ، نگرش های معلم به ا 

ف های ز و هدمعلم ، سطح انگیزش دانش آمو کلاس ، ماهیت تعلیم و تربیت ، سطح دانش ، آگاهی ها و مهارت های شغلی

دکه به سانی هستنبه عقیده ی برل ، معلمانی که در انجام وظائف خود به عنوان رهبر موفق عمل می کنند ک . آموزشی است

د . ننکراهم میه را فصورت متنوع تدریس نموده ، عقائد و نظرات دانش آموزان را می شنوند و زمینه ی بحث و گفتگوی دو جاب

چنین تا د . همچنین معلمانی با دانش آموزان همراهی می کنند تا نگرش های دانش آموز در فرآیند مباحثات اصالح گرد

 ه و باحدودی انعطاف پذیر هستند و ضمن پذیرش تعارض ها در کلاس درس سعی می کنند که ، آن ها را تشخیص داد

 (.Anderson et al, 2004 ) کنند همکاری و مشارکت دانش آموزان نسبت به حل آن اقدام

 

 سبک مناسب اداره ی کلاس درس -9

یک سبک  ود را بهخاست البته بهتر است معلم  دموکراسی،قانون مدار هترین سبک اداره ی کلاس درس سبک اقتدار گرایی یاب

 ردیده است:ارائه گ جزئیات این سبک در این بخش .واحدی مقید نکند در موقع لزوم از سبک های دیگر استفاده نماید

 طرزنشستن و ایستادن _استفاده از زبان تن -۹-1
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در نشستن یا ایستادن قدرتی نسبی نهفته است . در مدرسه ، که معمولا از بچه ها خواسته می شود بنشینند ، ایستادن در کنار 

 ) منزله فرودست بودن تلقی می شود آنها ایجاد اقتدار می کند .شما از کسی که نشسته بسیار بلندتریدو این کوتاه بودن به

Anderson et al, 2004.) 

 صمیمیت-۹-2 

ز آنها که یکی ا ه طوریگاه یکی از بهترین شیوه های کنترل شاگردان ایجاد شرایطی است که بتوانید به آنها نزدیک شوید ، ب 

 پایه بودنحس هم بنشینید . این کار محسوب شوید . بعضی وقت ها خوب است از فرصتی استفاده کنید و کمی با شاگردانتان

ش بسیار ته شود روار گرفرا ایجاد می کند و لذا شاگردان می توانند مستقیما با شما تعامل بر قرار کنند . اگر عاقلانه به ک

 (.Anderson et al, 2004 )موثری در کنترل کلاس خواهد بود

 ارتباط چشمی-۹-3

 رامی و بان به آدانش آموزان با درس ضروری است . نگاه کردن به دانش آموزا ارتباط چشمی برای درگیر کردن کامل همه 

هد بیه یک تعشقریبا عالقه ،گفتگو ها را صمیمی تر می کند و آن ها را با آنچه در درس می گذرد درگیر می کند .این کار ت

 . ودعاطفی و روان شناسانه است که زیر پا گذاشتنش برای شاگردان خیلی دشوار خواهد ب

 صدا-۹-4 

ن با خن گفتصدا به همراه ژست بدنی مناسب و ارتباط چشمی ، ابزار بسیار مهمی در کنترل جمعی است . به هنگام س 

بحثی  شود و شاگردان سعی کنید که لحن صدایتان محکم و از صالبت کافی برخوردار باشد. اگر مبحثی از درس تمام می

 . این امر الزم است که لحن صدایتان را تغییر دهید جدید باید آغاز شود ، برای نشان دادن

 ژست-۹-5 

 . ژستی که به خود می گیرید اهمیت و اعتبار گفته هایتان را مشخص می کند 

 محیط فیزیکی-۹-6 

می ری نقش مهیادگی کلاسی که نور کافی دارد و در آن همه چیز به خوبی چیده شده و در شاگرد ایجاد انگیزه می کند . در 

 ناسی: دیروقت ش _رد . برعکس ، کلاس به هم ریخته و کم نور در واقع فضای کاری منفی در بین شاگردان ایجاد می کند دا

 س استریت کلارفتن به کلاس ، جدا از آن که نسبت به شاگردان کامال بی احترامی است ، سیاست خیلی بدی نیز در مدی

(Artemeva et al, 199.) 

 اسم بشناسید  شاگردانتان را به -۹-۷

ه ها تن نام بچی دانسبرای کنترل خوب کلاس درس ، دانستن نام شاگردان مطلقا ضروری است . الزم است در باره مزایای روان 

د و به یت دارو به کار بردن آن بیندیشید . وقتی شاگردی را با اسم خودش صدا می زنید احساس می کند که وجودش اهم

 .ودشوعی التزام در وی ایجاد می شود و بین شما تعهداتی غیر رسمی برقرار می حساب می آید . متعاقب آن ن

 از تشویق استفاده کنید -۹-8

هرگز تاثیر تشویق را به عنوان ابزاری برای کنترل رفتار دست کم نگیرید . می دانید هر گاه کسی وقت بگذارد و به خود  

چه احساس مثبتی در شما ایجاد می شود . بیشتر ما نسبت به تشویق زحمت دهد و به شما فقط یک( آفرین ) ساده بگوید ، 
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 Anderson et )واکنش مثبت نشان می دهیم و استفاده درست از آن ، انگیزه و میل موفقیت را در شاگردان افزایش می دهد

al, 2004.) 

 چرخیدن در کلاس و زیر نظر داشتن شاگردان-۹-1۰

ست اخاصی  ن چشم پشت سر است ، یعنی در حالی که توجه تان به شاگرد یا کارزیر نظر داشتن کلاس همان هنر داشت 

 بتوانید با استفاده از دید جانبی تان آنچه را که در کلاس می گذرد کنترل کنید

 

 راهكارهای ارائه شده در رابطه با مدیریت کلاس -10

 شامل موارد زیر هستند:شوند راهکارهایی که به صورت عمده در رابطه با مدیریت کلاس مطرح می

 اولین عامل در مدیریت اثر بخش کلاس مدیریت نظم و انضباط است-1

 مشارکت دادن دانش آموزان درانجام بعضی از امور مربوط به کلاس درس و مدرسه است-2

 یافتن نقاط ضعف و قوت دانش آموزان در کلاس و از بین بردن نقاط ضعف دانش آموزان-3

  تک دانش آموزان و بازخورد مناسب به هر یک از آن ها مسولیت دادن به تک-4

 داشتن طرح درس و برنامه ی مناسب برای مدیریت کلاس-5

خصیت شتوجه به  همیشه در برخورد با دانش آموزان مشکل دار بهتر است ابتدا علت وقوع مشکل را شناسایی سپس با- 6 

 .دانش آموز اقدامات الزم را انجام دهیم

 

 گیرینتیجه   -11

می دارای ن به صورت علعوامل موثر بر آ، بررسی گیردفرآیند یادگیری از طریق تعامل درکلاس درس صورت می جا کهاز آن 

ی وضعیت اقتصادتوان به این عوامل میاز جمله بستگی دارد. مدیریت اثر بخش کلاس به عوامل مختلفی  اهمیت فراوان است.

ظ محیط جاد و حفایاشاره کرد. م و دانش آموزان، تجارب معلم و نیز اهداف آموزشی اجتماعی معل جایگاهو فرهنگی معلم، 

ادگیری و یو دهی کند که معلمان از ویژگی های کلاس درس، موانع بازدارنده یادایجاب می آموزشمناسب برای فعالیت های 

ررسی قرار بمورد س کلا مدیریت نترل کلاس وک تعریف و مفاهیمداشته باشند. در این  کارهای غلبه بر آن ها آگاهی کافیراه

ز در انش آموارتباط با د یعوامل و موانع برقرار، سپس سبک های یادگیری، عوامل موثر در کنترل کلاس درس گرفته و

لاس کدیریت م، رویکردهای مطرح در زمینه مدیریت کلاس مورد بررسی قرار گرفته و در نهایت مدل بهینه کلاس تیریمد

اید ب به شکل مناسبی کلاس از جمله نتایجی که از این مقاله گرفته می شود این است، که جهت اداره دیده است.ارائه گر

عی سن ا.. تا حد امکمتناسب با جو و فضای کلاس، محتوای آموزشی، منابع و وسایل آموزشی، شرایط اقتصادی، جغرافیایی و ..

سیدن موزان و رآجلوگیری گردد معیارها در هر کار آموزشی موفقیت دانش ها بینی و از بروز آنمشکلات کلاس پیشکه شود 

 دد. باید محیط کلاس به یک محیط جذاب و مثبت تبدیل گر، بنابراین اندبه اهدافی است که از قبل مشخص شده
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