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 چکیده 

ه دهد ک یمرخ  یعمدتاً در مشاغل یشغل یفرسودگ. بهداشت معلمان است یمشکل جهان کیمعلمان  یشغل یامروزه فرسودگ

 است یناختروانش علامت کی یشغل یگذرانند. فرسودگ یم گرانیبا د کیخود را در تماس نزد یکار از زمان یادیافراد بخش ز

یل . موارد متعددی در طی مطالعات به دلااست یشخص یو کاهش خودکارآمد تیمسخ شخص،  یعاطف یکه شامل خستگ

با  نی، و همچنآموزان معلمان و دانش نیب روابطایجاد فرسودگی در معلمان پرداخته استه که چند مورد از آن عنوان می شود؛ 

 را نشان یشغل یدگمعلمان و فرسو ییبرون گرا نیارتباط ب قاتیتحق. همچنین آنها موثر است یشغل یفرسودگ یهمکاران، برا

 بازد،یدل نم کند،یچک سرزنش نمخود را به خاطر اشتباهات کو د،یآیکنار م گرانیکه با د یارفتهمعلم برون یعن. یداده است

 سن خود را یهایژگیو رایز رد،یگیقرار م یشغل یفرسودگ ریکمتر تحت تأث، کوشا و شجاع است کند،یم یمثبت زندگ

 یتر براهدوستانه و آماد ر،یپذگرا، انعطافبرون یعنیتر باشد، معلم مثبت یتیشخص یهایژگیهر چه واز طرفی  شناسدیم

. مطالعه دشو یم گیفرسوددیرتر دچار  . ،کندیکمک م گرانیو به د یدجویکمک م گرانید ازو روابط،  طیانطباق با کار، مح

گیری از آن می پیش رو به بررسی مفهوم فرسودگی شغلی، پیامدهای آن، وابستگی آن به فرهنگ سازمانی و راهکارهای پیش

 پردازد. 

 

 یشغل یگفرسود ،یسلامت سازمان ،یفرهنگ سازمانانگیزه شغلی، کلمات کلیدی: 
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 مقدمه 

 قاتیتحق ت،یها(. در ن2001 دمنیمرتبط است )س شتریمعلمان ب یشغل یبا فرسودگ یبهداشت یمنف یرفتارها ن،یعلاوه بر ا

 تیفیک ن،یوه بر ا(. علاBiware 2006مرتبط است ) زین یشغل یو علائم مرتبط با فرسودگ یروان یشانینشان داده است که پر

دارد )شن و  یفمن یدانش آموزان همبستگ زهی(، انگ2015علمان متفاوت است )هوگلند و همکاران، م یکلاس درس با فرسودگ

 (.2015همکاران، 

س م بر استرمعل یشغل یفرسودگ راتیآموزان، تأثمعلم بر دانش یشغل یمطالعه به اثرات مخرب فرسودگ نیچند ن،یبر ا علاوه

رفتار  شیافزا نیاند. . و همچن( اشاره کرده2019و همکاران،  می)ک بتیو غعملکرد معلم  (.Dicke et al., 2005)آموز دانش

و همکاران،  Pasآموزان )دانش یلیتحص تیآموزش و موفق تیفی(، ک2010،  ی)دربا یارحرفهیو غ ندهکننادرست، گمراه

 یودگت. فرساس افتهیاج در کشور رو یمختلف لیبه دلا یشغل یفرسودگ یمهم است. از طرف یو بررس قیتحق ی(، برا2012

 ریا درگباست  برند ممکن یرنج م یشغل یکه از فرسودگ یاد. افرستیچندان شناخته شده ن رانیآن در ا یامدهایو پ یشغل

 یمنف ریتأث بر همکاران خود یکار، و منجر به کاهش عملکرد شخص طیاختلال در مح جادیشدن در تعارض با همکاران، ا

 .(Pizalsk, 2002مهم است) اریمعلمان بس یموارد برا نیو ا (.2013 ،یبگذارند )ساعتچ

در کشور  یآموزش مشکلات نیاز بزرگتر یکی که ،(2012 همکاران،و  یمعلمان )چنوف یشغل یاز فرسودگ یتوجه قابلبخش  ای

انند م گران،یدت با دم یتعامل طولان لینشان داد که معلمان به دل . مطالعات(گرانیو د سیمو)(. 2019 ،یریو د یاست )روحان

و  ینظر ،یسولر ،یمعلمان )جواد یشغل یاسترس دارند. مطالعه بر فرسودگ ن،یسنگ یدانش آموزان و کارکنان، و حجم کار

 ستا یگروه کار نیدر ا جیرا یا دهیپد یشغل یدهد که فرسودگ ی( نشان م1398و ناصح،  یمروج ،یصابر ،یحسن

(Pizalsk, 2002). 

 یشکل ذاتم کیان معلمان، اغلب به عنو نیدر ب نیو همچن ،یبه طور کل یشغل یلال کرده اند که فرسودگاستد گرید محققان

علمان و م نیاحتمال وجود آن در ب گر،ی(، به عبارت دBurnotite and Malinoskain, 2017شود ) یم دهیحرفه د نیا

 کیمعلمان  یلشغ ی(. امروزه فرسودگ2016کاران، )آرونسون  و هم تاس ادیز یشغل یاست. خطر فرسودگ شتریب یحرفه معلم

 (.2019 ا،یبهداشت معلمان است )گارس یمشکل جهان

نقش ها  یریرگدو  ادیز یریمشارکت ، درگ تیریمعلمان شامل حقوق نامناسب است درک کم ، عدم مد نیمنابع در ب نیشتریب

علم در م یربخشعدم اث نیدرس و دانش آموزان و همچن یکلاسها نیکنند روابط ب میتوانند رابطه را تنظ یاست معلمان نم

 وسعهت یرو ادهیپ یت هامهار یاجتماع یبانیکار ، کمبود منابع و پشت طیتر ، شرا نییپا یآمار اجتماع یریادگ،یواژگان  یاجرا

 ومیدر سمپوز 2013 هیژانو 2ناشناخته است، همانطور که در  رانیآن در ا یامدهایو پ یشغل یفرسودگ گر،ید یگفتار از سو

 (.2017، گرناند) .شد.  رشکاشان گزا یعلوم سلامت روان در دانشگاه علوم پزشک

و  کنندیم ادجیا یریگبا همکاران خود در گذارند،یم یمنف ریبر همکاران خود تأث برندیرنج م یشغل یکه از فرسودگ یافراد

 یبرا ژهیو یتیحاکم نهاد کی یریوزارت معارف عشا. شوندیم ترنییپا یو منجر به عملکرد شخص کنندیکار را مختل م طیمح

 نیا .ردیگ یصورت م ریاز روند آموزش پس از کوچ عشا یهستند و بخش ریمعلمان مجبور به کوچ با عشا کهاست  یمدارس

. دکن یم جادیا یریعشا یخاص فرهنگ ها یفرهنگ یها یژگیو نیو همچن یمعلمان زبان خارج یرا برا یمشکلات یژگیو

 (.2019 ا،ی)گارس
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و  یریشگیپ یا حدودت ندیفرآ نیمشکلات موجود در ا ازتوان  یم یسلامت سازمان یو ارتقا یحرفه ا یفرهنگ سازمان جادیبا ا 

دارس م نیاص اشود. مشکلات خ یاندازه دشوار م کیکار به  طینشود، شرا تیحما یاصلاح کرد.اگر از نقش فرهنگ سازمان

 (.Dicke et al., 2005) معلمان باشد یفرسودگ جیترو یبرا ییممکن است مبنا

 زایرابطه ن نیا ،یمانو سلامت ساز یآن با فرهنگ سازمان یاحتمال تباطبر مدارس و ار یشغل یفرسودگ یبا توجه به اثرات منف 

 نیب ایآ ود کهسوال ب نیپژوهش به دنبال پاسخ به ا نیبه سوالات فوق، ا ییکمک به پاسخگو یدارد. برا قیدق یبه بررس

 رابطه وجود دارد؟ یریمعلمان در مدارس آموزش عشا یو فرسودگ یفرهنگ مدرسه و سلامت سازمان

 

 اهداف تحقیق

امل شی نیز هدف کلی تحقیق تعیین رابطه نقش فرهنگ و سلامت سازمانی با فرسودگی شغلی معلمان است. اهداف اختصاص

 موارد زیر هستند:

 مت سازمانی با خستگی عاطفی معلمان تعیین رابطه فرهنگ و سلا -

 تعیین رابطه فرهنگ و سلامت سازمانی با مسخ شخصیت معلمان  -

 معلمان. یشخص تیبا احساس کفا یرابطه فرهنگ و سلامت سازمان نییتع -

 
 فرضیه های تحقیق

 های تحقیق شامل موارد زیر هستند:فرضیه

 لمان رابطه وجود دارد.مع یشغل یو فرسودگ یفرهنگ و سلامت سازمان نیب - 

 معلمان رابطه وجود دارد. یعاطف یبا خستگ یفرهنگ و سلامت سازمان نیب -

 معلمان رابطه وجود دارد. تیبا مسخ شخص یفرهنگ و سلامت سازمان نیب -

 معلمان رابطه وجود دارد. یشخص تیبا احساس کفا یفرهنگ و سلامت سازمان نیب -

 

 ارهیمتغ یاتیو عمل یمفهوم فیتعر

 گردند.در این بخش متغیرهای مورد بررسی تعریف و تشریح می

 

 یسلامت سازمان

سازمان  اقع سلامتو. در کنند یو به کار در آنجا افتخار م ندیآ یاست که افراد با علاقه به محل کار خود م ییسازمان سالم جا

 یاثربخش زیو ن نرندگایگ تیو شخص یستگی، شادانش یابیو ارز یستگیتعلق، شا ،یمنیا ،یروان ،یعبارت است از: سلامت جسم

 (.2014،  ی. )ساچهاستمیس ریمحوله به ز فیوظاآنان و انجام  یهاییتوسعه توانا
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 فرهنگ سازمانی 

 تواندیم گذارد،یم ریسازمان تأث یفکر اعضامشترک که بر رفتار و ت یهااز باورها و ارزش یاعنوان مجموعهبه یفرهنگ سازمان

 .(1397 ،یانیشود )کاو یبر سر راه تلق یمانع ای یحرکت و سرزندگ یبرا ینوان نقطه آغازعبه

ت در مد یطولان یریدرگ قطری از که اند­کرده فیتعر یو جسمان یو احساس یروان یرا حالت خستگ یشغل یفرسودگ

 .شود یم یادیز یاز فرد تقاضاها ،یکه از نظر احساس شود­یم جادیا هایی­تیموقع

 

 مت سازمانیسلا

 ین براآ ییش تواناارتقاء و گستر نیبا آن، و همچن یو سازگار طیسازمان در مح یو بقا یآورشامل تاب یسلامت سازمان

 .شوند یم فیمزمن تعر یها یریدرگ قیدشوار از طر یعاطف یها تیاست. موقع شتریب یسازگار

ابعاد  زلی. مامزلچ به دست آوردند یشغل یامه فرسودگبود که معلمان از پرسشن ینمره ا یشغل یپژوهش، فرسودگ نیا در

ر نظر د رهیو غ یانسان استفاده از منابع ،یاستقلال، سازگار ،یحل مسئله، نوآور ،یهدف، ارتباط یریرا جهت گ یسلامت سازمان

  (.Chennoufi et al., 2007) ردیگ یم

 

 فرسودگی شغلی

 یوانسترس ردر نگرش، خلق و خو و رفتار در مواجهه با ا یمنف اترییتغ فیتوص یاست که برا یاصطلاح یشغل یفرسودگ

د را خو ین کارز زماا یادیدهد که افراد بخش ز یرخ م یعمدتاً در مشاغل یشغل یفرسودگ نیشود. ا یمرتبط با کار استفاده م

 یفرسودگ ه است.ارائه شدتوسط مزلچ و جکسون ] یشغل یفرسودگ فیتعار نیتر جیراگذرانند.  یم گرانیبا د کیدر تماس نزد

 ،یاست )زمان یشخص یو کاهش خودکارآمد تیمسخ شخص،  یعاطف یاست که شامل خستگ یعلامت روانشناخت کی یشغل

1392.) 

 یشغل یرسودگتوانند به طور موثر باعث ف یم یکه شش عامل سازمان افتندی( در2001)و همکاران  Mazlak در تحقیقی، 

 یارزش ها نید بکار، تضا طیدر مح ضیتبع ،یارت در کار، دستمزد کم، عدم ارتباطات اجتماعشوند. حجم کار بالا، سطح مه

 افتیرند و دکارم نیفاصله ب جادیا یتلاش برا ،یشغل یمانند فرسودگ تیمسخ شخص یامدهایاز پ یکیکار.  طیو مح یشخص

د از افرا ،یانات انسخدم ریشود. در مشاغل غ یمکارمند حاصل  یایها و مزا یژگیگرفتن و دهیاست که با ناد یو یایمزا نندهک

و  یس خستگکه نسبت به کار خود احسا یکنند. زمان یفاصله گرفتن از کار استفاده م یبرا زین یشناخت یراه حل ها

 طیدر مح کنند. یروش استفاده م نیکنند از ا یم دایپ نانهیبدب ای یخنث شنگر گرانیکنند و نسبت به کار د یم یافسردگ

 دست بدهخود را از د یکه فرد احساس کارآمد ستین رممکنیشک وجود دارد، غ ای یخستگ د،یکه استرس مزمن شد یرکا

 (.2017، گرناند)

 ستیمهم ن گرانیکمک به د ای یکه احساس خستگ یزمان رایتواند با رشد ناکارآمد همراه باشد، ز یم نیهمچن یخود ناسازگار

 گریبه موازات دو بعد د یشغل یحال، مشخص شده است که ناکارآمد نی. با ادیداشته باش تیو رضا یستگیاحساس شا

از کمبود کار و منابع  یعمدتاً ناش یرسد ناکارآمد یدهد. به نظر م یرخ م گریاز دو بعد د یرویپ یبه جا یشغل یفرسودگ
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است )مسلاخ و  یانتظارات کار و یاز استرس محل کار، تعارضات اجتماع یو سوء ظن ناش یخستگکه  یاست، در حال یتیحما

 (.2008، تریل

 

 تحقیقات پیشین

 هیلمان در ترکمع یشغل یفرسودگ یو شخص یحرفه ا یکننده ها ینیب شیپ ی( در مطالعه خود بر رو2019و همکاران ) زیلدی

ان معلم یشغل یفرسودگ یکننده ها ینیب شیاز پ یکی( یحرفه ا شرفتیمعلمان )از بعد پ لاتیذکر کردند که سطح تحص

 .است

 یموزشآ یتوسعه مهارت ها میرمستقیو غ میمستق راتی( در مورد تأث2018و همکاران. ) Hogendik توسط یا مطالعه

 یآموزش یت هامهار ی( نشان داد که توسعه حرفه ایمعلمان دانمارک یشغل ی)از بعد فرسودگ یجانیه یمعلمان بر فرسودگ

را مرتبط با  یختلف( عوامل م2017کند. آرونسون ) یشد. . کار م اآنه یعاطف یستگماهه باعث کاهش خ 5دوره  کیمعلمان در 

( یق کاراخلا یاز مولفه ها یکی) یکار و همکار طیو انصاف در مح یشغل شرفتیذکر کرد که عبارتند از: پ یشغل یفرسودگ

 (.2017، گرناند) .تاز عوامل فوق الذکر اس یبخش

نش معلمان و دا نیبرسد که روابط ب جهینت نیاستفاده کرد تا به ا یل معادلات ساختار( از مد2017و همکاران ) گزیرودر

معلمان  یشغل یبر فرسودگ یفرد نیآنها موثر است و اثرات روابط ب یشغل یفرسودگ یبا همکاران، برا نیآموزان، و همچن

 ،یوئدلمان سمع یشغل یؤثر بر فرسودگعوامل م یهمکاران. در بررس و دسونیرا مطالعه کرد. آرو دیدر مادر یرستانیدب

. . افتندیثر مل مؤعوا ریو سا فیضع تیریبالا، مد یعملکرد آموزش جیبالا، نتا یشغل یمعلمان، تقاضاها نییپا یخودکارآمد

 (.2019 ا،ی)گارس

 یسبرر ییایلتایمعلمان ا یشغل یرا در فرسودگ تیو توسعه هو یریگ میکه نقش سبک تصم ی(، زمان2016و همکاران ) پلرون

 یارکتمش یریگ میموثر است و تصم یشغل یدر فرسودگ تیو توسعه هو یریگ میکه سبک تصم دندیرس جهینت نیکردند، به ا

ر کاهش د یحرفه ا یستگینقش توسعه شا ی( با بررس2016) گیونو ک ورمنیشود. لا یم یشغل یمنجر به کاهش فرسودگ

ش ان را کاهمعلم یتواند فرسودگ یمعلمان م یدانش آموزش شیکه افزا دندیرس جهینت نیبه ا ،یمعلمان آلمان یشغل یفرسودگ

 (.Chennoufi et al., 2007) دهد

 ،یعوامل شخص یرسمسلچ و بر یشغل یمعلم با استفاده از پرسشنامه فرسودگ 205 یرا با بررس نی( ا2015و همکاران ) سایمو

هستان لن در معلما نیدر ب یو سازمان یو عوامل فرد یعارض کارو ت یشغل یفرسودگ نیرابطه ب یبررس ،یو سازمان یکار

کرد.  ینیب شیپ یزمانو سا یتوان بر اساس عوامل شغل یرا م ینیو بدب یشغل یگفرسود یکه مولفه ها افتندی. آنها درافتندیدر

 یدگبر فرسو یاحرفه یستگیتوسعه شا ریتأث یمطالعه به بررس نیرا نشان داد. ا یمتفاوت جی( نتا2015و همکاران ) کید

 شیزان است که افآاز  یها حاک افتهیاست.  یمعلمان جوان آلمان یشغل یفرسودگ یهااز مؤلفه یکیکه  پردازدیم یجانیه

 (.Arvidsson, 2016)موثر است یمعلمان مبتد یعاط یکاهش خستگ یدانش و مهارت به جا

است  دیمف دیمعلمان جد یبرا یآموزش دانش حرفه ا نکهیبر ا یمبن یگری( در مطالعه د2015و همکاران. ) کید ن،یبر ا علاوه

آموزد تا مشکلات  یدر آلمان م دیاسترس را به معلمان جد تیریمد یکلاس و مهارت ها تیریمد یبه طور موثر مهارت ها رایز

 یبر کاهش فرسودگ یعه شغلتوس ریدر مورد تأث یتجرب قاتیتحق قی( از طر2015) ارانو همک وایآنها را حل کنند. مدل یعاطف
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به عنوان مثال. کنترل آگاهانه عواطف،  ،یختگیخودانگ ،یجانیه یآگاه ،یجانیدر قزاقستان نشان داد که کنترل ه یشغل

تواند منجر به کاهش  یم رهیو غ گرانید یعاطف تیبر وضع یرگذاریتأث ییتوانا یعنیعواطف،  گران،یشناخت د ،یهمدل

 ی( در مطالعه ا2014و کنترل شود. خان و همکاران ) شیگروه آزما نیب یمتفاوت یها نیانگیبه م یابیو دست یشغل یفرسودگ

 ا،ی. )گارس .معلمان مؤثر است یشغل یبالا و تعارض نقش بر فرسودگ یحجم کار ،ینشان دادند که عدم مشارکت در رهبر

2019.) 

 یشغل یرسودگفبر استرس و  یاخلاق و سلامت حرفه ا ریتأث ی( با هدف بررس1396و همکاران. ) یفراهان یبورقان مطالعه

 نی. اباشد یمناسب م یفیپژوهش از دو جهت هدف و از نوع توص نیمتوسطه شهر تهران انجام شد. ا یبدن تیمعلمان ترب

هد د ینشان م جیباشد. نتا یم 94-95 یلینفر در سال تحص 1500 حدودشهر تهران،  یبدن تیمعلمان ترب هیمطالعه شامل کل

 یها رستانیدب یبدن تیمعلمان ترب یشغل یاز کار و فرسودگ یبر استرس ناش یو سلامت به طور معنادار یکه اخلاق حرفه ا

 نیرابطه ب یه بررسب رازیش ی( در دانشگاه علوم پزشک1397و عطزاده ) یمیکه ابراه یگذارد. زمان یم یمنف ریشهر تهران تأث

هنگ حرفه و فر یاخلاق حرفه ا نیکه ب دندیرس جهینت نیپرداختند، به ا یگ حرفه او فرهن یگر یحرفه ا ،یاخلاق حرفه ا

 (.Arvidsson, 2016)دهند یاساس به آموزش آنها ادامه م نیوجود دارد و بر ا یرابطه منف یشغل یو فرسودگ یا

 یرگیانجیبا م متاز مدارسو سلامت روان معلمان م یشغل یفرسودگ نیرابطه ب نیی( با هدف تع1395) یانیو ک یمبل پژوهش

 هیعلمان در کلتعداد م 2015-2014 یلیاست. در سال تحص یاز نوع همبستگ یفیتوص قیانجام شد. روش تحق یکار یریدرگ

مت روان با سلا یشغل یکه فرسودگ دهدینشان م جیقرار گرفتند. نتا یآمار هنفر بوده که در نمون 116زنجان  ییمدارس استثنا

 (.2014،  ی)ساچ .مرتبط است یشغل یریبا درگ

 میمستق رگذارانیتأث ،یشغل یهاو نگرش یمعلم به استرس شغل 180 جینتا ی( با بررس1395) یو حسن ینظر ،یرسول ،یجواد

 یگابر فرسودر در بربردند. موث یاز همسر پ تیسرپرست و حما تیحما ،یاحرفه شرفتیکار و خانواده، پ نیو تعادل ب یفرهنگ

 یو فرسودگ یکار اسلام اخلاق نیرابطه ب ی( به بررس2014و همکاران. ) خاپوریکار. مطالعه ش میاده از عوامل تنظبا استف یشغل

 یشغل یرسودگفو  یاجتماع یاستقلال و سودمند ،یوقت شناس ،یاسلام یاخلاق کار نینشان داد که ب جیپرداخت. نتا یشغل

ه از ابعاد فرهنگ حرف یکی) یرانیا یسیمعلمان انگل لاستقلا نی( رابطه ب1393) یکه جواد یدار بود. زمان یو معن یرابطه منف

 (.Pizalsk2002) .افتیرابطه معکوس  ریدو متغ نیا نیکرد، ب یآنها را بررس یشغل ی( و فرسودگیا

 دیسر جهینت نیاپرداخت، به  هیو ترک رانیدر ا یشغل یمعلمان در فرسودگ ینقش خودمختار ی( که به بررس2013) زرولویخ

 هیو ترک نرایا معلمان در یو حل مسئله در کاهش فرسودگ یریگ میتصم ،یبرنامه درس یابیو ابعاد ارز یکه استقلال عموم

 (.Arvidsson, 2016)مؤثر است 

 

 اهمیت ارزیابی فرسودگی شغلی معلمان

 نینقش معلمان و قرار گرفتن ا تیسمعلمان با در نظر گرفتن حسا یشغل یفرسودگ زانیم یابیبا توجه به مطالب ذکر شده، ارز

عارضه،  کیرسد. قبل از بروز  یبه نظر م یضرور یو مل یسازمان ،یفرد ندیو عوارض ناخوشا یشغل یافراد در معرض فرسودگ

 ییبرون گرا نیارتباط ب قاتیمهم است. تحق زیاز آن ن یریشگیپ ایآن و عوامل موثر بر آن به منظور کاهش  وعیش یاثبات علم

کنار  گرانیکه با د یارفتهمعلم برون یعن(. یChennoufi et al., 2007) را نشان داده است یشغل یان و فرسودگمعلم
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کمتر  وکوشا و شجاع است  کند،یم یمثبت زندگ بازد،یدل نم کند،یخود را به خاطر اشتباهات کوچک سرزنش نم د،یآیم

 (.Aronsson,2017) شناسدیسن خود را م یهایژگیو رایز رد،یگیقرار م یشغل یفرسودگ ریتحت تأث

ن را انش آموزااهات دبماند، مشکلات دانش آموزان را حل کند، اشتب دارینشود، ب یعصبان یاگر معلم در مواقع بحران نیهمچن

شود.  یم شکل حلمتعامل داشته باشد،  یهمکاران به درست ریو سا نیآنها را درک کند و با والد یسن تیببخشد، وضع عیسر

 توان گفت یم نی. بنابرایبدون خستگ یمدت طولان یادامه کار برا یبرا یکاف یریآسان، بدون استرس و انعطاف پذ دنیپوش

انعطاف  هر چه معلم گر،ید یاز سو (.Chennoufi et al., 2007) ابدی یکاهش م یشاد شیبا افزا یشغل یکه فرسودگ

 لهبدرسه مقام طیمح ودانش آموزان  ،یدر زندگ یو اجتماع ی، مشکلات خانوادگتواند با حقوق کم، فقر یباشد، بهتر م رتریپذ

 توانیم یور کل. به طدابی یآنها کاهش م یصورت فرسودگ نیدر ا دیارزش نگاه کند. و باور کن کیکند و به کار معلم به عنوان 

با  انطباق یتر برادوستانه و آماده ر،یپذانعطافگرا، برون یعنیتر باشد، معلم مثبت یتیشخص یهایژگیگرفت که هر چه و جهینت

 (.Arvidsson, 2016)شوند ی. ، بعداً فرسوده مکندیکمک م گرانیو به د دییجویکمک م گرانید ازو روابط،  طیکار، مح

 یژگیواز  دیبا زیان نو کار معلم ، معلم تیشخص اتیبرد. با توجه به خصوص یم نیاز ب عتریآنها را سر یمنف یها یژگیاما و 

خاص ذکر شده  و یعموم طیعلاوه بر شرا (.Chennoufi et al., 2007) در دبستان آگاه باشند ژهیخود ، به و یتیشخص یها

 یرخاشگرم ، پک یکم و پرخاشگر یکم ، پرخاشگر یکم و پرخاشگر یدر مقالات انجمن ، عامل مؤثر معلم سوخته ، پرخاشگر

 کم و یپرخاشگر نیکم و همچن یکم و پرخاشگر یکم پرخاشگر یپرخاشگر کم و یکم و پرخاشگر یکم و پرخاشگر

،  نیر اکم. علاوه ب یکم و پرخاشگر یکم است. پرخاشگر یگرکم و پرخاش یپرخاشگر نیکم و همچن یپرخاشگر نیهمچن

اده دکان آموزش و پزش ، به مقامات یو فرسودگ یسلامت روانشناخت نیب یدار یبا در نظر گرفتن ارتباط معن دیاقدامات با نیا

 (.Bauer, 2006د )شو

 ،یلهمد نان،یاطم تماد،اع یآنها فضا ن،ی. علاوه بر ادیمعلمان فراهم کن یسلامت روان شیافزا یرا برا ییفرصت ها و فرصت ها 

 یبراز ما افاقت رر نیرا دوست دارند، ا گریکدیهمکاران  یطیمح نیدر چن رایکنند. ز یم جیمعلم را ترو یستگیو شا یدوست

ت د تا مهارم کننمعلمان فراه یرا برا ییفرصت ها دیبا نیکنند. موسسات همچن یخود عمل م فیبه وظا لیکنند و با کمال م

زا  امل استرسا و عوعوامل استرس ز ییشناسا ،یمقابله ا یو بهبود سلامت روان، آموزش مهارت ها یابیارز یخود را برا یها

بر  یمانزاسعوامل  ریتأث ،یدر مورد سبک رهبر ن،یاز عوامل استرس زا انجام دهند. علاوه بر ا یریشگیپ یبرا یمداوم، و اقدامات

 نیبرا  یتعادل ره،یغ و یخود-یاسترس کار ،یخانوادگ-یشغل تیو رضا یشغل یفرسودگ نیرابطه ب ،یشغل یبروز فرسودگ

 (.Aronsson,2017)مختلف حفظ کرده اند یرفتارها

 طیافراد، هر چه مح ییو توانا تیمدرسه بر رضا طیکار و مح طیشرا ریبا توجه به تأث ین داد. رفتار منطقتعادل و تعادل را نشا

اوقات فراغت و مطالعه،  تیافراد، رعا نیو اجتماع ب تیمیصم جادیا نیاشود. بنابر یم شتریب یتمندیمحرک تر باشد، رضا

و  یشغل تیهستند که به رضا یمعلمان از عوامل یها نهیهز نیافراد و تام یها ییشناخت توانا ،یمراقبت از روابط شخص

(. 21: 1394 ،یسلامت روان معلمان )محمد نیتام (.Chennoufi et al., 2007) دکنن یکمک م یکاهش استرس کار

 یاجتماع یفرصت ها یآموزش و برخ یمربوط به برنامه ها دیمعلمان با تیاظهار داشتند که وضع نیهمچن ناز محققا یبرخ

 تیآگاه ، دانش و فعال دیبرنامه آموزش مدرسه با .(شود یمتصل م نترنتیو اتصال به ا انهی، که به را TV- مانند ماهواره) باشد
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  کنند شتریمطبوعات کار را ب یفن یخود را درک کرده و راه حل ها دتوانن ی، معلمان م نیباشد. بهتر باش؛ علاوه بر ا

(Bernotaite et. Al., 2007.) 

 یها از مهارت ستفادهشوند و قادر به ا یداشته باشند ، آنها استخدام م یشغل تیامن رانیگذشته ، اگر معلمان و مد نیا از

ادق ن مدرسه صمعلما وو معلمان منصفانه باشد ، مدرسه عادلانه است  رانیمد یدانشگاه خواهند بود. اگر درمان برا یریادگی

ل تر نها متعادآ یو کلکنند. اگر ج انیکار ، نظرات خود را ب طیبه خطر انداختن شرا ندوتوانند ب یمعلمان م رانیهستند. مد

از  یریهدف جلوگ ها با، کار آن گریکار وجود دارد. به عبارت د طیاز محل کار و استراحت در مح تیشکا یبرا ییباشد ، روش ها

توسعه  یبرا یتمطالعه آنها در صورت داشتن فرص یبرا یوقت آزاد آنها و فرصت نیو همچن یخانواده و شخص یها تیمسئول

 (.Bauer, 2006)دهد یسوزاندن را کاهش م ییشده و توانا جادیمعلمان ا یکار برا طیخود است. مح یشخص یها ییتوانا

 

 

 راهکاری موثر در پیشگیری از فرسودگی شغلی

  (.:Aronsson,2017اشند)توانند شامل موارد زیر باهکارها میربندی مطالب گفته شده، این با جمع

  یجاد دوره های آموزشی برای معلمان به منظور آموزش چگونگی مقابله با فرسودگی شغلی و نیز کیفیت زندگیا -

 آموزش و افزایش مهارت های شغلی در معلمان  -

 زشی .نظر گرفتن اوقاتی از روز به منظور انجام فعالیت های مفرح، تفریحات سالم، و فعالیت های ور در -

 اسان با تخصص های مرتبط در سازمان استفاده از مشاوران و روان شن -

 شغلی معلمان با یکدیگر در محیط کار  توجه به نوع روابط و مناسبات -

ت ن و امکاناوجه به محیط فیزیکی معلمان و در نظر گرفتن اقدامات لازم به منظور با نشاط ساختن محیط کار در حد توات -

 سازمان 

 ر نظر گرفتن نیازهای مادی معلمان نظیر حقوق دریافتی ماهیانه ، امکانات و تسهیلات رفاهی د -

نگیزه اود، ایجاد خر نظر گرفتن نیازهای غیر مادی معلمان نظیر : مورد تشویق قرار دادن کارکنان به هنگام موفقیت در کار د -

 (.Bernotaite et. Al., 2007) ت است در معلمان مبنی بر این که شغلی در سازمان دارند حائز اهمی

 به کارگیری تمامی استعدادها )تجارب و تخصص( معلمان در کار و ارزش قائل شدن سازمان برای آن -

ر دلیل تاثی اکید بیشتر بر برنامه های طراحی شغل مانند شرح شغل و شرایط از شغل برای جذب و به کارگیری معلمان بهت -

 (Arvidsson, 2016)ش فرسودگی شغلی گذاری این مولفه در کاه

انجام  ست جهتبا توجه به نبود و تحقیقات کافی و منسجم در زمینه ی تاثیر عوامل اجتماعی بر فرسودگی شغلی لازم ا

ست شایسته ا . نیز مطالعات و مقایسه های تطبیقی ، پژوهش هایی با تکیه بر عوامل جامعه ای فرسودگی شغل انجام می گیرد

قرار  ن عوامل جامعه ای و فرسودگی شغلی به صورت موردی ، با تکیه بر ابعاد مختلف آن مورد بررسیرابطه بی

 (.Aronsson,2017)گیرد
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 یعمل هیتوص

رهنگ فوامل به ع یشغل یشود به منظور کاهش فرسودگ یم شنهادیپ ،یشغل یو فرسودگ یتوجه به رابطه فرهنگ سازمان با

 ،یامه درسزه برنشود در حو یم شنهادیپ ،یشغل یبا فرسودگ یتوجه به رابطه فرهنگ سازمانشود. با  یشتریتوجه ب یسازمان

 .شود یشتریتوجه ب یبه انسجام سازمان یوزشو آم یمختلف آموزش یندهایو فرآ یساختار آموزش

معلمان  یرسودگف کاهش یغالب سازمان را برا یشود رهبر یم شنهادیپ ،یشغل یو فرسودگ یتوجه به رابطه فرهنگ سازمان با

 (.Chennoufi et al., 2007) مناسب را اتخاذ کند یدر نظر گرفته و روش ها

 یاف سازمانا اهدب فیها و وظا تیفعال ییشود به همسو یم هیتوص ،یشغل یو فرسودگ یسلامت سازمان نیتوجه به ارتباط ب با

 (.Bernotaite et. Al., 2007) توجه شود شتریب

 

 نتیجه گیری

در  ذارد، اماگ یم ریثدانش آموزان تأ لیبر تحص میرمستقیغ ای میاز افراد به طور مستق یاریبس کیفیت کار ،یآموزش نظام در

توجه  است. با یشغل یفرسودگ دهیپدترین دلایل کاهش بازدهی معلمان، از مهم یکی ت وتر اسنقش معلمان پررنگاین میان 

هوم مفررسی در جهت بمعلمان  یشغل یفرسودگ یبررس یبرا یعلم یروش هامقاله از  نیبه نقش مهم معلمان در جامعه، ا

 یگفرسود ردی و نقش فرهنگ سازمانی شغل یفرسودگ یعلائم و نشانه ها ،ی شغلی معلمانفرسودگ عوامل ،یشغل یفرسودگ

 ه است. مودو راهکارهای مقابله با فرسودگی شغلی استفاده ن یشغل یفرسودگ یعوامل سازمان بررسی، معلمان یشغل

. وجود دارد یدارینمع و میکار معلمان رابطه مستق آن در سلامت ریو تأث یفرهنگ سازمانبر اساس نتایج این مطالعه، میان 

 و نیزها آن نیو تعامل ب یفرهنگ سازمان یو سازمان یاجتماع ی،دهد که عوامل مختلف فرد ینشان م نیهمچنتحقیق  جینتا

استهلاک  سازمان و سلامت فرهنگ و نیتواند بر روابط ب یآنها در کار م زهی، درک معلمان و انگیمانساز یبانیمانند پشت یعوامل

 گریاد دبط با افرروا تیفیک و نهیشیپ ،افراد تیشخص در کنار یو اجتماع ی، سازمان یبگذارد. توجه به عوامل فرد ریمعلمان تأث

یشتر ب حیتوض یرابند. بگذار ریمعلمان تأث یتوانند بر فرسودگ یازمان مو سلامت س یهستند که همراه با فرهنگ سازمان یعوامل

 وفرهنگ الخصوص و علی طیاست و مح یرونیو ب یاز عوامل مختلف درون یتابع یشغل یگفت که فرسودگ دیبا افتهی نیا

 باشد. داشته  یشغل یکاهش فرسودگ ای شیدر افزا یکننده ا نییو تع یدیتواند نقش کلیم یسلامت سازمان
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