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 چکیده

گر م از یکدیاحترا م و دانش آموز در تلاش برای جلب اعتماد وابطه دانش آموز و معلم در کلاس، رابطه ای مثبت بین معلر

ن به تبدیل شد این رابطه ممکن است شامل شناخت بهتر دانش آموزان، ایجاد انتخاب و تشویق دانش آموزان برای .است

ارزش قائل  آنها با این کار معلمان به دانش آموزان خود احترام می گذارند، برای فردیت .یادگیرندگان قوی تر باشد

را  درس چنین کلاسداشتن رابطه مثبت با دانش آموزان به آنها کمک می کند تا در کلاس درس موفق تر شوند و هم .هستند

و جو  یآموزش تیفیبا ک یروابط مثبت آموزگار و شاگرد ارتباط تنگاتنگ .به محیطی امن و دلپذیر برای همه تبدیل می کند

 نیا .کنند تیاان حماز شاگرد یو هم از نظر اجتماع یلیفرصت را دارند که هم از نظر تحص نیآموزگاران ا رایمدرسه دارد، ز

 یبرا موزگارانآکه روابط شاگردان با  کندیاستدلال م به روش تحلیلی توصیفیو  یبر اساس مطالعات کتابخانه ا پژوهش

ها، از باور یا دهیچیپ پیوند قیاز طر یلیل سال تحصروابط شاگرد و آموزگار در طو .است یاساس قطع ابتداییآنها در م تیموفق

اگردان اران به شا آموزگب یتیو حما یروابط قو جادیشود. ا یم جادیا گریکدیشاگرد و آموزگار با  ارتباطاتنگرش ها، رفتارها و 

 بتطات مثباداشته باشند، ارت یشتریبآرامش و  تیاحساس امن فضای مدرسه و کلاس درسدهد که در  یامکان را م نیا

 اران ممکنآموزگ با و تضاد کسب کنند. در مقابل، تعارض یشتریب رشد تحصیلیبرقرار کنند و  کلاسی های خودبا هم یشتریب

و  کلاس ئه شده درارادانش نظری و عملی به  توانندیقرار دهد که در آن نم و افت تحصیلیشکست  ریاست شاگردان را در مس

 یست که براشده ا ییبرنامه ها نیشاگرد و آموزگار منجر به تدو طرواب یو تجرب ینظر اتطالع. مارتباط برقرارکنند رسهمد

ررسی پیش رو ب هدف از مطالعهشده است. یطراحبازبهبود روابط شاگرد و آموزگار  قیشاگردان از طر یلیتحصرشد  یارتقا

 ست.اه شده ند از روش توصیفی بهره گرفتروابط مثبت ومنفی معلمان و دانش آموزان در نظام آموزشی است .دراین رو
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 مقدمه 
د صحبت وزگار خوکند، به طور مکرر با آم یبا آموزگار خود احساس م یقومثبت و  یکه ارتباط شخص دیرا تصور کن یشاگرد

به  رشتیالاً باحتم کند. شاگرد یم افتیدر یشتریسازنده ب یدهایها و تمج ییزگارش، راهنماانتقاد از آمو یکند و به جا یم

در  یلیحصتز نظر اکند و  یدهد، در کلاس بهتر رفتار م ینشان م یریادگیدر  یشتریکند، مشارکت ب یآموزگار خود اعتماد م

آنها به  لیتما کشاند و یم یریادگی ندیا به فرآکند. روابط مثبت آموزگار و شاگرد شاگردان ر یم شرفتیسطوح بالاتر پ

 بقت دارد(د مطاشاگر یها ارتبا مه یکلاس جذاب، مناسب سن و به خوب یفرض که محتوا نیکند )با ا یم تیرا تقو یریادگی

 (Jones, Bouffard & Weissbourd, 2013).یمدتیولانطمهم، مثبت و  یامدهایبهبود روابط شاگردان با آموزگاران پ 

 جادیا تیموفق در یشاگردان دارد. صرفاً بهبود روابط شاگردان با آموزگارانشان دستاورد یو اجتماع یلیرشد تحص یبرا

که  یانبه شاگرد د، نسبتبا آموزگاران خود دارن یتیمثبت و حما ک،یکه روابط نزد یحال، آن دسته از شاگردان نی. با اکندینم

 . (Borman  & Overman, 2004)افتیدست خواهند  تیاز موفق یبه سطوح بالاتردارند،  یشتریدر روابط خود تعارض ب

 کیتواند  یروابط م نیا دجایزمان، ا نیکنند. در بهتر یم جادیا یو دلسوزانه ا مانهیآموزگاران مؤثر با شاگردان خود روابط صم

روابط  جادیا ستند،ه ریه دور با شاگردان درگاز آموزگاران از را یاریکه در آن بس ،یریپس از همه گ یایچالش باشد. در دن

 توانندیم انیمرب د،یگویم ده،یآموزش د ی. خوشبختانه، مگان مارکوس ، مشاور و مربرسدبه نظر ب رممکنیممکن است غ

 .(Murray  & Greenberg, 2001)اموزندیرا ب نیو هم آنلا یهم به صورت حضور ،یروابط قو جادیا یلازم برا یهامهارت

 

 آموزگار و شاگرد  متناسبوابط ر
 یزهااینند و نک یم ادجیا یریادگی یرا برا یکلاس یها طیکنند، مح یم جادیرا با شاگردان خود ا یکه روابط مثبت یآموزگاران

ورده شده آاگرد شآموزگار و  یکیاز نزد ینیچند نمونه ع نجایکنند. در ا یشاگردان را برآورده م یلیو تحص یعاطف ،یرشد

 است:

 ه است به رکت کردشبا آموزگارش  یاجتماع یباز کیدر  راًیخبر را که اخ نیتا ا ردیگ یم میشاگرد ابتدایی تصم کی

 نشان خواهد داد. یاو علاقه واقع تیداند که آموزگارش به موفق یم رایاشتراک بگذارد ز

 مک ا به ککسره میتقسرب و ض یمشکل دارد، با اعتراف به آموزگارش که برا اتیاضیکه در ر یپسر کلاس چهارم

 کار فراتر رفته باشند. نیشاگردان کلاس از ا شتریاگر ب یکند، حت یم یدارد، احساس راحت ازین

 تا  شودیم کیخود نزد یو به آموزگار مطالعات اجتماع کندیشاگردان را تجربه م ریسا یدختر ابتدایی قلدر کی

و کمک  دهدیمگوش  به او یاجتماع یاحساس ناتوان جادیگار بدون ااعتماد دارد که آموز رایدرباره آن گفتگو کند، ز

 . (Harrison, Clarke  & Ungerer, 2007)دکنیم

 

 یو اجتماع یلیتحص رشد تاثیر آن بر وابط مثبت آموزگار و شاگرد ور
از  ییلا، درجه بابر تعارض کم یآموزگاران مبن یهاه توسط گزارشک -شده است که روابط مثبت آموزگار و شاگرد  ثابت

 یهابه مهارت کند،یم تیشاگردان با مدرسه حما یسازگار از -کم نشان داده شده است  یو وابستگ تیو حما یکینزد

با  کیوابط نزدرکه  یآموزگاران. دهدیو شاگردان را پرورش م دهدیارتقا م ار یلیرشد تحص کند،یآنها کمک م یاجتماع

 خودراهبرتر، رسندیبه نظر م کنند،یه اجتناب مها کمتر از مدرسارش کردند که شاگردان آنگز کنند،یشاگردان را تجربه م

 کنندیه محور استفادم رندهیادگی یهاوهیاز ش شتریکه ب یآموزگاران .هستند یریادگی ریدرگ شتریدارند و ب یشتریب یهمکار
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مشارکت  یریگمیشاگردان را در تصم دهند،یان منش تیشاگردان حساس نیب یفرد یهاکه به تفاوت ییهاوهیش یعنی) 

 جادیود اخدر شاگردان  یشتریب زهی( انگکنندیم دییشاگردان را تأ یاو رابطه یشخص ،یرشد یازهایو ن دهند،یم

 .  (Harrison, Clarke  & Ungerer, 2007)کردند

 

 :شاگردان خود خلق روابط مثبت با

 دیهو لذت خود را از شاگردان نشان د لذت. 

 دیپاسخگو و محترمانه تعامل کن یا وهیبا شاگردان به ش. 

 یتیائه حمات، ار)مثلاً پاسخ به موقع به سؤالا دیبه شاگردان کمک کن یو اجتماع یلیبه اهداف تحص یابیدست یبرا 

 شاگردان مطابقت دارد(. یازهایکه با ن

 فکر کنند.خود  یریادگیتفکر و  یتا در مورد مهارت ها دیکمک کن نبه شاگردا 

 شاگردان. یلیو سطوح تحص ینقاط قوت عاطف ق،یدانستن و نشان دادن دانش در مورد سوابق، علا 

 دیکن ینسبت به شاگردان خوددار دیتشد ای یریپذ کیاز نشان دادن تحر. 

 دیبشناس تیهمسالان را در مدارس به رسم تیاهم گر،یکدیشاگردان به مراقبت و احترام به  قیبا تشو(Jones, 

Bouffard & Weissbourd, 2013) 
 

 آموزگار و شاگرد  یروابط منف
 یشان مناگرد شنسبت به آن  تیو عصبان یریپذ کیتحر ،یدیاز ناام یبا شاگرد دارند، شواهد یکه روابط منف یآموزگاران

 نیا ایان دهند رد نشگنسبت به شا زیآم هیو کنا زیآم هیکنا یاظهار نظرها قیخود را از طر یدهند. آموزگاران ممکن است منف

ص را اگرد خاش کیدر تعارض هستند. اغلب، آموزگاران  ایهستند  ریدرگ یشاگرد خاص اب شهیکنند که هم فیاحساس را توص

 یم فیتوص "کند یم یو فرسودگ یکه آنها را احساس خستگ یشاگرد" ای "کند یکه آنها را خسته م یکس"به عنوان 

 . (Borman  & Overman, 2004)کنند

و  آموزگار یبط منفدهند، روا ینشان م تیو عصبان تیاز شاگردان کلاس عصبان یادیتعداد ز ایآموزگاران نسبت به چند  یوقت

. توسل شوندم یهیتنب دیزدن و کنترل شد ادیبه فر ها، آموزگاران ممکن استنوع کلاس نیشود. در ا تیتواند تقو یشاگرد م

است در  گرد ممکنشا یقلدر ایشدن  یبه نظر برسد. قربان یاحترام یب ای زیآمطعنه  ارتباطات آموزگار و شاگرد ممکن است

زا است و سترسشاگردان ا یآموزگاران و هم برا یآموزگار و شاگرد هم برا یمنف روابط. رخ دهد یمنف یهاکلاس نیچن

 .  (Fraser & Galinsky, 2005)شاگردان مضر باشد یعاطف-یو اجتماع یلیرشد تحص یبرا تواندیم

 

 باید ها و نباید هاب رابطه آموزگار و شاگرد

 بایدها:
آنها  قیر مورد علاد یاتاطلاع د،یآنها را با نام صدا بزن شهی. همدیو ارتباط با هر شاگرد در کلاس خود تلاش کن ییآشنا یبرا

با  یفرد صورت را به یزمان دیکن یسع .دارند ازین ییزهایدر مدرسه به چه چ تیموفق یبرا دیتا بفهم دیو تلاش کن دیکن دایپ

ا آنها ب یت ترکند تا رابطه مثب یبه شما کمک م نیهستند. ا یخجالت ایکه سخت  ییبه خصوص آنها د،یهر شاگرد بگذران

ود نشان خاگردان شکه به  دیمراقب باش . دیآگاه باش دیده یشاگردان خود م هکه ب یو ضمن حیصر یها امیاز پ. دیکن جادیا

 روابط  بر بهبود نه تنها رفتار و هم با گفتار. با تمرکز قیداشته باشند، هم از طر یدر مدرسه عملکرد خوب دیخواهیکه م دیده
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ما که ش دیاشبداشته  توجه.  دیکن جادیرا در کلاس خود ا یشاگردان خود جو مثبت نیروابط ب تیخود با شاگردان، بلکه بر تقو

 . (Ang, 2005)یعمد ریغ ای یچه عمد د،یگردان خود هستشا یرفتار برا یدر حال الگوساز

ر رگسالان دو بز شاگردان ریشما نسبت به آنها، سا ایشوند که آ یشوند. آنها متوجه م یان متوجه سبک تعامل شما مشاگرد

وش رگردان به .شانندک ی. اغلب آنها رفتار خود را بعد از رفتار شما الگو مریخ ای دیگذار یو احترام م مانهیمدرسه خود صم

، مانند شوند یمثبت م یها یکنند. آنها متوجه استراتژ یتوجه م دیکن یاستفاده م یقو ساساتاح تیریمد یکه برا ییها

د مانن شوند،یم زین یمنف یهایآنها متوجه استراتژ ب،یترت نیشما. به هم یها یدیگفتگو در مورد ناام ای دنیکش قینفس عم

 یاستراتژ ردان اغلبکه شاگ دیهمکاران. توجه داشته باش ورددر م یاحترامیب ایبد  یهایشوخ این زدن بر سر شاگردا ادیفر

  (Ang, 2005) .کنند یاتخاذ م دیکن یرا که شما استفاده م ییها

 

 :هادینبا

هدف واحد  کی از شیب آلدهیدرس ا یهااست. کلاس یکاف تیموفق تیتقو یو احترام به شاگردان برا یکه مهربان دینکن تصور

ارتباط  یبرقرار یبرا یصتو به شاگردان فر دارندینگه م یلیعملکرد تحص یبالا یدارند: آموزگاران شاگردان را با استانداردها

اگردان   شثبت با مروابط  جادیا یخود برا یاز تلاش ها عیسر یلیخ . دهندیخود و مدرسه م انبا آموزگاران، شاگرد یعاطف

تر تراح هود کسالان خاز هم شتریب ایرابطه خوب آموزگار و شاگرد به همان اندازه  کیشاگردان از  نی. ا دیمشکل زا دست نکش

 . (Allen, 2010)سود خواهند برد ندیآیسالان خود کنار مبا هم

از  زین نرستایو دب ییمهم است. شاگردان راهنما یشاگردان دبستان یکه تعاملات محترمانه و حساس فقط برا دیتصور نکن

 شیپودکان دهد که ک ینشان م قاتیاز تحق یهستند. برخ تیاهم یکه روابط ب دیتصور نکن می برند.سود  یروابط نیچن

 هند.د یم شیفزااس را استر یآموزگاران، هورمون ها نیبا آموزگاران خود دارند، هنگام تعامل با ا یادیز یریکه درگ یدبستان

 ه تعاملاتمربوط ب یها. در عوض، با مشارکت دادن شاگردان در بحثدیدر کلاس نباش یفمنتظر بروز رفتارها و تعاملات من

 اشتهدفعال  یمثبت موضع یاجتماع تجربه کی جیها، نسبت به تروآن یمداوم آن تعاملات مثبت برا یسازو مدل یاجتماع

 . (Allen, 2010)دیباش

 

 پرورش  روابط مثبت در کلاس 

 دیان خود را بشناسشاگرد
 .دیکن جادیا قیمطابقت با آن علا یبرا ییتواند به شما کمک کند تا نمونه ها یشاگرد م کی قیعلا دانستن

 با  به او ممکن است د،یآ ینزد شما م یاضیمسئله ر کیدر مورد  یکه عاشق بسکتبال است با سؤال یشاگرد اگر

 .دیدر مورد بسکتبال پاسخ ده یمشکل

 ما آمد، شسراغ  به یسیدر مورد واژگان انگل یکند با سؤال یگفتگو م ییایاسپانکه در خانه به زبان  یاگر شاگرد

 کیر دن را آو چگونه  ستیچ ییایکلمه در اسپان نیکه ا دیو سپس از او بپرس دیپاسخ ده وممکن است به سؤال ا

 یم تیماد اهفردهد که شما به شاگردان خود به عنوان ا یخاص نشان م یینوع پاسخگو نیبرد. ا یجمله به کار م

 .دی( آگاه هستگریتسلط به زبان د یعنیو از نقاط قوت منحصر به فرد آنها ) دیده

 .مناسب کمک کند یریادگی یفرصت ها جادیتواند به شما در ا یشاگرد م یخلق و خو دانستن

 دن، از کار کر یتر به او برامنطقه آرام کیبا ارائه  دیتوانیدارد، م یخاص یپرتدر کلاس شما حواس یدختر اگر

 .دیکن تیتمرکز حما یاو برا یهاتلاش
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 سؤال بالا  دنیپرس یرسد اما هرگز دست خود را برا یبه نظر م ریاست، درگ یخجالت اریدر کلاس شما بس یاگر پسر

 Murray)دیکن یابیکلاس ارز انیمکالمه تک به تک در پا کیمفهوم را در  کیسطح درک او از  دیتوان یبرد، م ینم

 & Greenberg, 2001) 

 

 .دیشاگردان بازخورد معنادار بده به
 .دیتوجه کن دیده یکه به شاگردان خود بازخورد م یروش به

 ه شاگردان بمدام  ای دیدهیم تیآنها اهم یریادگیبه آنها و  دیگویکه م دیدهیم یداریبه شاگردان بازخورد معن ایآ

 که عجله کنند؟ دییگویخود م

 ییزهایچ یورنظرات خود را  ای دیکن یخود بر آنچه شاگردان خود به دست آورده اند تمرکز مدر مکالمات  ایآ 

 که هنوز تسلط ندارند؟ دیکن یمتمرکز م

 قه آنها علا دم بهبه عنوان مر زیدهد که شما ن یشما به شاگردانتان نشان م یزبان بدن، حالت چهره و لحن صدا ایآ

 د؟یمند هست

 به  ایمثال، آ به عنوان د؟یکن یم یرا الگوبردار یکار را انجام دهند، اما رفتار کاملاً متفاوت کیه ک دییگو یبه آنها م ایآ

به  د، خستهکن یاز آنها با کلاس صحبت م یکی یگوش دهند، اما وقت گریکدیکه به حرف  دییگو یشاگردان خود م

که از  کندیم را به شما منتقل امیپ نیا دیدهیکه به شاگردان خود م یکه بازخورد دیرسند؟ مطمئن شو ینظر م

 . دیدهیم تیو به آنها اهم دیکنیم تیآنها حما یریادگی

 د؟یکن یتوجه م گرانیاز د شتریاز شاگردان ب یبه برخ ایآ(Saft & Pianta, 2001)  

 

 کلاس درس مثبت  یفضا
ند. مرتبط کن خودشان اتیبه تجرب رندیگیم ادیرا که  ییهاو مهارت میتا مفاه دیشاگردانتان وقت بگذار یکه برا دیشو مطمئن

 دجایا یماعکه حس اجت دیکن یزیررا برنامه ییهاتی. فعالدیکن جادیا یسرگرم دیده یکه در کلاس خود انجام م ییدر کارها

 و نند،یبب را رندیگیم ادیکه  یدیجد یزهایو چ دانندیکه قبلاً م ییزهایچ نیارتباط ب دنید یابر یکند تا شاگردان فرصت

و  یجتماعا تیماحکه از  دیحاصل کن نانیشاگردان داشته باشند.اطم ریلذت بردن از بودن با شما و سا یبرا یفرصت نیهمچن

 .(Murray  & Greenberg, 2001)دیباش تهداش یریادگی یبرا یادیو انتظارات ز دیبرخوردار باش یعاطف

 زهینگاابط مثبت ست. روامهم  ییشاگردان ابتدا یبه همان اندازه که برا اییابتدشاگردان  یآموزگار و شاگرد برا یتیحما روابط

 اندازه که نشان به هماناحساس کنند که آموزگارا دیتر باکند. شاگردان مسن یم قیتشو یریادگیو مشارکت شاگردان را در 

ه آنچه بنوجوانان  رسدیه به نظر مک ییهاتیدر موقع ی. حتگذارندیآنها احترام م قیتر به نظرات و علاجوان انشاگرد

 یامدهایپ ممکن است یدارد و حت تیاقدامات و سخنان آموزگار اهم دهند،ینم یتیاهم ندیگویم ای دهندیآموزگاران انجام م

 .(Rimm-Kaufman &  Baroody, 2014)مدت داشته باشد ی( طولانیمنف ایمثبت )

 

 نحوه بهبود روابط با شاگردان پر دردسر
 یمورد آنچه که به شاگردان   مشکل زا کلاس خود م در. دیکن جادیدارند گفتمان مثبت ا زیکه رفتار چالش برانگ یاگردانشبا 

که  دیشو یمتوجه م ایآ د؟یکن یبمباران م یخود را با درخواست انجام کار زیدائماً شاگردان چالش برانگ ای. آدیفکر کن دییگو
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قرار  تیکه مورد آزار و اذ دکس دوست ندار چیدهند متوقف کنند؟ ه یرا که انجام م یارکه ک دیخواه یدائماً از شاگردان م

 .ستندین یقاعده مستثن نیاز ا زیو شاگردان شما ن ردیبگ

 

 دیمثبت داشته باش یبا شاگرد مشکل گفتگو دیکه بتوان دیکن دایرا پ یمکان ایزمان  دیکن یسع. 

 دیو ذکر کن دیند توجه کنده یکه از خود نشان م یمثبت یبه رفتارها. 

  دهد،  یاسخ نمشما پ یرسد به درخواست ها یبه نظر م زیشاگرد چالش برانگ کیاگر  یکه حت دیکن یادآوریبه خود

اما ممکن  دهند،ن رییاو را تغ یاو ممکن است رفتار فور ی. پاسخ هادیده یشنود که شما به او م یرا م ییها امیپ

 . (Jones, Bouffard & Weissbourd, 2013)باشندداشته  تیاست در دراز مدت اهم

از طرف شما  یشتریب یان مشکل زا به انرژشاگرد. دیتوسعه و حفظ روابط با شاگردان مشکل زا انجام ده یبرا یشتریش بتلا

درک  یبرا - دیاستا آنها را بهتر بشن دیرا به صورت جداگانه با آنها بگذران یمثال، ممکن است لازم باشد زمان یدارند. برا ازین

و  قیرا مطابق با علا دخو یهاکه دستورالعمل دهدیامکان را م نینه تنها به شما ا نیآنها. ا زهیانگ نیآنها و همچن قیعلا

 یرو ریاخ قاتیتا به شما اعتماد کنند. تحق دهدیها اجازه مبه آن زیبلکه زمان صرف شده ن د،یکن میها تنظآن یهازهیانگ

نوجوانان آموزگاران خود را افراد قابل  یکه وقت دهدیدارند نشان م دیمکرر و شد ییی که مشکلات انضباطشاگردان ابتدا

 نیا ییابتدا یتعارض مداوم آموزگار و شاگرد در طول سال ها. دهندیاز خود نشان م یکمتر یرفتار نافرمان دانند،یم یاعتماد

 ,Hughes, Cavell  & Wilson)از خود نشان دهند  یمنف یرونیب یدهد که کودکان رفتارها یم شیاحتمال را افزا

2001)  . 

 

 دیدگاه های نظری برای تبیین رفتار شاگردان
ه چرا شاگردان ب نکهیا حیه توضب -خود  ستمیس هیو نظر یاجتماع یشناخت هینظر ،یدلبستگ هینظر - ینظر دگاهیدسه 

ستفاده اخود  یریادگی شیافزا یاز روابط خود با آنها برا دیتوانیمو چگونه  کنندیدر کلاس شما رفتار م یخاص یهاوهیش

 .(Saft & Pianta, 2001)کندیکمک م د،یکن

 یدلبستگ هینظر
ه ود استفادخ اتیبتجر یسازمانده یدهد که چگونه شاگردان از روابط مثبت خود با بزرگسالان برا یم حیتوض یدلبستگ هینظر

ه خود را ب ند، آموزگاربا آموزگاران خود دار کیکه روابط نزد یاست که شاگردان نیا هینظر نی(. محور ا1969 یکنند )بولب یم

ر د "امن هیاپ" نیا اکلاس را کشف کنند. در عمل، شاگردان ب طیتوانند مح یکه از آنجا م نندیب یم "امن گاهیپا" کیعنوان 

نند. ک یم یترشیب یاحساس راحت یریادگی یلازم برا یلیتحص یچالش ها رشیکنند و با پذ یم تیهنگام اشتباه احساس امن

-الدو منیناا یلبستگکه د یاثرات نامطلوب بالقوه ا رحائل در براب کیتواند به عنوان  یم یآموزگار و شاگرد حت یروابط قو

 (Reddy, Rhodes & Mulhall, 2003)تواند بر رشد تحصیلی شاگردان داشته باشد، عمل کند یکودک م

 یاجتماع یشناخت هینظر
وسط هارت ها تم آن ماز مهارت ها را صرفاً با مشاهده انجا یگسترده ا فیکند که شاگردان ط یم انیب یشناخت اجتماع هینظر

کلاس  طیحمدر  .دآموزش باش یروش مثبت و موثر برا کیتواند  یرفتار م یالگوساز ن،یدهند. بنابرا یتوسعه م گریافراد د

 یها و مهارت یجتماعا یتوانند رفتارها یکنند که شاگردان م یم فایزنده ا یبه عنوان الگوها را یهمدرس، آموزگاران نقش م

ا عملکرد ابطه برآموزگاران را در  قیبازخورد و تشو تیاهم نیهمچن یاجتماع یشناخت هی. نظراموزندیمثبت را ب یارتباط

ک روابط کم ملات وتعا قیرفتار شاگردان از طر میتنظو به  ندکن یکند. آموزگاران به عنوان الگو عمل م یشاگردان روشن م

 .  (Fraser & Galinsky, 2005)کنند یم
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 خود ستمیس هیظرن
 یم حیروابط آموزگار و شاگرد را توض تیکار، اهم نیکند و با انجام ا یم دیشاگردان تأک زهیانگ تیخود بر اهم ستمیس هینظر

را  اکه همه آنه ندیآ یبه کلاس درس م -و ارتباط  ی، خودمختار یستگیشا - یساسا یروانشناخت ازیشاگردان با سه ن. دهد 

 & Reddy, Rhodes)برآورده کرد یریادگی طیتعامل شاگردان با آموزگاران و با مح قیتوان در کلاس درس از طر یم

Mulhall, 2003). 

 

 روابط مشکل ساز هستند یشاگرد عوامل خطر برا ی هایژگیو

 دارند یکمتر تیمیو صم شتریر روابط خود با آموزگاران نسبت به دختران تعارض بمعمولاً د پسران. 

 ظر ثال، به ننوان مبگذارد. به ع یمتفاوت ریتعارض آموزگار و شاگرد ممکن است بر دختران و پسران تأث یسطوح بالا

 .تا پسران گذارد یم یشتریب یمنف ریدختران تأث یاضیر تیتعارض آموزگار و شاگرد بر موفق رسد یم

 ودخط متوس انیاضطراب( نسبت به همتا ،یدارند )مانند افسردگ یشتریب یساز یکه مشکلات درون یشاگردان 

رند دا یرشتیب یرونیکه مشکلات ب یکه شاگردان یدر حال ،دهند یبه آموزگاران خود نشان م یشتریب وابستگی

 دهند.  یآموزگاران نشان مبا  یشتریمشکل ساز( تعارض ب یرفتارها ،ی)مانند پرخاشگر

 وابط ر جادیبه ا لیدهند، تما یخود نشان م زرا در خانه و مدرسه ا یشتریمشکل ساز ب یکه رفتارها یشاگردان

 .با آموزگاران خود دارند کیو کمتر نزد زتریتضادآم

 یط منف، روابندمشکلات را ندار نیکه ا ینسبت به شاگردان فیخف یذهن یناتوان ای یشاگردان با اختلالات عاطف 

 .با آموزگاران دارند یشتریب

 د وابط متضار یاراتوسط آموزگاران خود به عنوان د افتهیتوسعه ن یزبان یبا مهارت ها یدبستان شیشاگردان جسور پ

به  شتریشان بدارند توسط آموزگاران یبهتر یزبان یکه مهارت ها یدبستان شیپ یشوند. شاگردان خجالت یم یتلق

 دیان باساز آموزگار و شاگرد هستند، آموزگارکه در معرض خطر روابط مشکل یشاگردان یهستند. براوابسته  اآنه

که  ییهاالشچتا با  کندیانجام دهند که احتمالاً به آنها کمک م یو عاطف یاجتماع تیارائه حما یبرا یشتریتلاش ب

 .(Pianta, La Paro & Hamre, 2006)مقابله کنند هستند،ها مواجه در مدرسه با آن

آسان  زمان یادگسن به از آموزگارا یروابط مثبت آموزگار و شاگرد متفاوت هستند. برخ جادیا یخود برا ییدر توانا آموزگاران

 یمگهروابط خودشان  خچهیاحساسات نسبت به شاگردان، تار ت،یشخص -روابط مثبت با شاگردان دارند  جادیا یبرا یتر

ار و ت آموزگمهم روابط مثب یکننده ها ینیب شیآموزگاران به عنوان پ یشخص یژگیچند و ممکن است نقش داشته باشند.

ه احتمال ودک بو مهدک یدبستان شینشان داده است که آموزگاران پ قاتیشده است. تحق ییشناسا ییشاگرد در مدارس ابتدا

 کنند.  یم برقرار کیهستند، روابط نزد یمشابه یقوم نهیشیپ یکه دارا یبا شاگردان ادیز

با  یکیاحتمال دارد که نزد شتریب زیآورند ن یم ادیخود را به عنوان مراقبت و پرورش به  تیاز خدمت که ترب شیپ آموزگاران

مهم  زیدهند ن یم حیکه آموزگاران ترج یاعتقادات آموزگاران و انواع اعمال .خود تجربه کنند یدرس یشاگردان را در کلاس ها

روابط  کنند،یشاگرد محور و متناسب با سن استفاده م یآموزش یهاوهیاز ش شتریکه ب یمهدکودکگاران رسد. آموز یبه نظر م

 کنند،یو آموزگار محور استفاده م یآموزش یاز راهبردها شتریکه ب یبا شاگردان مهدکودک خود نسبت به کسان یمتضاد کمتر
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کند، اطلاعات  یکمک م ابتداییثبت آموزگار و شاگرد در سطح که به روابط م یآموزگار یها یژگیدر مورد و. گزارش کردند 

 . (Borman  & Overman, 2004)در دست است یکمتر اریبس

 

 

 
 

 روابط آموزگار و شاگرد یارهایعم

 رابطه شاگرد و آموزگار  اسیمق
 یکیزدتعارض، ن ار ازآموزگ ابزار درک نیشده است. ا یطراح ییآموزگاران مدارس ابتدا یابزار گزارش آموزگار است که برا کی

 یاحطر تانرسیدب و ییآموزگاران دوره راهنما یکه برا یگریکند. ابزار د یم یریکودک خاص را اندازه گ کیبا  یو وابستگ

 زانیمو  دهندیرائه ماکه به شاگردان  یآموزگاران از شاگردان، کمک تیرضا. شده است، پرسشنامه روابط آموزگار و شاگرد است

 . (Allen, 2010)کندیم یریگنها با شاگردان را اندازهتعارض آ

 

 کلاس درس  یابیارز یازدهیامت ستمیس
اندازه  س راکلا یآموزگاران و جو مثبت و منف تیحساس ستمیس نیکند. ا یم یرا در کلاس درس بررس یتیوجود روابط حما

 . (Daniels, & Perry, 2003)هم موجود استتا کلاس دوازد یدبستان شیپ یساز برا نیکند. اشکال مختلف ا یم یریگ

 

  (ALCP)محور  رندهیادگی یها وهیش یابیارز
که هر  ها یجنظرسن نیشده است. ا یآموزگاران و شاگردان طراح یاست که برا تبرمع ینظرسنج یاز ابزارها یجموعه ام 

 .ند ده یرار مقگاران آموز اریو تأمل در اخت یابیخودارز یرا برا ییابزارها ،شده اند  یطراح یمتفاوت یگروه سن یکدام برا

 یهاوهیش رییتغ ازتاب وبادراکات آموزگار و شاگرد به منظور کمک به آموزگاران در  نیب یهاتفاوت ییکار بر شناسا نیا دیتاک

سهم را  نیشتریبکلاس درس که  یهاوهیش نیشاگرد و همچن یزشیو انگ یریادگی جیبر نتا ALCP ندیفرآ .خود بوده است 

 . (Fraser & Galinsky, 2005)است کزدارند، متمر جینتا نیدر به حداکثر رساندن ا

 

 احساسات درباره مدرسه 
 رش کودکاند. نگکن یم یآنها نسبت به مدرسه بررس یادراک کودکان خردسال را از روابط خود با آموزگاران و احساسات کل

 از نظر ریتصو لیو تحل هیاز خود و آموزگارش در مدرسه و تجز یریتصو میتوان با ترس یم زیخردسال در مورد مدرسه را ن

 .(Solomon  & Lewis, 2000)کرد یابیارز یعلائم منف

 شاگردان خردسال یبرا یاجتماع یتیو نارضا ییپرسشنامه تنها 
 .کند یم یابیارز ییشاگردان را از روابط با همسالان در مدرسه ابتدا یتیو نارضا ییاحساس تنها

 پرسشنامه رفتار با آموزگار 
وزگار خاص آم یافتارهر یادراک آنها از فراوان یابیارز یشاگردان ابتدایی برا یتواند برا یاست که م یخود گزارش اریمع کی

تفاده ده اسشدرک  یاقتباس شده از ارتباط اجتماع اریتوان همراه با مع یرا م اریمع نی. اردیمورد استفاده قرار گ

 .  (Hughes, Cavell  & Wilson, 2001)دکر
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 روابط آموزگار و شاگرد چگونه با جو کلاس ارتباط دارد؟
 یهاکه مهارت ییهاوهیدهنده توجه به شاگردان است و شکه نشان کنندیاستفاده م ییهاوهیآموزگاران کلاس اول از ش یوقت

که  یاشگرگردان پرخشا ن،یعلاوه بر ا .کنندیرا طرد م گریکدیشاگردان کمتر  کند،یم تیشاگردان تقو نیرا در ب یفرد نیب

مسالان د، توسط هد هستنکه فاقد روابط مثبت با آموزگاران خو یاز شاگردان پرخاشگر شتریبا آموزگاران دارند، ب یروابط مثبت

 ووار اگردان دشش یماعتاج یبر مهارت ها یمثبت مهم ریروابط سازنده آموزگار و شاگرد تأث ت،یدر نها .شوند  یم رفتهیخود پذ

 ریسا یبرا یانباشتهاو  دیآموزگار و شاگرد اثرات مف یروابط فرد تیکه تقو دهدینشان م ییهاافتهی نیچن .دارد  یمعمول

 .(Valeski  & Stipek, 2001)دارد یکلاس یزندگ یهاجنبه

 نیار همچنآموزگ کیشاگردان است.  یرابطه او  یعاطف یازهایقدم در جهت رفع ن نیروابط آموزگار و شاگرد تنها اول بهبود

شد بخ یبود من را بهشاگردا نیتعاملات ب تیماه ییتلاش ها نیکار کند. چن رندگانیادگیجامعه دلسوز از  کی جادیا یرو دیبا

 . (Baker, 2006)بخشد یارتقا م درسهو مشارکت شاگردان را در م

 

 تبط است؟با روابط آموزگار و شاگرد مر یرشد یه تفاوت هاچ
احساس  تباط وشاگردان جوان تر. احساس ار ینوجوانان مهم است که برا یآموزگار و شاگرد به همان اندازه برا روابط

ط رواب تیاهمست که اذکر  انیحال، شا نیبا ا .همه کودکان و نوجوانان است  یضرور ازیبا آموزگار نشان دهنده ن یشاوندیخو

 کیت توسط کن اسکه مم یقیدق یرفتارها گر،یکند. به عبارت د یم رییتغ رین شاگرد درگمثبت آموزگار و شاگرد بسته به س

ت(، در دس کیتن در آغوش گرف کیلبخند پرمهر،  کیکودک مهدکودک به عنوان مراقبت و مراقبت در نظر گرفته شود )مثلاً 

در سال  میبدان مهم است که نیشود. همچن یو خنده دار تلق ریرگاز حد د شیمقابل، ممکن است توسط نوجوانان به عنوان ب

د و ست. با رششابه اممدرسه، درک شاگردان از رابطه خود با آموزگاران و درک آموزگاران از همان روابط کاملاً  هیاول یها

ردان گند به شاتوا یم کنند. روابط مثبت و سالم یرشد و تکامل، عوامل استرس زا را تجربه م نیان در حشاگرد تکامل کودکان،

 .(Williams, & Bryan, 2013)کنندکمک کند یکه تجربه م یدر انتقال رشد

 

 کند؟ یکار م گرانیاز شاگردان بهتر از د یبرخ یروابط خوب آموزگار و شاگرد برا ایآ
 تیفیا کب و شاگرد موزگاررسد که روابط آ یحال، به نظر م نیهمه شاگردان مهم است. با ا یبرا باًیآموزگار و شاگرد تقر روابط

 در .است  نیهم تردر معرض خطر مشکلات مدرسه هستند، م هیاول یریادگیو  یکه بر اساس مسائل رفتار یشاگردان یبالا برا

 و یاجتماع یهاهارتکلاس درس، م یسازگار یبرا یبهتر کنندهینیبشیبالا پ تیفیمطالعه، روابط آموزگار و شاگرد با ک کی

)مانند  ی(، مشکلات درونیفعالشیب ،ی)مانند پرخاشگر یسازیبرون هیبود که مشکلات اول یشاگردان یعملکرد خواندن برا

 . (Daniels, & Perry, 2003)دهندیرا نشان م یریادگی( و مشکلات یاضطراب، افسردگ

و  یفمن یبه خود و رفتارها یرفتار متک شیافزا ینیبشیدر پ یتیثابت شد که روابط حساس و حما ،یگریمطالعه د در

و  تیحساس سهیدارد. )سطوح قابل مقا یشتریب تیگرا اهمشاگردان جسور و برون یپرخاشگرانه کمتر در کلاس مهدکودک برا

آموزگار و  تیحساس)  و مردد داشت یشاگردان خجالت یبرا سدر رفتار شاگردان در کلاس در یآموزگار نقش کمتر تیحما

 هیاول یهاشرفتیحصیلی کودکان در کلاس اول )پس از در نظر گرفتن پرشد ت ینیبشیدر پ یشترینقش ب یعاطف تیحما

 به ( کرد یرا نداشتند باز طرعوامل خ نیکه ا ییهاشکست مدرسه نسبت به آن« در معرض خطر»شاگردان  یشاگردان( برا

توسط آموزگاران با  بالا یعاطف تینشان داد که حما ییروستا یشاگردان خانواده ها یبر رو ریمطالعه اخ کیطور مشابه، 

نشان داد که  نیمطالعه همچن نیدر شاگردان کلاس اول مرتبط است. ا یپرخاشگر نییو سطوح پا یرفتار یخودکنترل شیافزا

 ییهاآنها از خانواده نکهینظر از اشاگردان به همان اندازه مهم است، صرف یبرا یعاطف کنندهتیکلاس درس حما کیحضور در 
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 ,Harrison) نیدو والد ایوالد  کیآنها توسط  یهستند که سرپرست ییهانه و از خانواده ای کنندیم یندگهستند که با فقر ز

Clarke  & Ungerer, 2007) . 

 دپوستیسف و ییکایمرآ-ییقایشاگردان آفر نیخواندن ب شرفتیآموزگار و شاگرد با شکاف پ فیروابط ضع گر،ید یامطالعه در

که  هنگامی اص،خ طور به. دادند نشان راکمتر از حد متوسط  یباسواد یهاابتدا مهارت در یداشت، که همگ یهمبستگ

با  یتر فیعضکه روابط  یکه شاگردان کلاس اول ثابت شد، گرفتنداز خوانندگان کم دست آورد مورد مطالعه قرار یگروه

هم م اریه بسنکت نیداشتند. توجه به ا یمترمدرسه بودند و در کلاس دوم رشد تحصیلی ک ریآموزگاران خود داشتند کمتر درگ

گردان با بت به شابا آموزگاران خود نس یتر فیضع روابط ییکایآمر -ییقایکه شاگردان آفر افتندیو کواک در وزیاست که ه

با  ههم است کماران آموزگ یدهد که چقدر برا ینشان م نیتبار( داشتند. ا ییایاسپان ،یقفقاز یعنی) گرید یقوم یها نهیشیپ

 . (Allen, 2010) کنند جادیرابطه ممکن را ا نیبهتر ،یقوم نهیشیهمه شاگردان، صرف نظر از پ

 

 عوامل استرس زای  رابطه شاگرد و آموزگار

 یشاگرد یوامل استرس زاع
 یخنث د،کننیتجربه م را که شاگردان هنگام رشد و تکامل یعاد یهااز استرس یبرخ تواندیمثبت آموزگار و شاگرد م روابط

ر لب کاهش داغ ییماشاگردان باشد. شاگردان دوره راهن یزمان استرس زا برا کیتواند  یم ییکند. انتقال به مدرسه راهنما

 .(Pianta, La Paro & Hamre, 2006)دهند یرا نشان م یلیصعزت نفس و عملکرد تح زه،یانگ

 نیو در ب کنندیرا تجربه م یکمتر یافسردگ نند،کیم افتیاز آموزگاران خود در یشتریب تیکه حما یشاگردانالف( 

 .(Pianta, La Paro & Hamre, 2006)در عزت نفس دارند  یشتریششم و هشتم رشد ب یهاکلاس

 یراب یو فرد یواقع م انتظاراتیاز استقلال خود، بر تنظ تیدانند، مشتاق حما یکه آموزگاران خود را محترم م یشاگردانب( 

 یرد، اگر شاگور خاصدارند. به ط یشتریب زهیکنند، در مدرسه انگ یو سازنده تمرکز م یپرورش یزخوردهاعملکرد، و ارائه با

لاس ک احتمالاً به ،«که پاسخ بدهم خواهدیآموزگارم از من م» ای« آموزگار من به من اعتماد دارد»باور داشته باشد که 

 کیکادمآتسلط بر مطالب  یرد. و مشتاق تر براس مطابقت دامثبت کلا یاجتماع یمند است و احتمالاً با هنجارهاعلاقه

 .(Pianta, La Paro & Hamre, 2006)شده  سیتدر

 

 آموزگاری استرس زا عوامل
 یفرسودگ» ایاسترس  شیو افزا افتهیکاهش  یسخت، ممکن است انرژ یهامتخصصان در نقش گریمانند د زین آموزگاران

ران آموزگا.د کنن یم با شاگردان تلاش یحفظ روابط قو یبرا یو عاطف یکیزیته از نظر فرا تجربه کنند. آموزگاران خس «یشغل

روابط  جادینها در اآ ییناتوا ژهیمهم است، به و اریآنها در کلاس بس تیموفق یآنها برا یدر حال رشد افراد هستند و سلامت روان

کار با  یراخود ب تیفود ظربهب یبرا گرانیاز د تیحما افتیو در مراقبت از خود یبرا دیبالا با شاگردان. آموزگاران با تیفیبا ک

 .  (Hughes, Cavell  & Wilson, 2001)بگذارندشاگردان وقت 

 نیو ارتباط ب یهمکار شیافزا. از آموزگاران، جامعه بزرگسال در مدرسه است  تیمنبع مهم حما کیسخت،  یهازمان در

موزگاران آ ینرژا دیکاهش احساس استرس و تجد یبرا ازیمورد ن یاجتماع تید حماتوان یم یپرسنل آموزش ریآموزگاران و سا

با  کیوابط نزدر جادیو ا زیچالش برانگ یها تیکنار آمدن با موقع یخود برا ییکه نسبت به توانا یرا فراهم کند. آموزگاران

 ید من را بهبواگرداش جیکنند که نتا یاهم مرا فر یبالاتر تیفیبا ک یها طیمح ادیاحساس مثبت دارند، به احتمال ز گرانید

ت و رفاه ه سلامبدارد که  تیآموزگاران اهم یدهد چقدر برا یوجود دارد که نشان م قاتیتحق زا یا ندهیتعداد فزا. بخشد

 .(Valeski  & Stipek, 2001)خود توجه کنند یروان
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 نتیجه گیری
مزمن است. اگر شاگردان بدانند که  بتیمبارزه با غ یبرا یعال یآنها راه گارآموزخود به عنوان  یرابطه با شاگردان و معرف جادیا

حضور در کلاس ها دارند. و با بهبود  یبرا یشتریب زهیکند، انگ یآنها کمک م تیدهد و به موفق یم تیآموزگار به آنها اهم

موجه با  ریغ یها بتیغ ،ییه ابتدادر مدرس یحت .بهبود بخشد زیتواند رشد تحصیلی را ن یمروابط  نیمشارکت مدرسه، ا

کمتر،  یکار سخت و از دست دادن درس ها یدر شاگردان برا زهیانگ جادی. با ایاضیدر ر ژهیکاهش نمرات مرتبط است، به و

از  یکی نیشود و شکاف رشد تحصیلی را کاهش دهد. ا یتواند مانع از عقب افتادن شاگردان یروابط آموزگار و شاگرد م

 ,Daniels, & Perry)بگذارد ریشاگرد تأث یشغل تیو موفق شرفتیبر پ تواندیاست که آموزگار م ییهاراه نیتریطولان

2003) . 

ر ان به خاطشاگرد یدهد. وقت شیافزا یریادگی یآنها را برا یدرون زهیتواند انگ یم نیبا شاگردان شما همچن یشخص ارتباط

اهد بود. خو دیمف شانیتمام زندگ یکه برا شودیم جادیدر آنها ا یریادگیعشق به  کنند،یتسلط به کارشان احساس علاقه م

 یرو ن کمتر براگرداش یخود دارند. وقت ینسبت به آموزگاران، کلاس ها و درس ها ینگرش مثبت ادیبعلاوه، آنها به احتمال ز

 ت،یانه در .نده مدرسه موفق هستحرف کیخود به سمت  ریدر مس کنند،یبر تسلط تمرکز م شتریو ب کنندینمرات تمرکز م

واند ت یاگرد مشت آموزگار و بخورد. ارتباط مثب وندیشما پ یعاطف-یاجتماع یریادگی یتواند به برنامه درس یم یروابط حت نیا

 رندیگ یم ادیان را توسعه دهند. همانطور که شاگرد یخودمختار ژهیبه و ،یمیخودتنظ یبه شاگردان کمک کند تا مهارت ها

 یم نیزمان، ا ا گذشتخود برسند. و ب یلیو تحص یتوانند به اهداف شخص یکنند، م تیریو مد یابیگونه رفتار خود را ارزکه چ

 .(Baker, 2006)را کاهش دهد ریمس رییبه تغ ازیتواند نمرات شکست خورده و ن

شاگردان  نیعلاوه، ا. بهکنندیم دایپ یتریقو یعاطف-یاجتماع یهابا آموزگار خود دارند، مهارت یکه رابطه مثبت یانشاگرد

است که به  نیشاگرد و آموزگار ا یرابطه قو کی جهینت. را جذب کنند  کیاز دانش آکادم یشتریاحتمال دارد مقدار ب شتریب

خود احساس اعتماد کنند. به طور خلاصه،  یلیتحص فیکردن در وظا سکیکاوش و ر قیدهد از طر یشاگردان اجازه م

 ,Fraser & Galinsky)دهندیدر کلاس درس نشان م یتریرابطه مثبت شاگرد و آموزگار دارند، عملکرد قو که یشاگردان

است که احترام متقابل را در خود  یطیمح جادیرابطه مثبت شاگرد و آموزگار، ا راتیتأث نیاز مهمتر یکیحال،  نیبا ا  (2005

به  یریادگیاهداف و انتظارات  حیصر فیکند، تعر جادیبا شاگرد ا یه قوتواند رابط یم یمرب کیکه  ییاز راه ها یکیدهد.  یجا

 نیا انیبه مرب یمتفاوت به نظر برسد. رابطه قو یشاگردان فرد ایشاگرد  یگروه ها یتواند برا یم نیاست. ا مثبت یا وهیش

. به  کنند میتنظ ازیخود را در صورت ن یریادگیشاگردان خود آگاه باشند و اهداف و انتظارات  یریادگیدهد که از  یامکان را م

و  یارتباط شفاه قیفراهم کند تا از طر یریادگی یشاگردان با همه سبک ها یرا برا ییفرصت ها دیبا یمرب ب،یترت نیهم

 یرا بهبود م یروابط مثبت شاگرد و آموزگار، سلامت روان ،یلیتحص یایکلاس شرکت کنند. علاوه بر مزا یدر بحث ها یکتب

 . (Allen, 2010)ندک یو به شاگردان در توسعه ارزش خود کمک مبخشد 
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