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 چكیده
 وضوعیت هبوودبلزوماً باعث  رییشوند اما تغ یم رییسازمان ها، به طور مرتب دستخوش تغ ریند سادرست مان ،یؤسسات آموزشم

 یات آموزشودر مؤسس رییتغ اجرا شود. یدر مدارس به خوب راتییدارد که چگونه تغ نیبه ا یبستگ زیشود. همه چ ینم مدارس

 یدرس یها در کتاب یبه روز رسان ایبه کلاس درس،  دیجد یفناور یمعرف ،یدولت دیجد یالزامات آموزش لیممکن است به دل

ست که نه ارا مجبور کرده  یآموزش یهمه سازمان ها از جمله سازمان ها ی،شدن کنون یعصر جهان باشد. سیتدر یو روش ها

حفو   یرابوامر  نی. اتوسعه و ارتقا دهند زیرا ن یو نوآور رییبلکه فرهنگ تغ ؛خود ادامه دهند یها وهیمجدد ش یابیتنها به ارز

ود، شو یآغواز مو سوازمان کیونوظهور در  یازهایدر پاسخ به ن رییکه تغ ییاست. از آنجا یضرور یو رقابت ایپو یتیآنها در موقع

رفوت. بوا گدر نظر  اتثبو  یسازمان یازهاینوآورانه به منظور رفع ن یاجرا یبرا یزیتوان به عنوان برنامه ر یرا م رییتغ تیریمد

 یشآموز یمان هادر ساز یریادگیو  آموزش اصولیو ارائه  تیفیبهبود ک یبرا یاتیح یا فهیوظ ر،ییتغ ندیفرآ تیریحال، مد نیا

اشد می بربیت داشته مدیریت تغییر در مدارس و پیامدهایی که این تغییرات می تواند بر امر تعلیم وت یمقاله به بررس نیاست. ا

اده ری نیوز اسوتفوصیفی بهره گرفته شده و از منابع کتابخانه ای و مقالات مروبه همین جهت در این پژوهش از روش ت. پردازد

 شده است.. 

 

 ،نظام آموزشی، نیازهای سازمانی.تغییر آموزش، مدیریت تغییر، سازمان آموزشیکلمات کلیدی: 
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 مقدمه -1

 یآموزش ینظام ها که به دنبال اصلاحو معلمان است  رانیمد ،یگذاران آموزش استیس یاصل یاز دغدغه ها یکیبهبود مدارس 

ور نوعی مدیریت مدرسه محور است. مدیریت مدرسه محبه بهبود مدرسه،  یابیدست یاز راهبردها یکیموجود هستند. 

ود مدرسه خه دست تمرکززدایی است که مدرسه را به عنوان واحد اولیه پیشرفت در نظر میگیرد و اختیار تصمیم گیری را ب

ن مدیر و ع داشتنه آشیل تغییر به منظور بهبود شرایط و حف  آن باشد. دلیل مناسب بودن این روش اطلامیسپارد تا پاش

ح . به اصطلاای که در آن زندگی میکنند فرق میکندکارکنان مدرسه از سطح و نیازهای دانش آموزان است که بسته به جامعه

ه آن ه نتیجکودمختار باشد میتوان به سمت بهبود مدرسه نمیتوان یک نسخه برای همه پیچید، اگر هر مدرسه تا حدی خ

 پیشرفت دانش آموزان است، حرکت کرد.

یت تغییر های مشابه. مدیرمدیریت تغییر عبارت است که جهت دادن و مدیریت کردن تغییر درون یک کسب و کار یا سازمان

 رما همواره د تا پیدا کردن یک عضو خانواده جدید، و خانه گرفته های بشریت است. از تغییر لباسیک بخش روزانه از تجربه

ا از م کیاگرچه هر حال تغییر هستیم و این تغییرات چه کوچیک باشد چه بزرگ یک بخش جداناشدنی از زندگی ماست. 

رخ نلعات که ز مطاا یاریاست، با بس زانیاغلب گر یدر سطح سازمان تغییر تیموفق اما میدار یشخص رییبا تغ یکیتجربه نزد

 یآگاه ،یتگوسیپ شیتحول ممکن است با افزا تیریمد تی. ماهکنندیدرصد ذکر م 50کمتر از  اریرا بس یمعمول تیموفق

 باشد. رییدر حال تغ شهیاز هم عتریسر یکیتکنولوژ یها یبه اطلاعات و نوآور یدسترس ،یاجتماع

 یهبود نماعث ببلزوماً  رییشوند. اما تغ یم رییغسازمان ها، به طور مرتب دستخوش ت ریدرست مانند سا ،یمؤسسات آموزش

ت این تحولا یتواندقدر خوب این تغییرات در مدرسه پیاده سازی شود و مدیر چقدر مدارد که چ نیبه ا یبستگ زیشود. همه چ

 را کنترل کند.

  ت.ه اسبود یزش عمومدر سازمان آمو ریاخ راتییمشترک تغ یژگیاستقلال مدارس و شیو افزا یریگ میاز تصم ییتمرکززدا

به  یریپذتیو مسئول یریگمیکردن تصم ترکیاست که نزد یهیبد کهین: اول اشودیم یبانیپشت لیحداقل با دو دل رییتغ نیا

و دوم اینکه تخصیص  (Purkey & Smith, 1983: 427-452) بخشدیمرا بهبود  یآموزش جیکودک و کلاس درس، نتا

دهد و بر  شود مدرسه به نیازهای منحصر به فرد جامع محلی بهتر پاسخان واقعی باعث میمجدد قدرت و اختیار به ذی نفع

 .(Rizvi, 1993; Triaswati, 2000)کند روی دانش، خلاقیت و انرژی مردم در سطح جامعه تمرکز می

که  ودش یم لیتبد یمدرسه به سازمان رایمهم است ز اریبس یرهبر آموزش کیبه عنوان  رینقش مددر سیستم مدرسه محور، 

 کیه مانند استقلال مدرس. (Baruach, 1998: 100به اهدافش است ) یابیو دست یریگ میتصم اریاستقلال و اخت یدارا

سئولیت م گر،ید یدهد. از سو یم یزشبه عنوان رهبران آمو رانیرا به مد یشتریب اراتیدولبه است. نقش ها و اخت ریشمش

 راید بخشند زا بهبوربودن خود  یحرفه ا دیبا رانیمد جهیطلبد. در نت یرا م رندگانیگ میتصمبه عنوان  رانیمد شتریب پذیری

 (.Peterson & Kelley, 2001: 8دارند ) یخوب در مدارس خوب نقش اساس رانیمد

درسه م مهای درس و سیستباوجود اینکه معمولا معلمان خودشان را در خط مقدم مواجهه با این تغییرات اساسی در کلاس

ایدار پوفقت تر و متواند منجر به یک تغییر میبینند؛ شناختن انواع تغییر و انتخاب رویکرد تغییر مناسب با امحیط آموزشی می

 تر شود.
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شود یخواهیم به زوایای مهم مدیریت مدرسه امروزی که به مدیریت تغییر و پیشرفت مدرسه مربوط مدر این مقاله می

 بپردازیم.

 

 مهم مدیریت مدرسه امروزیهای جنبه -2

مدیر کسی است که مسئول کنترل و هدایت یک سازمان یا گروهی از کارکنان است و مدیریت به معنای داشتن نفوذ بر روی 

 & Einsten)شود آن دسته از کارکنان است که اغلب به صورت داشتن توانایی تغییر رفتار دیگران شناخته می

Humphreys, 2001: 48 .) تا دست به اقدامی برای بهبود  است گرانیبا مشارکت د خود استفاده از نفوذ ریتمدیهدف

برای ایجاد تغییر باشد  خواه کنند،یبر کارکنان استفاده م یرگذاریتأث یاز قدرت و نفوذ برا رانی. به عنوان مثال مدشرایط بزند

 .یا حف  وضعیت قابل قبول فعلی

بط با مرت دیریتیم کردیج رومتمرکز شوند. پن زیردستانو  مدیران نیروابط قدرت ب لیبر تحلآگاهانه  دیمؤثر با مدیران ن،یبنابرا

 :روابط وجود دارد نیا

 

 مدیریت دستوری -2-1

 ریتأث نش آموزانشد داربر  ماًیهستند که مستق ییها تیفعال ریآنها درگ رای، زتاکید مدیریت دستوری بر رفتارهای مدیران است

موزان و کسانی که . تعریف ماموریت مدرسه؛ تمام خدمه و دانش آ1یت دستوری مدیران سه وظیفه دارند: در مدیر گذارد. یم

یت برنامه . مدیر2ها تاثیر مستقیم میگذار باید بدانند که دارند به سمت کدام هدف حرکت میکنند این تغییرات روی آن

ین ود را در اخها را مدیریت کرد تا هرکدام نقش ال باید آنآموزشی؛ بعد از آن که همگی از هدف این ماموریت آگاه شدند ح

بی استفاده  های یک نردبانند برای رفتن به سمت بالا که اگر نباشند نردبانها مانند پلهمسیر به درستی ایفا کند. هرکدام از آن

وند ای مخالف این ردهباشد. اگر ع . ارتقای جو مدرسه؛ مدیر باید فضایی را درست کند که قابلیت انعطاف را داشته3میشود. 

 تر از قبل میشود.باشند آنگاه کار سخت

انایی وی دیگر تواز سو  ی را دارندریادگیتمرکز بر آموزش و  نیب ییهم افزا جادیا ییتوانا مدیران دستوری از یک سو نینابراب

 دارند. زیسا تیظرف

 

 مدیریت تبادلی -2-2

ست. دوطرفه ا گفتوگو ودارد که روابط بین مدیر و زیردستان او بر اساس یک سری مبادلات مدیریت تبادلی به این ایده اشاره 

ز باشد یا تواند پاداش یک کار موفقیت آمیاگر حرفی یا عملی انجام شود در مقابلش باید منتظر دریافت چیزی باشی؛ می

 یبرا یر دستانزکه به  یپاداش احتمال ای شویقت. 1یریت تبادلی عبارت است از: سه شاخصه مد تواند تنبیه یک تخلف باشد.می

ائات؛ به معنی . ساختار فعال مدیریت با در نظر گرفتن استثن2 دهد. یسطح عملکرد مشخص شده پاداش مرساندن تحقق به 

. 3 .زندیدام ماق تخلف دست به استاندارد است و در صورت وقوع یها هیفعالانه به دنبال دور شدن از رومدیری است که 

ها و بی لفادن تخدساختار انفعالی مدیریت با در نظر گرفتن استثنائات که نشان دهنده مدیرانی است که تنها بعد از رخ 

 ها فعال میشوند و دست به اقدام میزنند.نظمی
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 مدیریت تحولی -2-3

مشخص  دیر وخصی خود با مدر مدیریت تحولی معمولا فرد مدیر زیر دست ها را تحریک میکند تا با درگیر کردن هویت ش

ز ایزی فراتر ها انتظار میرفت انجام دهند و برای همکاری چکردن یک چشم انداز مشترک بیشتر از چیزی که در ابتدا از آن

رای مدیریت ب( چهار شاخصه را 1997پاداشی که فقط منحصر به منافع شخصی خود میشد را در نظر بگیرند. دن هارتاگ )

ها القا میکند، شایستگی را تشویق شود و یک حس وظیفه به آن. قدرت کلام که باعث بینش دیگران می1تحولی نام میبرد: 

تواند شد میشته بامیکند، اعتماد و احترام را جلب میکند و مثبت اندیشی را تقویت میکند. مدیری که قدرت کلام خوبی دا

کرد به عنوان یک الگو لهام بخش بودن که به ظرفیت مدیر در عمل. ا2منبع بزرگی برای بالا بردن روحیه زیردستان خود باشد. 

ز اسب فراتر زه منابرای دیگران، ارتباط گرفتن بین چشم اندازها و تمرکز بر روی تلاش و کوشش مربوط میشود. داشتن انگی

وجه مدیر به به معنای ت . ملاحظات فردی که3ها میشود. چیزی که به عنوان حقوق دریافت میکنند باعث بازدهی دوبرابری آن

ه رد بفهمد کفگذارند. شایسته سالاری از کارهایی است که باعث میشود کسانی است که حداکثر پتانسیل خود را برای کار می

همین  یرود که اوهایی بیشتر از چیزی که از او خواسته شده بیهوده نبوده و مورد توجه قرار گرفته و احتمال مانجام فعالیت

های جدید و چالش یده. تحریک فکری که برای زیردستان جریانی از ا4ادامه دهد و بقیه هم روش او را پیش بگیرند. روند را 

های درست در اند. بعضی اوقات جوابکند که برای بازنگری به روش های قدیمی انجام کارها ساخته شدهبرانگیز ایجاد می

دا کردن دنبال پی اید بهک نیاز دارند تا خارج شوند. این نوع مدیریت تحولی بگوشه و کنار ذهن ما قرار دارند اما یه یک محر

 ها و به اشتراک گذاشتنش با بقیه باشد.این چالش

 جادیارای مدیریت تحولی گسترش دادند که ده بعد دارد: ب( یک مدل 479-451: 1999به طور دقیق تر، لیثوود و جنتزی )

 نشان ی،حرفه ا یهاها و ارزشوهیاز ش سازی نماد ی،فرد یبانیارائه پشت ی،فکر کیحرت جادیا ،چشم انداز و اهداف مدرسه

 یبانیپشت رکنان،استخدام کا ،مدرسه یریگ میمشارکت در تصم تیتقو یبرا ییساختارها جادیا ،دادن انتظارات عملکرد بالا

 .جامعهمدرسه و تمرکز  یها تینظارت بر فعال ی،آموزش

 

 مداخلهمدیریت با عدم  -2-4

صمیم تناب از تآن اج درحالی که هر دو مدیریت تحولی و تبادلی ذات فعالی دارند اما این نوع مدیریت انفعالی است و شاخصه

یکرد مدیریتی (. متاسفانه تجربه ثابت کرده که این روDen Hartog et al., 1997گیری و داشتن مسئولیت نظارت است )

ام و احسن انجتواند باعث پیشرفت شود چرا که حتی اگر بقیه کار خود را نحداشتن نمی سودی به همراه ندارد و صرفا نظارت

رایطی مه چی در شای برای اینکار دارند و نه قدرتش را. در بهترین حالت هدهند کسی به دنبال تغییر نیست چرا که نه انگیزه

عمل  ن موفقم که حتی در نقش نظارت هم چنداکه هست میماند. متاسفانه ما با معضل این نوع مدیریت رو به رو هستی

 نمیکنند.

 

 مدیریت پسا تحولی -2-5
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ی و ادراکی ( است که مشخص کرد که مدیران موثر هم زندگی احساس1999این مدل بر اساس تحقیق دی، هریس و هدفیلد )

کنند. این ی انسانی ترکیب میکنند هم رهبری ساختاری، سیاسی و آموزشی را با رهبری نمادین و رهبرمدرسه را هدایت می

 مدل ترکیبی از هم تبادلی و تحولی است که توسط تعهد و عملکرد فوق العاده بهم گره خورده.

 

 مدیریت تغییر و پیشرفت مدرسه -3

شود. سرعت تغییرات آنقدر زیاد است که اگر دست اش شناخته میدر هزاره جدید با تغییرات سریع و جامعه پیچیده 21قرن 

زان دیگر انش آمودکار نشویم هر لحظه ممکن است از آن عقب بمانیم. مدارس هم از این امر مستثنی نیستند؛ نسل جدید به 

ات پیچیده کنند که تغییرمثل سابق نیستند و حتی مطالب علمی هم روز به روز درحال حرکت به جلو است. محققان بیان می

 (.West et al., 2000ی است )و پویا برای حف  پیشرفت مدارس نیز امری ضرور

(: قضاوت Gwyer, 1997یازده تغییر در الگوی آموزش عبارتند از ). است یآموزش نهیمتعدد در زم راتییمستلزم تغ رییتغ نیا

وز، انش آمموفقیت آموزش بر اساس یادگیری دانش آموز، مسئولیت مشترک در یادگیری دانش آموز بین مدرسه و خود د

نش نوان یک داها نیاز دارند، دیدن خود موسسه به عآموزشی به دانش آموزان در هرجا و زمانی که به آن فراهم سازی خدمات

ود خ ینش برادا جادیاکند که دانش آموزان را به کشف و  یم جادیرا ا یاتیها و تجرب طیکه مح یموسسه اآموز در طول زمان، 

ه، توسع ،ییساشنا؛ کند یم جادیکند، ا یلم به دانش آموزان منتقل مکه صرفا دانش را از مع یزیچ یبرا ینیگزیبه عنوان جا

جود ؛ وطلاعاتا یناورفو  وتریکامپ دیجد یموثر از جمله کاربردها یریادگی یها یمداوم انواع فناور یابیاجرا و ارز ش،یآزما

ی نتس تیئولکمتر بر مس دیأکاست، با ت یریادگی و یاددهی هایطیروش ها و مح یآن طراح یاصل تیکه مسئول یادانشکده

ید هایی که شایستگی دانش آموزان را افزایش دهد؛ آموزش باهایی از متخصصان برای توسعه برنامهقالب تدریس؛ همکاری تیم

ل ود که شامنظیم شتاصلاح شود تا پاسخگوی نیازهای منحصر به فرد هر دانش آموز باشد؛ روند آموزش و یادگیری باید طوری 

حیط اشد؛ یک مبی فکری کاربردی و مبتنی بر دانش باشد نه اینکه حف  کوتاه مدت دروس متنی تکه تکه شده هاچارچوب

 ت.سازماندهی شده باید این باور را گسترش دهد که یادگیری دانش آمور هدف اصلی تمام کارکنان مدرسه اس

ان اددهی سازملید صنعتی دانش آموز به یک مرکز یکز توکنند تا تصویر خود را از مربه طور خلاصه مدارس دارند مبارزه می

موزشی دیران آممدرسه منجر به تفکر متفاوت در مورد حرفه  تیفیبهبود ک یبرا یاساس رییتغ نیادهی شده تغییر دهند. 

 (.Louis & Murphy, 1994میشود )

 :تند ازعبار ردیگ ید بحث قرار ممور یدر موسسات آموزش تیریمد رییکه در مدارس در مورد تغ یجیرا راتییاز تغ یبرخ

 (شتریب یبدن تیبهبود سلامت دانش آموزان )به عنوان مثال، افزودن فعال 

 یزندگ یمهارت ها شتریب آموزش 

 ریبر اساس مطالعات اخ یبرنامه درس بهبود 

 یلیساختار سال تحص یاز چگونگ یشیبازاند 

 یراندازیاز حوادث ت یریجلوگ یبرا یا هیرو راتییتغ 

 نیبا آموزش آفلا نیآنلا ادغام 

 معلمان یکار طیشرا بهبود 
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 یاجتماع یفاصله گذار یبرا یکیزیف طیمح میتنظ 

 یارتباطات مدارس با استفاده از فناور بهبود 

ک یادگیرنده یازمان برای اینکه بتوان این تغییرات را در سطح مدرسه اجرا کرد به یک سازمان یادگیرنده احتیاج داریم. س

که عهد به اینتکنند از جمله اهداف فردی با فعال شامل گروهی از افراد است که اهداف مشترکی را دنبال می سازمان پویا و

ی تمر راه هاها تجدید نظر کنند و به طور مسهمگی به طور مداوم ارزش آن اهداف را در نظر بگیرند، در صورت لزوم در آن

های بهتر هستند و ها به طور مداوم به دنبال پیدا کردن راهدهند. آنوسعه میموثرتر و کارآمدتر برای دستیابی به آن اهداف را ت

 آل برسند.ها یا آزمون و خطای خود هستند تا به الگوی ایدهآماده یادگیری از تجربیات دیگر سازمان

م داوم تعهد و تلاش جه،تو ازمندیو ن کندیم جادیا یرقابت تیبلندمدت است که در طول زمان مز تیفعال کی یسازمان یریادگی

ازمان ن به سسازما کیشدن  لیتبد یبرا یداخل طیاز شرا یدهد که مجموعه ا ینشان م یهنجار دگاهید نیاست. ا تیریمد

 است. ازیمورد ن رندهیادگی

 ای یک سازمان یادگیرنده است:موارد زیر ساختار هسته

های پذیرفته شده سازمان حمایت اموریت، راهبرد و ارزشاموریت و چشم انداز مشخص است. در نتیجه کارکنان از مم -1

 میکنند.

 های آن نیرو دادن به کارکنان، تشویق یک فرهنگ آزمایشی و نشان دادن تعهد قوی به سازمان است.اخصهمدیریت که ش -2

کی از اهداف مورد گیرد. یک فرهنگ قوی آزمایش؛ آزمایش در هر سطحی از سازمان حمایت شده و مورد تشویق قرار میی -3

 نظر امتحان کردن روش های جدید است.

 ها.وانایی انتقال دانش سازمان به درون و بیرون سازمان و درس گرفتن از شکستت -4

 های خلاقانهاکید بر کار گروهی، همکاری کردن و حل مشکل به صورت گروهی و رشد ایدهت -5

 نای فکری اساسی داریم:برای پشتیبانی و حمایت از این پنج  ساختار دو مب

 یمرس یها هیداقل روبا ح رمتمرکزیمسطح و غ ک،یارگان رنده،یادگی یسازمان ها یساختار سازمانالف( برنامه ریزی سازمانی: 

 یبانیشتپدهد  یرا نشان م یریادگی تیو قابل یساز یرسم نیب یکه رابطه منف یقاتیفرض توسط تحق نیکار است. ا طیدر مح

پاسخ به  (. پایه این تفکر بر پیش گرفتن خلاقیت و ابتکار برای پیدا کردنGoh & Richards, 1997: 15) شود یم

 ندیشند.های بلندتری بیانیازهای جدید و روزافزون است. افراد سازمان باید از چارچوب همیشگی خارج شوند و به افق

به  ردیهسته سازنده راهبکارکنان، هر پنج  یهایستگیها و شامهارت جادیا یبراهای کارکنان: ها و شایستگیب( مهارت

او  کردن برای ها را نداشته باشد همکاریاگر کسی این ویژگی دارند. ازین رانیکارکنان و مد یبرا یخاص یمهارت یهامجموعه

 سخت است و ممکن است حتی سرعت بقیه را کم کند.

عملکرد  بر دیاب رد،یمجرب قرار گ رانیمد تیو حما رشیپذ شود و مورد یدر مدارس عمل رندهیادگیسازمان  دهیا نیاگر ا

 شود.یک سازمان یادگیرنده منجر به ایجاد فضای رقابتی پایدار در آینده می بگذارد. ریتأث زین یآموزش

سازمان خود را به عنوان  دیرهبران مدارس با رایاست ز مدیردر نقش  قیعم یمستلزم بازنگر رندهیادگیسازمان  کی جادیا

 دیکه با ییهاهیامر مستلزم آن است که بهبود مدرسه را از نظر فرض نیا .نندیکارکنان و دانش آموزان بب یبرا یریادگیجوامع 

بین همه پخش شود و به موانع همکاری حمله کند و باعث شود که تصمیمات که  ییهاحل، نه راهدر نظر بگیرند شوند شیآزما
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کردن دستوراتی که از سمت ه شوند همگی در آن نقش داشته باشند؛ یعنی هدف فقط دنبال به جای اینکه دیوانسالارانه گرفت

ها اثر دارد خود تصمیم گیرنده آید نباشد و کسانی که این تصمیمات روی آناز وزارت آموزش و پرورش و نهادهای مرتبط می

از روال  پرسشگرانه هیکه روح یهنگامباشند البته تاجایی که باعث سوء استفاده و ضرر زدن به روند آموزش و یادگیری نشود. 

تحصیلی  جیتوانند نتا یهستند که م حقیقی رندهیادگی یسازمان ها یک شدن به لیمدارس در راه تبدآنگاه ، راتر رودفروزمره 

 .(Lashway, 1998را به عنوان یک هدف برای پیشرفت مدرسه رشد دهند )

 

 های خاص مدیریت برای تغییر و پیشرفت مدرسهویژگی -4

در  رییتغ کی یکه شما در حال رهبر یهنگام. و سخت است میتلاش عظ کی یمانساز یریادگی جادیمدرسه با ا رییتغ یاجرا

ادت ت که به عان اسافراد آس یبرا د،ینکرده باش یدر آموزش را سپر رییتغ تیریو مد یرهبر تیاگر مرحله تقو د،یآموزش هست

 را حف  نکنند. دیجد یها هیبازگردند و رو یمیقد یها

 یشترینس باشد، شاب زیآم تیمدرسه موفق رییاگر تغتغییر مدرسه مثل یک شمشیر دو لبه است. در مقایسه با باقی تغییرات،  

و  یدلسرد مدرسه با شکست مواجه شود، موجب رییاگر تغ گرید یدهد. از سو یبه مدارس م یآموزش جیبهبود نتا یبرا

اید ه اینکار بکبه همین دلیل است  واهد داشتها را در پی خو اعتراض دانش آموزان و والدین آن خواهد شد نفعانیذ یدیناام

 .تنها به یک مدیر مجرب سپرده شود

 نهیمزارند. در د ازین رییتغ ندیفرآ تیریمد یبرا یستگیبا شا طیمدارس به رهبران واجد شرا ر،ییبه حداکثر رساندن تغ یبرا

سه مدر یربخشود و اثدر بهب یدیعامل کل ،رانیدم نیبنابراوظیفه را به عهده دارد.  نیبه عنوان رهبر مدرسه ا ریمدرسه، مد

 (.1395)یزدخواستی، عربلو نره،  هستند

 (:Wagner, 2001: 378دهد )تغییر در مدرسه برای مدیران سه معنی می

 .کنند جادیبحث ا یچارچوب و انجمن برا کیرا درک کنند و سپس  رییبه تغ ازیخودشان به وضوح ن دیبا مدیران -1

ر دهند. قرابین همگی مشترک  تیسئولم کیراه حل را  پیدا کردن و بدون سرزنش برای کسی بکنندمشکل را  دیبا مدیران -2

 ودو کسی قرار نیست مقصر شناخته ش ستیمعلمان ن ریما در مدرسه تقص یروشن کنند که مسائل جد دیآنها با

دریافت  .بحث کنندارشان دربرا درک کرده و  عاتاطلاکنند تا انواع مختلف  جادیا معلمان یرا برا یزمان دیرهبران با -3

 های تغییر مثبت است.ها اثر مستقیم گذاشته یکی از مهم ترین قدمبازخورد از کسانی این تغییرات روی آن

ثر ه حداکب. چهار عامل حیاتی برای حف  و همسو کند یآموزش جیمدرسه را در جهت بهبود نتا رییموظف است تغ مدیر

ه ب یفور ازیندرک ی خوب؛ ابیو ارزش سیتدر ،یریادگیاهداف  درمشترک  دگاهیدآموزشی به شرح زیر است: رساندن نتایج 

ی پتان را در های تعاملی که فقط اطاعت کردن زیردس؛ به کار گفتن راهبردبر احترام و اعتماد متقابل یروابط مبتن؛ رییتغ

 ها به روند ماموریت شود.نداشته باشد و باعث تعهد آن

 

 راهبردهای ایجاد تغییر -5

و اجرا شود تا مطمئن  یزیبرنامه ر رییتغ تیریبا استفاده از اصول مد دیبا دیکن یم یکه در مدرسه خود معرف یبزرگ رییهر تغ

 خود را یهاکه افراد عادت افتدیاتفاق م یموثر تنها زمان رییاست. تغ رگذاریو تاث تیریکارکنان قابل مد یبرا رییکه تغ دیشو
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 یبرا یچه سود رییتغ نیو متوجه شوند که ا گی ذهنی و روانی داشته باشندآماد یکه به اندازه کاف یزمان یعنیدهند،  رییتغ

 .آنها خواهد داشت

 ،ملکرد استع نیهترب پیدا کردن و قاتیبر تحق یمبتن تغییر. برای سرتاسر سازمان اجباری نیست میکن یم جادیا رییتغ یوقت

وشه ر سراسر خدآن را  د نظر استکه م مینیبیرا م ینقطه قوت ای کندیخوب کار م یزیچ مینیبیکه م یمثال زمان یبرا

 .میکن یجاساز

 (:1396پنج اصول مدیریت تغییر که در پیاده سازی آن کمک به شرح زیر است )جهانیان و همکاران، 

 دیاکه چرا ب است نیا دینبه آن فکر ک دیپروژه با کیع که هنگام شرو ییزهایچ نیاولنیاز به تغییر را پایه گذاری کنید:  -1

ر ت و به خطیاز اسنآیا واقعا دست بردن به سیستم فعلی  .دیبرس دیخواه یم یزیو در دراز مدت به چه چ دیکن جادیا رییتغ

تبط تغییر مر ن بهردبکردنش میرزد یا نه. باید قبل دست بردن به هرکاری مزایا و معایب آن را به خوبی سنجید. دلایل دست 

خواهید به آن یمنحوه کار کردن فعلی و هدف، یعنی نحوه کارکردن ایده آلی که  مبنای شما، یعنی به دو چیز است، نقطه

 یاکه بر دینک میقست یچشم انداز خود را به مراحل قابل کنترل دیتوان یم د،یباش دیخواه یکجا م دیکه بدان یهنگامبرسید. 

 .دیکن یابیرد دیدهیبه سمت هدف خود انجام م نقطه مبنارا که از  یشرفتیپ دیتوانی. سپس مدیکن یط دیبه آن با دنیرس

ارکنان از ک کیکدام  دیمهم است که مشخص کن دیکن یرا شروع م ایکه پروژه یهنگامای از تغییرات: ساختن یک شبکه -2

ما شخود به  میا در ته تی. قرار دادن نقش ها و مسئولرندیگ یآن قرار م ریتحت تأث ایهستند  رییتغ نیا ریدرگ ماًیشما مستق

اری ای چه کفهمیدن اینکه چه کسی بر .دیکن نییرا تع یواضح مسئولانهر مرحله از پروژه خود  یکند تا برا یکمک م

 مناسب است یکی دیگر از وظایفی است که یک مدیر موثر میطلبد.

 یکیه زش دارد کغلب اراخواهند بود.  گرانیآن به د غیتبل یبرا یخوب انید، حامنسبت به پروژه دارن یکه نگرش مثبت یکارکنان

 .دینک یت، معرفند داشپروژه را بر عهده خواه یرهبر تیچند نفر( که مسئول ای) رییتغ یرسم ریافراد را به عنوان مد نیاز ا

اموش اغلب فر کهکار  نیساده تر د،یهست یبزرگ رییود در حال تغخسازمان  ایدر مدرسه  یوقتارتباط برقرار کردن:  -3

 تواندیمارتباطات  د،یکنیمختلف کارکنان را هماهنگ م یاعضا یهاتیکه اولو یاست. هنگام گریکدیصحبت کردن با  ،شودیم

 فق است.مو رییتغ تیریمد یهاجنبه نیترماز مه یکیهمه  زهیانگ موافق نگهداشتنباشد، اما  زیچالش برانگ

ومت ر خود مقاروش کا رییهمکاران در برابر تغ از یاست که برخ ریاجتناب ناپذ نیان برای مواجهه با مقاومت: آماده بود -4

ت . ممکن اسدننیب یچالش م کیوان را به عن رییدهند چرا تغ حیتوض ها بخواهد کهمدیر از آناست که  یخوب دهینشان دهند. ا

ر برای ی یکدیگباید با همفکر .رندندا یمجموعه مهارت مناسب نکهیا ایباشند که شغلشان در معرض خطر است  نینگران ا

 ه کرد.ها را از مزیت این مسیر آگانآها راه حلی یافت یا مشکلات و مخالفت آن

ها مهم است. همچنین گذارد در جلسات و تصمیم گیریتاثیر میها از همان ابتدا مشارکت دادن همه کسانی که تغییر بر آن

ا مطمئن اید حتمببرای بازخورد دادن کارکنان به مدیر نیز مهم است. وقتی سیستم آموزش مدرسه تغییر میکند وجود راهی 

انی خود را ها بتوانند هرگونی نگرها تاثیر میگذارد و آنشد که معلمان متوجه شوند این تغییرات چگونه بر روند کاری روزانه آن

 ابراز کنند.

جشن  یرسد، اغلب ما به جا یم انیپروژه به پا کیکه  یزمان ت،یدر نهاگرفتن موفیقت: دنبال کردن پیشرفت و جشن  -5

 یدیکل یهاتینقاط عطف و موفق یگذارآمد. علامت شیپ ریکه در طول مس میکن یفکر م یگرفتن اتفاقات خوب، به مشکلات
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به پروژه زمان داده است اعتبار لازم را  که یو به هرکس کندیاند کمک مشما با هم داشته میکه ت یشرفتیبه نشان دادن پ

 دارد یبه اهداف بلندمدت پروژه نگه م یابیدست ریکند و همه را در مس یم دییتأ رییتغ یشما را برا لیدل نی. همچندهدیم

 .(1400)جعفری، 

 

 بر مدرسه های مدیریت و تاثیر آنبحث: ویژگی -6

و به  تاس ارآمدمنظم مدرسه که ک طیمح کیآن  لیدهد. دل یثر مدارس ممؤ تیریو مد یبه رهبر یادیز ارزش یآموزش رییتغ

 .کند یدانش آموزان فراهم م یریادگی شیافزا یرا برا شرایطشود،  یم تیریمد یخوب

به  دیخواهیه مروشن از آنچ یچشم انداز شخص کیداشتن ( 1محققین شیش ویژگی پایه برای مدیران موثر پیشنهاد میدهد: )

 یر برابر خواسته هاداحترام به استقلال معلمان، محافظت از آنها ( 3( کار کردن درکنار همکاران خود. )2ید. )آن دست یاب

 تیدرک واقع ییتن تواناداش( 5( به آینده نگاه میکند تا تغییر را پیش بینی کند و به افراد برای آن روحیه دهد. )4. )یاضاف

را که  یو آموزش یشخص یهااز ارزش یواضح یهامجموعه( 6. )کره و سازشمذا ییو توانا یو اقتصاد یاسیس نهیزم یها

 .کنندیو با آنها ارتباط برقرار م دهدرا به بقیه اطلاع می مدرسه است یها براآن یدهنده اهداف اخلاقنشان

ها با هم ه آنب یابیدست یرده و براک فیبتوانند اهداف مشترک خود را تعر نیآموزان و والدمعلمان، دانش ران،یکه مد یزمان

ا در ف مشترک راهدا نیا رانیمد در مدرسه شود. رییتغ نیمنجر به مؤثرتر تواندیم مدیریت یهایژگیو نیتلاش کنند، ا

 کنند. ینیبشیرا پ راتییتغ ندبتوان تر شود ومعلمان آسان یبراکار تا  دهندیانتقال م ریپذانعطاف یعمل یهابرنامه

ی و ددهای ندیر فرآنظماز  .کنندیارتباط برقرار کرده و مذاکره م نفعانیذ ریبا کارکنان و سا رانیمد ت،یموفق یسازنهیبه یبرا

هند درتقاء ا یریادگی و یاددهی ندیخود را در فرآ یستگیدهند تا شا یمدرسه به معلمان استقلال م رانیمد ،یریادگی

(Newman & Wehlage 1995). تواند منجر به یک محیط آموزشی دوست داشتنی برای هر یهای مدیریت ماین ویژگی

شرکت  یریگادی ندیآشوند تا در فر یم قیتشو یاصل اهدافدانش آموزان به عنوان  نیبنابرادو معلمان و دانش آموزان شود. 

ورزان ش آماندپیشرفت خروجی دانش آموزان به عنوان هدف اصلی پیشرفت مدرسه نیازمند عامل حیاتی مشارکت خود  کنند.

 های دلسوز و کاربلد است.است و اینکار نیازمند وجود معلم

ز نظر ا ریمد نکهیو فارغ از ا گذاردیم ریآموزان تأثاو به شدت بر آموزش دانش فیضع سیکه تدر یاز کارکنان یکیدر برخورد با 

 یدوراه کیبا  ریمد عیت. در این موقابدییکه عملکرد او بهبود نم رسدیبه نظر م کندیچه م هابرای آنو توسعه  یبانیپشت

ند، کا برکنار ارمند رکاگر او  گر،ید یدانش آموزان بد خواهد بود. از سو یبرا ابد،یادامه  تیوضع نیاگر ا مواجه خواهد شد.

 برابر خواهد بود. یهابه فرصت یبرخلاف اعتقاد اصل

 اند:موثر لیست شدهدر رابطه با این دوراهی موارد زیر برای داشتن یک مدیریت 

ه بعه شناسی ر اصطلاح جامدهنجار  دارد. دیمرتبط با تعلق، اعتماد و مشارکت تاک یبر هنجارها و ارزش ها یروابط انسان -1

ورها و ز همان بارزش نیالگوهای رفتاری گفته میشود که روابط بین مردم را تنظیم میکند و همه خود را پایبند آن میدانند. ا

 هستند که ما را به سمت زندگی بهتر و ارزشمندتر سوق میدهد. اعتقادات ما

 ،ییها با کاراا و ارزشکه هنجاره ییمتمرکز است، جا نیبه قوان یبندیو پا یداخل یبر ثبات، سازمانده یداخل ندیفرآ -2

 مرتبط هستند. یکنواختیو  یهماهنگ
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ا و تعریف شده مربوط میشود، در حالی که هنجاره دف منطقی که به دنبال کردن و دستیابی به اهدافی که درسته -3

 وری، عملکرد، تحقق و دستیابی به هدف مربوط است.ها به بهرهارزش

 تند.مرتبط هس ینابع و سازگارها با رشد، کسب مکه هنجارها و ارزش درحالی کهدارد،  دیتأک یو نوآور رییباز بر تغ ستمیس -4

ه کعال هسند فویا و ر رویکرد دستوری، تبادلی، تحولی و پسا تحولی یک نوع مدیریت پدر رابطه با رویکردهای مدیریتی، چها

تواند در یارد بلکه مگذارند. اما در مقابل مدیریت عدم تداخل نه تنها تاثیر مثبتی نددر پیشبرد ارتقاء مدرسه تاثیر مثبتی می

 راستای همسو سازی به سمت پیشرفت تاثیر منفی هم داشته باشد.

 تیو ظرف یریادگی وی اددهی فرآیند تمرکز بر نیقادر است ب رایدر توسعه بهبود مدرسه دارد ز یادیز ریتأث ریت دستوریمدی

د م به بهبومستقی مدیریت دستوری به طور کند. جادیا ییگذارد هم افزا یم ریبر رشد دانش آموزان تأث ماًیکه مستق یساز

 مدرسه متصل است.

 ایو پو دهیچیپ راتییاستدلال شده است که تغ یبهبود مدرسه دارد. به طور گسترده ا جادیدر ا یودمحد ریتأث بادلیت مدیریت

 ,.Beare et alاحتمال اینکه در مدیریت تبادلی این پیشرفت رخ دهد کم است ) است و ازیمدرسه مورد ن داریبهبود پا یبرا

1989). 

نبال ددفمند به ه طور هبکند، بلکه  یم تیرینه تنها ساختار را مد رایزسازگارتر است  یفرهنگ رییبا الزامات تغ یتحولمدیریت 

لی خروجی اص دهند کهبه علاوه مطالعات نشان می مدرسه لازم است. داریبهبود پا یبر فرهنگ مدرسه است که برا یرگذاریتأث

 ه طور کلیبتان و ، رضایت زیردسمدیریت تحولی ارتقاء ظرفیت سازمان برای پیشرفت مداوم، افزایش موثر واقع شدن مدیریت

 نان تاثیرلی همچوبهبود عملکرد سازمانی است. با وجود اینکه مدیریت تحولی باعث افزایش دستاوردهای دانش آموزان شده 

دلیل  رفا بهآن به اندازه مدیریت دستوری نیست. مدیریت تحولی لازم است ولی شرط کافی برای پیشرفت مدرسه نیست ص

 ی خاص نسبت به یادگیری دانش آموزان ندارد.اینکه جهت گیر

 انیو ب یرهنگتقال فان ،راهنمایی القاء و یدر حوزه ها یپسا تحول به طور قابل توجه یرهبر ،یالتقاط کردیرو کیبه عنوان 

ه یشرفت مدرسپ(. این شیوه مدیریت تاثیر قوی بر عملکرد به عنوان بخشی از West et al. 2000) کند یارزش ها عمل م

 دارد.

 

 نتیجه گیری -7

 دیاکآموزان ت دانش یریادگیکه بر  به مراکزی شوند یم لیتبد یسازمان یریادگیبه  دیاز مراکز تول دارند مدارس در حال حاضر

دیران مورد حرفه ر در ماز تفک یمتفاوت یها وهیرا بهبود بخشد، به ش یآموزش جیرود نتا یکه انتظار م ،الگو رییتغ نیدارد. ا

 منجر خواهد شد. یشآموز

باعث رنجش،  تواندیم هربار ،پیش میکشد یرا در مؤسسات آموزش رییتغصحبت  یکس بارکیکه هر چند وقت  ستیمهم ن

ها و مهم است. مدل یآموزش یهامناسب در مدل رییتغ تیریاز مد یرویپ لیدل نیاضطراب و احساس مقاومت شود. به هم

در زندگی کاری  رییتغ ی که دستخوشو افراد ندیفرآ رفهر دو ط شیمایپ یشه راه برانق کی ر،ییتغ تیریمد یهایمتدولوژ

 تیاز موفق نانیتواند به اطم یدر مدارس م رییتغ یهنگام اجرا رییتغ تیریمد یندهای. انجام فرآدهندیارائه م روزمره میشوند
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اند کمک کند تا به قرار گرفته رییتغ ریکه تحت تأث یبه افراد تواندیم نیمطلوب کمک کند. همچن جینتا جادیو ا رییپروژه تغ

 کنند. رییدر مورد تغ جانیآن، احساس ه ابرمقاومت در بر یجا

ها نآلت، باقی ون دخاپنج رویکرد مدیریتی وجود دارد: دستوری، تبادلی، تحولی، عدم دخالتی و پسا تحولی. به جز مدیریت بد

بر  رایز سهم را دارد نیشتریب مدیریت دستوریآموز، دانش شرفتیاز نظر پرند. های آموزشی میگذاتاثیر مثبتی روی خروجی

، غییر الگوتر دوره د. درنتیجه در رابطه با ساخت یک سازمان یادگیرنده و مواجهه با دوراهی تمرکز دارد یریادگیآموزش و 

قی جهانی، باعث شود به دنبال اصول اخلاولی فرد باید سوالاتی را بپرسد که تر است. در مدیریت تحمدیریت تحولی مناسب

 غایت ارزش عدالت، برابری و حقوق انسانی برود.

م مدرسه ر سیستمیتوان به این نتیجه رسید که مدیریت تاثیر شگرفی در حمایت از تغییر مدارس و پیشرفت آن به خصوص د

د شکست . هرچنرگمی بیشتر و شکست میشودمحور دارد. بدون مدیریت درست که مسیر را به بقیه نشان دهد صرفا باعث سرد

واهد که بخ همیشه چیز بدی نیست و از آن میتوان برای آینده درس گرفت ولی آینده آموزشی دانش آموزان چیزی نیست

 قربانی آزمون و خطای مدیریت نالایق شود.

 یکردهایاساس رو ست. برحث قرار داده ادر سازمان ها را مورد ب رییتغ ندیفرآ تیریمد یبرا ینظر یکردهایمقاله انواع رو نیا

 یبرا دیدارس بامدر  ینرهبران سازما ،یداده شد، از منظر آموزش حیدر سازمان ها که در بالا توض رییتغ ندیفرآ تیریمد ینظر

و  ارچهکپیصورت  را به رییتغ تیریمد ندیفرآ نیسازمان گام بردارند و ا یها ستمیرسیاز ز کی ره یبرا رییتغ تیریابتکارات مد

ته باشد و ان را داشن سازم. همچنین باید به دنبال تربیت مدیرانی باشیم که توانایی هدایت ایو اجرا کنند یزیهماهنگ برنامه ر

یتوان به داشتن نم نفعالیبتوانند شناخت خوبی از نیازهای مدرسه پیدا کنند و تصمیمات مناسب با آن را بگیرند. تنها با نقش ا

 رسید. تغییر و پیشرفت
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