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 چکیده

 یبیترک آموزش .میکنیم یسرا با هم برر ایمزا نیبه همراه دارد که در ادامه ا رانیفراگ یرا برا یادیز یایمزا یبیآموزش ترک 

 جادیبا ا یبیترک آموزش فراهم کند. رندهیادگی یبرا یشتریترل بنظارت و کن شودیاست که سبب م محوررندهیادگی

مام بودن ت ترسدردس داشته باشند. یدسترس یکه به تمام منابع آموزش کندیکمک م رانیبه فراگ یآموزش یریپذانعطاف

ها آن یبرا زیموزش نآ یاثربخش ،یریادگیدر آموزش و  تیتا علاوه بر تقو کندیکمک م رانیبه فراگ نیآنلا یمنابع و ابزارها

ه چهره بر چهره در ارتباطات، عنص یقابل توجه زبان بدن، لحن صدا، حالات چهره و تماس چشم ریتأث لیبه دل محقق شود.

کاربرد  یبرا گریدکیتوانند مکمل  یم یحضور یریادگیو  یکیآموزش الکترون یعنی یآموزش طیدو مح نیشود. ا نیگزیجا دینبا

دانش  یریادگیه ظر تجرباز ن ژهیرا در آموزش از راه دور به و یبیترک یریادگی زیآم تیمقاله کاربرد موفق نیا .باشند یآموزش

نوان عمالاً به احت یبیترک یریادگی کردیارائه کرده است. رو یآموزان، تعامل دانش آموز و دانشجو و تعامل دانش آموز و مرب

 .رداخته ایمپصیلی ن پژوهش به بررسی اثرات یادگیری ترکیبی بر رشد تحدر ای ظاهر خواهد شد. ندهیغالب در آ یمدل آموزش

 آموزش و پرورش تلفیقی، یریادگی ،از راه دورآموزش  ،مرکب یریادگی واژگان کلیدی: 
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 مقدمه.1

در  عیو سر عیرانقلاب س لیآموزش به دل یایگذشته، دن یها در طول دهه  ".میکن یم یزندگ رییدر حال تغ یما در جهان"

 شوندیم جادیا کنندهرهیخ یبا سرعت دیجد یهاافتهی"( 2008) یکرده است که به گفته ست رییتغ نترنتیو ا انهیرا یهایفناور

    وب ینرود شبکه جهاوآموزش از راه دور متحول کرده است.  ژهیرا به و یریادگیو  زشامر آمو نی(. ا29)ص "شوندیم تیو تثب

(WWW)  موزش آ ای نیآنلا یریادگیمانند  یمیمفاه جهیداده است و در نت شیآموزش از راه دور را افزا یتقاضا برا

ت و مطالعا فته استقرار گر استفادهمورد  یدر آموزش عال یادیتا حد ز نیآنلا یریادگی ستمیظهور کرده است. س یکیالکترون

 .(2010)وانگ  کشف نقاط قوت و ضعف آن انجام شده است یبرا یادیز

ه بت که منجر اد اسشدن افر یاجتماع ندیاز جمله ممانعت از فرآ یبیمعا یدارا یکیآموزش الکترون یها طیکه مح ییاز آنجا 

 یها طیحو م یکیآموزش الکترون دیجد طیمح نیظاهر شده است. ا دیجد طیمح کیشود.  یعدم ارتباط چهره به چهره م

 ،یبیکموزش ترآ یشود. هدف اصل یگفته م یبیترک ای یبیترک ،یبیترک یریادگیکند. به آن  یم بیرا ترک کیکلاس یریادگی

ف و قوت نقاط ضع یدارا یسنت یریادگی ایخالص  یکیالکترون یریادگیکه  ییخالص بود. از آنجا نیرفع اشکالات آموزش آنلا

 یبیترک یریادگیبه نام  هائاز ار یدیتا روش جد میکن بیرا با هم ترک یریادگی طیهستند، بهتر است نقاط قوت هر دو مح

د که روش معتقدن انیربم رایاست ز افتهی شیبه سرعت افزا یبیبا توجه به آن، استفاده از آموزش ترک( 2010)ازیزانشود  جادیا

وریس م)لیم و د ده شیزاآنها اف یریادگی جینتا نیو همچن یریادگیدانش آموزان را از تجربه  تیتواند رضا یارائه متنوع م یها

2009).  

 یآموزش یهاکلاس بعد از اتمام رانی. چون فراگدیآیبه حساب م یبیترک یهاآموزش یژگیو نیو تعامل از مهمتر ارتباط

کان را ام نیا یبیترک زشآمو در ارتباط باشند. رانیفراگ گریبستر وب با مدرس و د یبر رو یارتباط یبا کمک ابزارها توانندیم

 نرایفراگ یهانهیدر زمان و هز ییجوصرفه تیبرداشته شود و در نها انیآموزش از م یبرا هاتیکه تمام محدود کندیفراهم م

 (2010انگ )ودنبال دارد به یبیاست که آموزش ترک ییایاز مزا گرید یکیتر، بازخورد آسان افتیو در یابیارز .ردیگیشکل م

 یمحتوا .ابدییمهم تحقق م نیمتنوع ا یهایریگشگزار افتیکاربران و در تی. چون در هر لحظه با رصد کردن فعال

خاطبان گروه م با توجه به یکیالکترون یکه محتواها ی. در صورتشودیمحسوب م یبیاز ارکان آموزش ترک یکی یکیالکترون

 یبرا یرضوو ح یسنت یهاآموزش .آوردیبه ارمغان م رانیفراگ یرا برا یشتریب اقیو اشت زهیشده باشد، انگ دیو تول یطراح

تا  کندیاهم مرا فر یربست شتریقرار دادن امکانات ب اریبا در اخت یبیترک یهامحدودکننده است اما آموزش اریبس رانیفراگ

ا ست تا آنهاکرده  ریبه مدرس و فراگ یکمک بزرگ ،یکنون یایدر دن یبیترک آموزش راحتتر به کسب دانش بپردازند. رانیفراگ

امکانات  وابزار  نیز بالاترو با استفاده ا یتیمحدود چیبهره ببرند و بدون ه یریادگی یایموجود در دن تیبتوانند از حداکثر ظرف

د. ده یائه مار یبیو ترک نیآنلا یریادگیمرتبط در مورد  اتیاز ادب یگسترده ا یها یبررس ریز بخشبه کسب دانش بپردازند.

 (2010وانگ ).  ردیگ یمورد بحث قرار م شتریآن ب یو اثربخش یو سودمند "یبیآموزش ترک"اصطلاح  یمختلف برا ریتفاس

 
 . مدل های یادگیری ترکیبی2

نند نرم ما .ندک یم بیروش مختلف ارائه را ترک نیشود که چند یاستفاده م یراه حل فیتوص یبرا یبیترک یریادگیاصطلاح 

 (2002)والیاتان .شدان تیریمد یها وهیو ش EPSSبر وب،  یمبتن یدوره ها ،یهمکار افزار های

از  کند،یم بیرا ترک دادیبر رو یمختلف مبتن یهاتیکه فعال شودیاستفاده م یریادگی فیتوص یبرا نیهمچن یبیترک یریادگی

 آن وجود ندارد یبرا یفرمول واحد چیخودگام. متأسفانه ه یریادگیزنده و  یکیآموزش الکترون ،یحضور یهاجمله کلاس
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شما وجود  یریادگی یها تیدر مورد نحوه سفارش فعال NIIT از ییدستورالعمل ها نجایند، اما در اک یم نیرا تضم یریادگی

 :کند یم یرا به سه مدل دسته بند یبیترک یریادگی  NIIT .دارد

 یارت هاو مه انشدتوسعه  یکننده برا لیتسه ای یمرب تیخود گام با حما یریادگیاز  یبیمهارت محور، که ترک یریادگی 

 خاص

 کند یم بیخاص ترک یرفتارها جادیا یارائه را برا یمختلف و رسانه ها یدادهاینگرش محور، که رو یریادگی 

 کند یم بیدانش ترک تیریعملکرد را با مد یبانیپشت یمحور، که ابزارها یستگیشا یریادگی 

 مدل مهارت محور. 2-1

 لساتج گو، وگفت یانجمن ها ل،یمیا قیده را از طرکنن لیتسه کیبر مهارت است، تعامل با  یکه مبتن یبیترک یریادگی

 است که ییایمیواکنش ش کیمشابه  کردیرو نوع از نیبر وب. ا یمبتن یهاها و کتابخودسرانه، مانند دوره یریادگیبا  یحضور

 -ظر د نمور به واکنش دنیرس یبرا زوریکاتالکند. یواکنش عمل م کیکننده به عنوان  لیتسه ای یدر آن تعامل با مرب

 یم هیتوص رانیددرصد از م 91و  رانیدرصد از فراگ 88، ماسیه توسط مرکز  2000در سال  ینظرسنج کیاساس  بر .یریادگی

بر  یبظارت مرن به یباشد. پاسخ دهندگان نظرسنج نیآنلا یفعال در برنامه آموزش یکننده بخش لیتسه ای یکه مرب میکن

ان رکت کنندگش یبرا نیجامعه آنلا کی د،یکن کار داده است یادیز تیاهم نیپروژه آنلا یابیارز رنده،یادگیو تماس با  شرفتیپ

 ضح است کهوا ییتواپاسخ به سوالات مح یبرا یرشته ا بحث دیدر دسترس باش ای لیمیا قیو از طر دیکن لیو تسه جادیدوره ا

آن  زیآم تیموفق لیکند، که به تکم یزوا دور مرا از احساس ان رندهیادگیکننده،  لیتسه تیحما خودگام با یریادگی بیترک

ح وا در سطومحت یریگادیکار را دارد که افراد در حال  نیبهتر یزمان کردیرو نیواقع، ا در خود گام یها ماژول کند یکمک م

 :مهارت محور عبارتند از یبیترک یریادگی بیترک یبرا ییها کیتکن کاربرد هستند. ایدانش 

 قیدق یزیبا برنامه ر یگروه یریگادیبرنامه  کی جادیا 

 یتوسط مرب یانیو پا یاستفاده از مرور کل با 

 همزمان یریادگی یها شگاهیاستفاده از آزما با 

 لیمیا قیاز زبان آموزان از طر یبانیپشت ارائه 

 مدل رفتار محور. 2-2

 ان. در زمکند یم بیترک نیلاآن یمشارکت یریادگی یدادهایبر کلاس درس را با رو یمبتن یسنت یریادگی کردیرو نیا

 قیه از طرک یمشارکت یریادگی گنجاندن است یمطلوب )توسعه نگرش ها و رفتارها( ضرور جهینت نیمحتوا و همچن تیماه

 ییآموزش محتوا یراب کردیرو نیاز ا دیدهندگان بامشترک توسعه یدادهایرو شود یفعال م یفناور ای یجلسات حضور

 ثال، دورهه عنوان مب سکیبدون ر یطیدر مح دیجد یرفتارها وزان را ملزم به امتحان کردن آن کندآماستفاده کنند که دانش

ند. کاستفاده  ار محوررفت کردیاز رو دیبا یمذاکره با مشتر ایعملکرد  یابیارز نقش دارند یفایبه ا ازیمهارت نرم که ن یها

 یها روژهپ ارها،نیگفتگو، وب ینجانده شوند، شامل انجمن هاگ یریادگی یدر تجربه کل دیتوسعه دهندگان با که ها تیفعال

 .کنند یچت استفاده م یکه از ماژول ها نیآنلا یو بحث ها یگروه

 محور یستگیمدل شا. 2-3

 یریگمیمتص ندیاز فرآ یکه بخش یدارد. در حال یکارکنان در محل کار بستگ یریگ میکارکنان دانش به سرعت تصم تیموفق

 یظ مناسان حفدارد که اغلب توسط کارش یبه دانش ضمن ازین زیمردم ن شود،یم تیهدا یترک و اصول کارمش قیتوسط حقا

اهده و اد با مشافر رایمحور است. ز یستگیشا کردیرو کی ازمندین کند یم لیرا تسه یکه انتقال دانش ضمن یریادگیشود. 

 یبزارهاااز  یبیها ممکن است شامل ترک تیر، فعالکا نیوجود متخصصان در ا با کنند یرا جذب م یتعامل دانش ضمن

 با مشاوره زنده باشد. نیعملکرد آنلا یبانیپشت
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 تدریس  .3

 سکلیوجود ندارد. در یبیترک یریادگی فیدر تعر یوحدت چیکند که ه یثابت م یبیترک یریادگیدر مورد  اتیمجموعه ادب 

( ادعا کردند 2007) میریلدییاوغلو و  یالیکرد. در مقابل، دل فیتعر یآموزش یاز روش ها یبیرا ترک یبیترک یریادگی( 2002)

 کینزد یرا برا یدیراه جد ،یاطلاعات و ارتباطات در دروس دانشگاه یفناور یاابزاره کیو استراتژ کیستماتیس بیکه ترک

 یریادگی ،یبیترک یریادگیداده شده است:  یادیز یهانام یروش آموزش نیکند. به ا یم یمعرف یشدن به اهداف آموزش

( و گلبهار و مادران 2007) میلدریاوغلو و  یالیوب. دل افتهیآموزش بهبود ایآموزش به کمک وب  ،یبیآموزش ترک ،یاواسطه

 یها کیبر وب را با تکن یآموزش مبتن یها لیاست که پتانس یبیهمان آموزش ترک یبیترک یریادگی( معتقد بودند که 2009)

 نیآفرتحول لیپتانس یمطالعه خود بر رو قی( از طر2004و کانوکا ) سونیگار ب،یترت نیکند. به هم یم بیکلاس درس ترک

 یریادگیتجارب  یرا که اثربخش یسنت یهاکلاس یهاارزش یبیترک یریادگی یهاطیکه مح افتندیدر یبیترک یریادگی

 :را ذکر کرد یبیترک یریادگیاز  جیرا فیسه تعر (،2004در جنبه محافظه کارانه تر، بونک ) بخشد،یمعنادار را بهبود م

 (لیتحو یرسانه ها ای) یآموزش یاز روش ها یبیترک .1

 یآموزش یاز روش ها یبیترک .2

 یو حضور نیاز آموزش آنلا یبیترک .3

 یریادگی فیتعر (، اعلام کرد که دو عنصر مهم در2006) پیسیانو مورد قبول علما است. به عنوان مثال،  شتریسوم ب فیاما تعر 

( ادعا کردند که 2004و جردن ) یروا ن،یو رو در رو هستند. علاوه بر ا نیآنلا یهاها دستورالعملوجود دارد و آن یبیترک

با حضور ارتباط  نیآنلا یاز امکانات دوره ها یو کلاس درس است که شامل برخ نیآنلا یریادگیاز  یبیترک یبیترک یریادگی

آموزش چهره به  شوند،یم دهینام یبیترک یریادگیکه  ییهاستمیباور بودند که س نیمحققان بر ا ریاچهره به چهره است. س

 (.2006 لو،یو سو ونلوی؛ آکو2006و اندلار،  نیارت؛ استابز، م2006)گراهام،  کنندیادغام م یاانهیچهره را با آموزش را
و  یو حضور یسنت یریادگیاز  یبیترک» یعنی رد،یگیرا به کار م یبیترک یریادگی( از 2001و مونن ) نیکال فیمطالعه تعر نیا

به توسعه  نیکه مؤلفه آنلا ییو در جا افتد،یاتفاق م نیکه آموزش هم در کلاس درس و هم به صورت آنلا یبه طور نیآنلا

 (.2004 ,رووای و جردن به نقل از  2001)کاینز و مونن  «یریادگی. شودیم لیتبد یکلاس درس سنت یعیطب

 

 یبیترک یریادگی یای. مزا4

 یتواند ابزار یم یبیترک یریادگی کردیرو ،یآموزش طیاطلاعات و ارتباطات در مح یبه موازات رشد روزافزون استفاده از فناور 

 فعال با یریادگی طیمح کی یبیآموزش ترک ن،ی(. علاوه بر ا2009 س،یو ال نزیچهره به چهره باشد )گ اتیتجرب لیتکم یبرا

کند تا  یفراهم م یعلم ئتیه یاعضا یرا برا یشتریدهد و زمان ب یارائه م انیدانشجو یدر استفاده از منابع برا یریانعطاف پذ

 یبیترک یریادگی ن،ی(. علاوه بر ا2009کنند )اوه و پارک،  یسپر رانیبا فراگ یبه صورت فرد یحت ایکوچک  یدر گروه ها

 (.2007و پر،  سیویدارد )د یریادگی قینش آموزان را از طردا جیو نتا اتیتجرب رییتغ لیپتانس

در نظر گرفتند. آنها  یسنت یریادگیبا  بیرا در ترک یکیآموزش الکترون یی( در مطالعه خود کارا2008و کالن ) یعیبد د،یحم 

 .کندیفراهم م یکیالکترون یریادگی یروش را برا نیرتریپذانعطاف یبیترک یریادگی کردیکه رو دندیرس جهینت نیبه ا

( به 2010) زانیاست. عز رانیفراگ یبرا یاریارائه منابع بس یآن برا لیپتانس ،یبیترک یریادگی یها طیمح یایاز مزا گرید یکی

 یکند و انتظار م یدانش آموزان فراهم م یرا برا یمنابع اضاف یکیزیف یدر کلاس ها یکه استفاده از فناور دیرس جهینت نیا
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( 2007شود. چن و جونز ) یریادگی تیفیبهبود ک نیو همچن رانیفراگ یستگیبه نفس و شا داعتما شیباعث افزاامر  نیرود ا

مشارکت فعال  نیبر وب و همچن یموضوعات با استفاده از منابع مبتن قیمانند درک عم یبیترک یریادگیاز  یگرید یایمزا

معلمان و  نیارتباط ب یبرا یتعامل طیمح کی نیآنلا یریادگیل تعام ن،یکردند. علاوه بر ا انیدانش آموزان در کلاس را ب

 یئونکند ) لیدرس تسه یهافراتر از کلاس یرا حت یمشارکت یهاتیو ممکن است فعال کندیآموزان در کلاس فراهم مدانش

2010  .) 

 را مشخص کرده است. یبیاستفاده از دستورالعمل ترک یاصل تیبالا مز بحث

 شیارائه به منظور افزا یهایمختلف و استراتژ یآموزش یندهایاز فرآ یبردارو بهره نیآموزش آنلا یهایتغلبه بر کاس یبرا

 .یریادگی جینتا شیافزا نیو همچن رانیفراگ تیرضا

 در حال استفاده یبیترک یریادگی. 5

کرد  دیابداع کرد و تاک "یبیکلاس درس ترک"را به عنوان  نیآنلا یبا کلاس ها یسنت یکلاس ها بی( ترک2010) نگتونیهر

 دیاو تاک ن،یآن آگاه شده اند. علاوه بر ا یایاز مزا رایکنند ز یشرکت م یبیترک یدر کلاس ها یا ندهیبه طور فزا انیکه مرب

 کنند. یثبت نام م زین یبیترک یها لاسدر ک EFL/ESL انیکرد که اکثر دانشجو

آنها ثابت کرد که  یها افتهیمطالعه کردند و  یبیترک یریادگی طیر مورد مح( نظرات دانش آموزان را د2007اوستا و اوزدمیر)

 نیپژوهش نشان داد که در ا جینتا نیدارند. همچن یبیترک یریادگی طیدر مورد مح ینظرات مثبت یدانش آموزان به طور کل

 یم یبانی( پشت2007کایونلو و سویلو )آ یها افتهیاز  جهینت نیوجود دارد. ا یو مرب وزآمدانش نیب ییتعامل بالا ط،ینوع مح

 است. نیآنلا یریادگیتعامل چهره به چهره در  یبرا ییبالا یتقاضاها انگریکند که ب

وجود  یبیترک یریادگیاز  تیحما یبرا لیسه دل ذکر شد (2009) ر بداوی، همانطور که د (2006گفته اوستون و همکاران ) به

که  ییاز آنجا یبیترک یریادگی یری. انعطاف پذیتفکر انتقاد یدر مهارت ها زهیانگ جادیاو  رندهیادگی یازهایدارد: برآوردن ن

 دهد و مقرون به صرفه بودن آن است. یم خر یو حضور نیبه صورت آنلا یریادگی

 افتندیدر یبیو ترک نیکاملاً آنلا ،یآموزش حضور یهاروش نیمطالعه سه ساله ب کیدر ( 2004زیوبان ، هارتمن و موسکال ) 

، 2003) لز،یو گ یگادفر نگ،یرا به همراه دارد. داول یبهتر تینرخ موفق گرینسبت به دو روش د شهیهم یبیکه آموزش ترک

کردند.  یرا بررس یبیترک لیدانش آموزان و تحو جهینت نیذکر شده است( ارتباط ب 2005و همکاران،  ویگنار همانطور که در

گومز و دوارت  ن،یبود. علاوه بر ا یریادگی جیدانش آموزان و بهبود نتا یینمرات نها نیمثبت باز رابطه  یمطالعه آنها حاک جینتا

 انیکه دانشجو دندیرس جهینت نیا مطالعه کردند و به ایدر کلمب یرا در دانشگاه یبیترک یلیتکم لاتیبرنامه تحص کی( 2011)

و پاپادوپولو  سیداسکالاک وس،یشتند. به طور مشابه، تسلدر برنامه دا یدر مورد موضوعات و مدل آموزش یمثبت ارینظر بس

آمده نشان داد که هم دستبه یهاافتهیکردند.  یبررس یبیترک یریادگیرا نسبت به  یونانیدانش آموزان  یها دگاهی( د2011)

گاه دارد. با توجه به در دانش یبیترک یریادگیبر نگرش به استفاده از  یمثبت ریاستفاده تأث یدرک شده و هم سادگ یسودمند

و  دیو اسات انیدانشجو نی( ادعا کردند که تعامل ب2006و ابوبکار ) یمصطف ا،یزاکر تال،یجیارتباط د یاستفاده از ابزارها

 شود. یارائه م یبیترک یریادگیاست که توسط برنامه  یازیناهمزمان امت ایهمزمان  ییدئویکنفرانس و در یبحث علم نیهمچن

 یبیترک یریادگیاع در . احساس اجتم6

 ندیفرآ نیغالب چن یژگیو نیکنند و ا یارتباط برقرار م یکیآموزش الکترون قیاز طر یو دانش آموزان به طور مجاز معلمان

 ک،ینیبیکنند )ط یدر تعامل رو در رو شرکت م رانیو فراگ انیکه در آن مرب یسنت یاست، متفاوت از کلاس ها یریادگی

منحصر  تیاهم یکنند، دارا یم فیرا توص انهیرا یفناور قیاز راه دور از طر شکه آموز یمام اصطلاحاتت ،ی(. به طور کل2009
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است که مشارکت  نیاز هم جدا هستند. فرض بر ا رندهیادگیکه معلم و  ردیگ یصورت م یدر حال یریادگیهستند که  یبه فرد

به  ی. با افزودن تعامل انسانشودیم هبا جامع یکیالکترون یریادگیمانع از تعامل  یمجاز یهاو کلاس یکیدر آموزش الکترون

کند  یکمک م یریادگی ندیشدن را در نظر گرفته اند که به نوبه خود به فرآ یانسان به اجتماع ازین انیمرب ن،یآنلا یریادگی

 (.2008 ،ی)ست

 نیعواطف و احساسات مشترک ب ممکن است بهبود نیآنلا یریادگیجامعه که فقدان آن در  کیاحساس تعلق به  نیا  

را از احساس اجتماع ارائه کردند:  ریز فی( تعر9، ص 1986) سیو چاو لانیرا مختل کند. مک م انیو مرب رندگانیادگی

 قیاز طر ازهایکه اعضا دارند. ن یمشترک مانیدارند، و ا تیاهم وهو گر گریکدی یاعضا برا نکهیاحساس تعلق اعضا، احساس ا»

 با هم بودن برآورده خواهد شد. تعهد آنها به

و  یسنت ن،یکاملا آنلا یهاکلاس نیرابطه حس اجتماع ب یبررس یرا برا یاسهیمقا-یطرح عل کی( 2004و جردن ) یروا 

 ن،یکاملا آنلا ای یسنت ینسبت به دوره ها یبیترک یکه دوره ها افتندیمطالعه کردند. آنها در یبیترک یآموزش عال یهاطیمح

و  یبر وب، اثربخش یمبتن ای نیآنلا یریادگی طیاست، مح یهیکند. بد یم جادیا رانیفراگ نیدر ب یتر یقو یعحس اجتما

ارتباطات  ،یحضور یهاکه کلاس یکرد، در حال نیکلاس تضم طیآن را در مح توانیکه نم دهدیرا ارائه م یریپذانعطاف

هر دو  یایمزا ،یبیدر قالب ترک طیمح دو نیادغام ا ن،ی. بنابراکنندیفراهم م یریادگی یآموزان را برادانش ازیمورد ن یاجتماع

 یاصل یایاز مزا یکیگرفت که  جهیتوان نت یرو، م نی(. از ا2006، آکویونلو و سویلو کند ) یرا حفظ م یریادگیپلتفرم 

 (.2004و کانوکا،  سونیاست )گار رانیفراگ نیدر ب یحس اجتماع جادیا ،یبیترک یریادگی

 ؟یبیترک ای نی. صرفاً آموزش آنلا7

مانند  یآموزش یها طیمح نیچن یایاز مزا ی( به برخ2010) ویمانند لو و چ یکیآموزش الکترون یآموزش انحصار طرفداران

 دئویچت، و ل،یمیوب )ا یفناور یکننده ها لیاستفاده از تسه ،یبر اساس هر سرعت فرد یریادگیپردازش  ،یارتباط فور

 قیاز طر یعنصر منف نیاست و ا ینشان داد که احساس انزوا واقع نیحالت آنلا قیحال، از طر نیمعتقدند. با ا رهی( و غکنفرانس

 یدر کلاس ها یشتریب اقیکند تا با اشت یم قیدانش آموزان را تشو یبیترک یآموزش طیشود. مح یحذف م یبیترک یریادگی

 خود را دارند. یها یبا همکلاس یازفرصت ملاقات و بحث مج رایشرکت کنند ز نیآنلا

را ارائه  یموفق تر یریادگیتجربه  یبیترک یریادگی ،یمجاز یریادگی طیبا مح سهیکه در مقا دیرس جهینت نی( به ا2010) پررا

 یادیصرف همچنان مشکلات ز یمجاز یریادگی ن،یاست. علاوه بر ا یسنت یکلاس ها یاز جنبه ها یشامل برخ رایدهد ز یم

 یتقاضا انیمرب یبرا یانحصار یکیآموزش الکترون یها(، دوره2008و کالن ) یعیبد د،یزه آموزش دارد. بر اساس حمدر حو

روای و همانطور که در  1975) نتوی. فقدان تعامل، طبق گفته ترودیانتظار م یشتریب یدارد و از معلم تعهد زمان یشتریب

 1975) نتویکند. ت یم لیترک تحص راشود که دانش آموزان  یس انزوا مو احسا یدینقل شده است( باعث ناام 2004جوردن 

 یتعامل ناکاف لیبه دل لیاستدلال کرد که ترک تحص نیذکر شده است( همچن 2004 روای و جردنهمانطور که در 

شده و  بیذتک نیاز محقق یاریصرف توسط بس نیآموزش آنلا نیاست. بنابرا انیبا همسالان و مرب یآموزش عال انیدانشجو

( به 2006) تزیو کوپر سیمور م،یشده است. ل شنهادیپ یمؤسسات آموزش یقابل درک آن برا یایمزا لیلبه د یقیتلف طیمح

 است. نیآنلا لیتر از استفاده از فرمت تحوبه نظر شفاف یبیترک یریادگی طیمح کیها در که دستورالعمل دندیرس جهینت نیا

مانند سخت افزار، نرم افزار، زمان،  یادیمشکلات ز نیآموزش صرفاً آنلا ی( ادعا کردند که برا2007) میریلدییاوغلو و  یالیدل 

 یایبا مزا یحضور یدوره ها یایمزا بیاز ترک یدیجد دهیمنجر به ا نیمحدود وجود دارد. ا یمشکلات آموزش نیپول و همچن

خود را با  یتوانند دوره ها یم انیا معتقد بودند که مربمعروف است. آنه یبیترک یریادگیشده است که به  نیآنلا یدوره ها
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 یبانیپشت یو چند رسانه ا ایمد پریها قیبا ارزش تر از طر یریادگی یها طیمح جادیو ا یفور نیبازخورد آنلا ن،یآنلا ناتیتمر

 کنند.

 

 . تعامل چهره به چهره همچنان مهم است8

 سیکند. بر اساس لوئ یارتباط برقرار م یزبان بدن، لحن صدا و تماس چشماز حالات چهره،  یاریتعامل چهره به چهره با بس

 نیراستا، مغز به ا نیهستند. در ا یذکر شد(، حالات چهره، زبان بدن و لحن صدا ذات 2006 ،ی، همانطور که در کت2006)

برد و  یارتباط رنج م یغز از برقراردر دسترس نباشند، م نهایدارد و انتظار دارد. اگر ا ازیاز اطلاعات ن یمهم تر یکانال ها

 میتوان یم میکن یادعا کرد که اگر فکر م نی( همچن2006) سی. لوئردیصورت گ ینادرست ریوجود دارد که تفس یادیاحتمال ز

 فیو احساسات ظر ی. اطلاعات بصرمیده یم بیخود را فر م،یریمتن در آغوش بگ قیتجربه را از طر نیو ا میرا بشناس یکس

افزود:  یوجود ندارند. و نیآنلا یریادگیدر  نهایمهم هستند و ا اریارتباط از راه دور بس یبرقرار یچشمک و لبخند برامانند 

از آنچه  شیداد و ب حیتوض یکیارتباطات الکترون قیتوان آنها را از طر یگذارد که نم یم ریتأث یبر ارتباطات انسان یادیعوامل ز

 هستند. رگذاریتأث میکن یتصور م

کردند و کشف کردند که دانش  یبررس یبیترک یریادگی طیدانش آموزان را در مورد مح دگاهی( د2006آکویونلو و سویلو ) 

 نیآنلا یبا کلاس ها یحضور یآن کلاس ها قیبرند که از طر یلذت م یبیترک یریادگی طیمح کیآموزان از شرکت در 

 ییکردند. روا دیتأک نیموفق در آموزش آنلا یریادگی یو تعامل برا طاتارتبا تیآنها بر اهم ن،یشود. علاوه بر ا یم لیتکم

 ریانعطاف پذ یکردیرو یبیترک یآموزش یدوره ها یکرد که طراح دیتاک گرید یدگاهیدر د BLپردازان  هیاز نظر یکی( 2004)

 یایگرفت که مزا جهیتوان نت یکند. م یفراهم م یرا بدون ترک تماس حضور نیکاملا آنلا یاز امکانات دوره ها یاست. برخ

 را ارتقا دهد. یسنت ایو  نیآنلا یکلاس ها تیفیتواند ک یانکار است و وجود آن م رقابلیتعامل چهره به چهره غ

 .تاریخچه یادگیری ترکیبی9

ضای ، فضای آموزشی مربی محور: قبل از اینکه رایانه ها به طور وسیع در دسترس باشند. ف 1983الف(دوره قبل از سال 

آموزشی مربی محور شیوه اصلی در آموزش بود. این شیوه برای دانشجویان فرصت لازم را فراهم می کرد. که از محیط کار 

خارج شوند و با حضور در سر کلاسها، ارتباط مستقیمی با مربیان و هم کلاسهای خود داشته باشند. اما این شیوه آموزشی، 

 .این موضوع یکی از عواملی بود که باعث گردید آموزش به دوره جدیدی وارد شود هزینه های زیادی را به دنبال داشت که

، سی دی رام  1/3، دوره آموزشی چند رسانه ای: نیازمندیهای تکنولوژیک این دوره آموزشی ویندوز 1993تا  1984ب(سالهای 

تنی بر کامپیوتر رونق گرفت. در این دوره از ها و پاورپوینت بودند. به منظور هرچه جذاب تر وبهتر کردن آموزش، آموزشهای مب

لوحهای فشرده استفاده می شد که مهمترین ویژگی آنها توانایی آموزش در هر زمان و در هر مکان بود. ارسال لوحهای فشرده 

همچنین منجر به صرفه جویی خیلی زیادی درهزینه ها می شد.این دوره آموزش، به صنعت آموزش شکل جدیدی بخشید. با 

وجود تمامی مزایا، لوحهای فشرده فاقد پویایی لازم وتعامل بین افراد هستندکه معمولاٌ در کلاسها رخ می داد . این امر گاهی به 

 .کاهش انگیزه در یادگیری برای فراگیران منجر می شد

آموزشی، آموزش ، موج اول آموزش های الکترونیک: همزمان با توسعه و تکمیل وب سایتهای  1999تا  1994ج(سالهای 

دهندگان پی بردند که چگونه این فناوری جدید می تواند منجر به توسعه وبهبود آموزش شود. پست الکترونیک، انشعابهای 

، قابلیت چند رسانه ای وجود چند گانه وب سایت ها،تکنولوژی زبان نشانه گذاری در سند های جهانی وب)صفحات ابر متن (
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تغییر وایجاد آموزشهای چند گانه منجر شدند. هر چند که کیفیت پایین وهزینه بالای این  صدا وتصویر متحرک، همگی به

 .دوره به ورود به دوره جدیدتری از آموزش منجر گردید

، آدرس های «جاوا»،موج دوم آموزش های الکترونیکی: خلق وایجاد پیشرفت های تکنولوژیک چون:  2000-2005د(سالهای 

گیری شبکه دسترسی به برنامه های مخابراتی وسیع و طراحی وب سایت های پیشرفته، انقلابهایی  پروتکل اینترنتی بکار

هستند که صنعت آموزش امروز را متحول کرده اند. در زمانی که انتظار می رفت آموزشهای الکترونیک همه روشهای آموزشی 

های ترکیبی را به وجود آوردند . مزیت یادگیری ترکیبی گذشته را از بین ببرند شیوه های یادگیری با هم ترکیب شده و آموزش

نه تنها افزایش اثربخشی در روشهای آموزشی، بلکه به عنوان وسیله ای برای کاهش هزینه ها است. یادگیری ترکیبی از ترکیب 

 آموزش های الکترونیک با شیوه های قدیمی تر آموزش به وجود آمده است.

 یریگ جهی. نت10

استفاده از  ریآموزان و معلمان درگدانش ن،یآنلا یهابا پلتفرم یآموزش حضور بیترک یعنی ،یبیترک یموزشدوره آ کیدر  

به اشتراک  یتجار طیمح نیچن قیخود را از طر اتیآنها اجازه دارند تجرب ن،ی. علاوه بر اشوندیفعال م یریادگی یبرا یفناور

 یدر محتوا نیو همچن نیآنلا طیآموزان در محدانش انیرا در م یترسازندهتعامل  یبیترک یریادگی»ن، یعلاوه بر ا .بگذارند

 ذکر شد(. 6، ص.2009، بداوی، همانطور که در 2006 د،یپائولوس و وودسا گلر،ی)ز «کندیفراهم م یدرس

هره و تعامل چهره به چ نیهماهنگ ب یریادگیتعادل  کیبه  دنیرس یبرا یبیترک یریادگی طیمح کی یطراح ن،یبنابرا

 نینقل شده است(. با در نظر گرفتن ا 2009 ,بداوی, همانطور که در 2003 ,اسگوترب و گراهاماست ) یضرور نیآنلا یدسترس

 یفراهم م نیآنلا ماتیتنظ یو هم برا یدرس سنت یکلاس ها یهم برا را یدلگرم کننده ا تیموقع یبیترک طیمح دگاه،ید

 یریادگی یایبه اهداف دوره است. به طور خلاصه، مزا یابیدست یارائه برا یها از روش یعیوس فیط گر،یکند. به عبارت د

 است: ریبه شرح ز نیآنلا یریادگی یها طینسبت به مح یبیترک

 ارتباطات شیافزا •

 تعامل چهره به چهره •

 احساس اجتماع •

 یلیبهبود عملکرد تحص •

 مشترک فیوظا •

 یبازخورد کاف •

 مشارکت فعال•

 ارائه کمک •

 یریادگیآموزش و  یروش سرگرم کننده و عمل •

 …رهیو غ•

یکی  اند.کرده یبررس نیو آموزش آنلا یحضور یسنت یهارا نسبت به کلاس یبیترک یریادگیاز  یاریبس یایبالا مزا یهابحث 

و کارآمدتر  این است که در این روش امر آموزش نسبت به تدریس رو در رو، بهتر یادگیری ترکیبی های مزیت دیگر از 

شوند. با ترکیب استفاده از آموزان منجر میهای مورد استفاده به سطوح بالاتری از موفقیت دانششده که روشاست، و ثابتشده

توانند به صورت انفرادی کار کنند و زمان کافی برای آموزگار وجود داشته آموزان میتدریس رو در رو و تدریس مجازی، دانش

های تعاملی در بهبود د را به کسانی معطوف کند که به حمایت شخصی نیاز دارند. موفقیت استفاده از فناوریباشد تا توجه خو

است. با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در کلاس درس، آموزان نسبت به تحصیل به اثبات رسیدههای دانشنگرش
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 و درک بهتر مطالب از طریق معیارهای ارزیابی آنلاینِ کمّی و کیفی هستند آموزان قادر به برقراری ارتباط بهتر با معلمان،دانش

 (2011)تلیوس .

را با  تالیجید یهاو رسانه یاست که تکنولوژ یروش آموزش کی( شودیگفته م زین یقیتلف یریادگی)که  یبیترک یریادگی

تجربه  یسازیشخص یبرا یشتریب یریپذانعطاف رانیبه فراگ نیکرده است و ا قیدرس مدرس محور تلف یهاکلاس

یادگیری سرآغاز نیاز به تکامل و بهتر را فرا گرفته است.  یآموزش یاطلاعات و ارتباطات حوزه ها یفناور.دهدیم شانیریادگی

شدن است. بدیهی است که هر چه علم و دانش بشری تکامل و توسعه بیشتری پیدا کند، نیاز به تحول در یادگیری و سازو 

ای آن بیشتر خواهد شد. در سالهای گذشته ، آموزشهای الکترونیک از رونق و توجه شایانی برخوردار بوده است. همزمان با کاره

گسترش و توسعه فناوریهای جدید در زمینه آموزش ، سبک های جدیدی از فعالیتهای آموزشی پا به عرصه وجود نهاده اند که 

 یادغام فناور جهیدر نت «یکیالکترون یریادگی»واژه  ریاخ یهادر سالنام می برند .« بییادگیری ترکی»امروزه از آنها به عنوان 

از دام ها  یدر آموزش، برخ یفناور نیا یریشده است. پس از به کارگ داریپد یآموزش یهااطلاعات و ارتباطات در حوزه

به طور گسترده  دیروش جد نیا حی، ترجحال نیشده است. با ا "یبیآموزش ترک" دهیشده است که منجر به پد ییاسشناس

مرور متون  قیاز طر ینسبت به آموزش حضور یبیترک یریادگی یایمزا یمقاله بررس نیمورد بحث قرار گرفته است. هدف ا

 یایتر است و مزامحض مطلوب یکیکتروننسبت به آموزش ال یبیترک یریادگیحاضر نشان داد که  یمرتبط است. نظرسنج

 یم یبیترک یریادگیکه  ردیگ یم جهیمطالعه نت نی. ادهدیارائه م رندگانیادگیتعلق به  ای یحس اجتماع جادیمانند ا یادیز

و  آموزدانش آموزان، تعامل دانش آموز و دانش  یریادگیکارآمد از آموزش از راه دور از نظر تجربه  کردیرو کیتواند به عنوان 

همچنین  ظاهر شود. ندهیغالب در آ یآموزش یود و احتمالاً به عنوان الگودر نظر گرفته ش یتعامل دانش آموز مرب نیهمچن

ها را از طریق تواند هزینههای موسسه آموزشی می باشد. این روش میپتانسیل کاهش هزینه یادگیری ترکیبی مزیت دیگر

طریق وسایل الکترونیکی که شخصا  توانند ازآموزان میمیزبانی آنلاین مطالب درسی و خواندن آنلاین منابع کاهش دهد. دانش

آورند، یا یارانه های موجود درکارگاه کامپیوترمدرسه به مطالب دسترسی داشته باشند که نیاز در جلسات به همراه می

های اغلب ثبت داده یادگیری تلفیقی نرم افزارهای مدارس هوشمند دهد. درقیمت را کاهش میهای گرانآموزان به کتابدانش

کنند کنند، و این امکان را برای آموزگار فراهم میگیری میآموزان را اندازهکنند، پیشرفت تحصیلی دانشخودکار را فراهم می

شود و بازخورد فوری های آنلاین به طور خودکار نمره داده میئه دهند. به آزمونکه اطلاعات دقیق و مفصلی را به والدین ارا

توان  یم..رساندحداقل میشده برای نمره دهی و نوشتن بازخورد را بهشود. هر دوی این مزایا زمان تدریس صرفارائه می

کنند  تیتوانند حس تعلق به جامعه را تقو یهستند، م لیدخ یبیکه در آموزش ترک ییها تیگرفت که آن دسته از فعال جهینت

 . (2010یئون د)صرف را برطرف کنن نینلاآ طیشده توسط مح جادیا یدیو ناام
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