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 استان گیلان( رستم آباد ) مطالعه موردی: شهرپروژه تیریدفاتر مد تیعوامل موفق یابیارز
 

 علیرضا خسروی کلایه 

 
 چکیده

 -توصیفی روش می باشد. (لانی: شهر رستم آباد استان گیمطالعه مورد) پروژه تیریدفاتر مد تیعوامل موفق یابیارز هدف تحقیق

 و اطلاعاتی های بانک و اینترنتی های سایت و ها پایگاه در جستجو با ابتدا بوده، ای کتابخانه عاتاطلا گردآوری روش و تحلیلی

 منابع بین در. مگ تبیان، اسلامی، علوم کامپیوتری تحقیقات مرکز ،SID ایران، اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه مانند استنادی

 ونحوه ها داده نوع شده، استفاده ای کتابخانه روش از تحقیق این در. است شده انجام تحقیقات و انتخابی موضوع به توجه با مختلف

 صورت ها کتابخانه در محقق تلاش تمام تقریبا دارند ای کتابخانه ماهیت که تحقیقاتی در روش. است ای کتابخانه روش به هم اجراء

 نحوه با آشنایی ای کتابخانه تحقیق مهارت در اول گام. شود می استفاده روش این از نیز تصنیفات و تالیفات در حتی. پذیرد می

 نحوه کتاب، مشخصات ثبت و دان برگه از استفاده نحوه کتابداری های روش از باید محقق اینکار برای است کتابخانه از استفاده

 مجله و ها مقاله کتاب؛:  از عبارتند ای  کتابخانه مطالعات در عمده اسناد. نماید حاصل اطلاع...  و رایانه و کتابخانه در کتاب جستجوی

 ها نامه آمار مطبوعات؛ خصوصی؛ و شخصی اسناد-دولتی، رسمی های نشریه دولتی؛ اسناد اصل؛ اسناد رایانه؛ های دیسک ها، سایت ها؛

 موردنیاز مطالب نابعم گردآوری و مأخذشناسی از بعد که صورت بدین. بود خواهد منابع از برداریفیش طریق از اطلاعات گردآوری ابزار

 .است بوده کیفی و تحلیلی  –توصیفی صورت به اطلاعات بررسی و تحلیل و تجربه روش. شد خواهد ثبت فیش در و استخراج

 لانیاستان گ، شهر رستم آباد ،پروژه تیریدفاتر مد ،تیعوامل موفقکلیدواژگان: 
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 مقدمه -

منابع و  صیتخص نهیپروژه ها در زم رانیارد بخصوص مد رانیکوچک و بزرگ پروژه محور مد یامروزه در اغلب سازمانها رانیدر کشور ا

پروژه گام  تیریباشد. دفتر مد یپروژه ها م حیصح تیریآنها مد تیفراوان روبرو هستند. ع امل موفق یبا چالشها نهیزمان و هز تیریمد

 یسبد پروژه ها ساز و کار مؤثر تیریمد قینگرش سازمان محور و از طر پروژه با تیریباشد. دفتر مد یهدف م نیابه  دنیدر رس یمهم

 صیتخص نیشده و همچن ینیشبیپ یها نهیو هز تیفیبه موقع و با ک لیتحو یطرحها و پروژه ها برا کپارچهی تیریرا به منظور مد

 (.2030)جهان بین و همکاران، دهد یو به موقع آن ارائه م حیصح

 

 بحث تحقیق-

نوان یک شیوه پیاده سازی فرایند کاری، عامل اصلی تاثیرگذار بر بقای سازمان و همینطور ایجاد و حفظ مزیت رقابتی در بازار پروژه، بع

ها فرایندهای جدید، کالاها و خدمات بهتر، ارزان تر و سریع تری آید. با استفاده از نتایج پروژه ها، سازمان جامعه ی امروزی به شمار می

وری و اثربخشی نیز دارای اهمیت هستند. اجرای موفق ها از نظر برآورده ساختن نیاز خریدارن و بهبود بهرهدهند. پروژهرا توسعه می

سازی یک پروژه، تمامی دهد. شرکا برای پیادهای و جهانی افزایش میها، مزیت رقابتی یک شرکت را در بازارهای محلی، منطقهپروژ

دهند. عوامل حیاتی یشان را در دستیابی به اهداف مطلوب خود، یعنی کالاها و خدمات هدف قرار میها و مهارت هاارزش ها، دانش

 .موفقیت مدیریت پروژه باید شناسایی شوند

بینی شده شرکا برآورده شده باشند. برای نمونه، متداول ترین دلایل شکست یک پروژه زمانی موفق است که منافع یا مزایای پیش

مدیریت  ضعیف، مشارکت و پشتیبانی ناکافی مدیریت مالی ریزی ضعیف پروژه،فناوری اطلاعات بررسی شده است. برنامه پروژه در حوزه

های نافرجام نیز مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج نشان از جمله این عوامل هستند. همچنین پیامدهای پروژه پیمانکار ، ناتوانیارشد

موفقیت پروژه را تشکیل داد چندین عامل بر موفقیت پروژه تاثیرگذار بودند. عوامل داخلی )سازمانی( و خارجی )محیطی( ارکان 

باشد. این موضوع باید بوسیله یک ارزیاب صورت دهند. یافته اصلی پژوهش این است که مسئله عمده، تعیین موفقیت پروژه میمی

هنگ ها و فرشوند. هزینه، زمان و کیفیت یا سوگیریگیرد. عواملی نیز بعنوان عوامل اصلی تاثیرگذار بر موفقیت پروژه در نظر گرفته می

 .مند از این جمله هستند. بنابراین عوامل حیاتی موفقیت مدیریت پروژه بسیار مهم استنظام

کند، اگر ارزش واقعی مدیریت سبد پروژه شود مدیریت یک سبد پروژه تقریباً تمامی سازمان را درگیر میطور که مشاهده میهمان

های آمده در جدول با سلسله مراتب توصیه شده در ل، هریک از گامتلاش کند تا در شکل منافع ارزشمند شناخته شود. به هرحا

 استاندارد مدیریت سبد پروژه مؤسسه مدیریت پروژه سازگاری دارد.

 بندی(برپا کردن سبد پروژه )دسته -2گام 

گیری رای تسهیل تصمیمها ببندی محتویات بالقوه در دستفرایند گروه»کند: بندی را چنین تعریف میمؤسسه مدیریت پروژه دسته

بندی محتویات بالقوه و یک تعریف کلیدی از قبل تعیین شده، که برای گروه»کند: و همچنین دسته را بدین ترتیب تعریف می« آینده

اتژیک ای مرسوم از اهداف استرها معمولاً محتویات خود را با مجموعهکار رود. دستههای بعدی بهگیریتصویب آنها برای تسهیل تصمیم

 «سازد.مرتبط می

https://parsmodir.com/db/finance/f01.php
https://parsmodir.com/db/finance/f01.php
https://parsmodir.com/db/theory/senior-management.php
https://parsmodir.com/db/theory/senior-management.php
https://parsmodir.com/db/theory/senior-management.php
https://parsmodir.com/db/product/contractor.php
https://parsmodir.com/db/product/contractor.php
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وقتی قصد بر اجرای مدیریت سبد پروژه باشد مسلماً اولین قدم برپا کردن آن چیزی است که باید مدیریت شود. برای این کار نیاز به 

و از این شود که چگونه این موضوع در استراتژی کلی سازمان پیاده میها موجود و بالقوه است و اینیک دید کلی از وسعت و تنوع کار

 قبیل مسایل. در حقیقت باید یک ایده خوب از وسعت و اندازه سبد پروژه داشت.

شود و دوباره بر روی مدل پایه سبد پروژه توافق در اینجا برپایی جایی است که در آن عبارات، محدوده و تعریف سبد پروژه مشخص می

 گیرد.صورت می

 هاها و فرصتشناسایی نیاز -0گام 

انداز آینده محل فعلی که با ارزیابی از محیط سبد پروژه با ارزیابی محل فعلی و همچنین مقایسه کردن محل فعلی با چشماین گام 

 گیرد.دهنده جایی است که سازمان در آینده در آن خواهد بود، صورت مینشان

انجامد. استراتژی و اهداف راستاهای سطح بالا را ها میانداز، استراتژی، اهداف و آرماناین فرایند به اعتبار و یا ایجاد مأموریت، چشم

 کنند.بندی تمامی کارهای چرخه کسب و کار کمک میبیند که به راستادهی و اولویتتدارک می

مان کنید، بسیار طولانی شود. ارزیابی محل جاری، ممکن است زتواند در اولین باری که مدیریت سبد پروژه را برپا میگام شناسایی می

های آتی شما فقط نیازمند تشخیص دادن تغییرات هستید. استراتژی و زیادی را برای تکمیل شدن نیاز داشته باشد. در هرحال، در سال

 اهداف سازمان ممکن است کمی تغییر کند. 

یک دوره یک ساله تغییری تواند به صورت رادیکال از سالی به سال دیگر تغییر کند. اگر سازمان در طول در هر صورت استراتژی نمی

 گیری دوباره و از ابتدا ندارد.نکند، ارزیابی محل فعلی ممکن است نیاز به بازبینی و به روز شدن داشته باشد اما نیازی به شکل

پیشنهاد شوند. در این مرحله هر دوخواستی حداقل باید یک سند ها بالقوه سال آتی نمایانده میگام شناسایی جایی است که تمامی کار

ای برای راستادهی کار با اهداف استراتژیک کند داشته باشد، ارزشی که قرار است برای سازمان ایجاد شود و پایهکه ارزش را توصیف می

 ها را در بربگیرد.آیند، پیشنهاد ارزش باید هم پروژه و هم سایر کارها به حساب میمورد نیاز است. اگر تمامی کار

 ی ارزیابیهاگزینه -0گام 

کند اهمیت دارد. اینجا جایی است که شما چه سازمان حس میکه بدانید آنها بپردازید بدون اینبندی کارتوانید به اولویتشما نمی

های کاری موجود در سبد پروژه در آن نیاز دارید تا مستندسازی در گام یک را بازبینی کنید و شما یک پایه کامل برای ارزیابی فرصت

 دهد.که چه کاری باید در اولویت باشد و چه کاری باید تصویب شود را نتیجه میرید. این گام برقراری مفهوم ایندا

سازی ها شناسایی شده و شما نیازمند شفافها و فرصتشود )نیازاین گام شامل اعتباربخشی به پیشنهادهای ارزش در گام دوم نیز می

 ها هستید.(کاندیدا

 تخاب کاران -4گام 

ای اتخاذ کنند. هرچند این ممکن در این گام مدیر سبد پروژه و یا تیم مدیریت سبد پروژه باید تصمیمات دوررس و وسیع مهم و بالقوه

 است آسان به نظر بیاید، اما این کار با دقت و وسواس زیاد انجام شود.

تمل وجود دارد، پیشنهاد ارزش باید استوارتر شود. در همه به عنوان مثال اگر سؤالی در مورد یک پیشنهاد ارزش مخصوص ولی مح

 هایی که انتخاب اولیه را نجات دهد ایجاد شود.تواند برای همه پروژهکارهای کم اهمیت، یک مورد کسب و کار بسیار دقیق می

با انتخاب کارهایی که واقعاً انتظار  بنابراین، باید یک بازبینی کامل از همه پیشنهادهای ارزش و یا موارد کسب و کار داشت و کار را

 رود تا در طول دوره بعدی هدایت شوند به اتمام رساند.می
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 بندی کاراولویت -۵گام 

تواند شود از تعداد کارهایی که سازمان میهای اساسی مدیریت سبد پروژه این است که تعداد کارهایی که درخواست مییکی از فرض

 تر است. شدر طول یک سال انجام دهد بی

گوید که چنین شود انجام داد دیگر نیازی به این فرایند نخواهد بود. در هر صورت تجربه می)اگر بتوان هر کاری را که درخواست می

 که کسب و کار در مرحله رکود باشد(.چیزی تقریباً غیرممکن است، مگر این

ها و یا واحدهای کسب و کار شود. ابتدا کار با هریک از گروهاز میها انتخاب شدند، فرایند اولویت بندی آغزمانی که تمامی کار

بندی شده مطرح شود تا با لیست نهایی کارهای اولویتبندی میها اولویتشود و موارد کسب و کار برای تمامی کاربندی میاولویت

ازمند همکاری و توافق بین تمامی مدیران ارشد و شود، ولی انجام دادن آن سخت است، زیرا نیشود. این فرایند به راحتی توصیف می

 نفعان است.ذی

 سازی سبد پروژهسازی و بهینهمتوازن -۶گام 

بندی شده، این بسیار پر اهمیت است که یک قدم برگردیم و یک بازبینی دقیق بر نتایج با داشتن کارهای انتخاب شده و اولویت

یعنی آیا ترکیب نتایج راستای کلی سازمان و « آیا متوازن شده است؟»ل این است که: کارهای زیر نظر گرفته شده داشته باشیم. سؤا

 کند؟ترین ارزش منافع را تولید میکند؟ و یعنی، آیا ترکیب نتایج بهترین و بهینههایش را ارضا میاولویت

آید. جواب سؤال  با اهداف استراتژیک به دست تواند با اضافه کردن کار تخمین زده شده در هر دسته و مقایسه آنجواب سؤال اول می

بینی شده در آینده را دارد بلکه باید تلاش کرد تا انواع مختلف تر است، زیرا نه تنها نیاز به تخمین ارزش منافع پیشدوم بسیار سخت

اند و نیاز به استفاده از قضاوت نشدهمنافع را با هم مقایسه کرد. بعضی از این منافع لزوماً در بین عبارات مالی و اقتصادی شناسایی 

 موضوعی دارند.

تر شده تر شده، منجر خواهد شد. منافع حتماً در هزینه کمعنوان مثال یک فرایند و سیستم جدید به یک فرایند با تعداد گام کمبه

ن، وفاداری مشتری و تکرار کسب و تر مشتریاتر، رضایتمندی بیششود، ولی به خطاهای کمشوند، زیرا هیچ کس برکنار نمیدرک نمی

 شود ولی نه آن منفعتی که بتواند با عبارات مالی مستقیم مقایسه شود.انجامد. در اینجا یک منفعت واضح و مطلوب مشاهده میکار می

 تصویب کردن کار -۷گام 

های این فرایند ها و لیست. مجموعهشودسازی، کاری که انتخاب شده است در نهایت برای سال جاری تصویب میبعد از گام متوازن

دهند. این ضمانت برای تأمین شدن کار نیست زیرا تغییرات در شرایط بودجه و منابع لازم را برای اجرای کار انتخاب شده اختصاص می

ت خارج شوند، ممکن است بعضی از کارهای تصویب شده را از لیسکسب و کار و همچنین کارهای جدید که در طول سال ظاهر می

 کنند.

 

 شوند.ریزی شده و در طول سال اجرا میها در تعادل باشد، کارهای تصویب شده برنامهدر هرحال، اگر همه کار

 ریزی و اجرای کار )فعال سازی(برنامه -0گام 

کنند که بتوانند ی میریزریزی و اجرای واقعی کار در طول سال است. در این گام، مدیران طوری برنامهسازی، فرایند برنامهفعال

ترین کارهای تصویب شده ممکن را شروع کرده و به پایان برسانند. نیروهای عملیاتی و حمایتی، در آغاز سال و در طول سال در بیش

 جایی که باید قرار گیرند، حضور دارند.
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ه زبان دیگر هر پروژه در یک زمانی از سال آغاز ها را به صورت همزمان در آغاز سال شروع کرد و بتوان تمامی پروژهمسلماً نمی

 شود.می

تری نیرو برای هنگام اوج کار استخدام کنید و سپس در ها از یک زمان آغاز شود، شما باید تعداد بیشاگر تلاش شود که همه برنامه

ید برطبق نیازهای کسب و کار، میزان دسترسی ها باها و سایر کارهای بیکاری آنها را در حال استراحت قرار خواهید داشت. پروژهزمان

ریزی شوند، با در نظر گرفتن عمل تسطیح منابع در مدیریت پروژه ها در طول سال برنامهبه نیروی کار و یا ارتباط منطقی بین خروجی

 گر متناسب باشد.رسد چرا که همه چیز باید با یکدیدر ابتدا این فرایند به سختی سر هم کردن یک اره برقی به نظر می

سازی همچنین دارای یک فرایند نیمه کسب و کارانه نیز است تا بتواند کارهای جدید و دور از انتظار را که در طول سال پیش گام فعال

 دهندهبندی و تصویب شدن است. اگر کار جدیدی تصویب شود، نشانها همچنان نیازمند انتخاب شدن، اولویتآید محاسبه کند. کارمی

 طور کلی لغو شود.اند، یا باید تأخیر داده شوند و یا بهاین است که بعضی از کارهایی که قبلاً تصویب شده

شود و های چرخه حیات میهای قبلی برای دنبال کردن معیارهای ارزش و هزینهسازی شامل ادامه دادن مسیر پروژهبنابراین گام فعال

ها در مسیر و سازی تمامی کارارهای آینده است تا اطمینان حاصل شود که تصویب و فعالهمچنین دربرگیرنده ادامه دادن مسیر ک

 اند.ریزی شدههای سازمان و نیروهای در دسترس برنامهبرپایه اولویت

 گزارش از وضعیت سبد پروژه )گزارش دهی و بازبینی( -3گام 

شود این کار م اما زمانی که پای یک سبد پروژه بزرگ به بحث باز میای است که از پیشرفت یک کار منفرد گزارش تهیه کنیکار ساده

 گیر و با جزییات بسیار زیاد باشد. تواند بسیار وقتمی

کند، چه نتایجی در حال خواهند بدانند این است که کل سبد پروژه چگونه پیشرفت میچه مدیران عالی و یا مدیران ارشد میآن

اند و اگر وژه چه طور است و امثالهم. به صورت خلاصه، آیا توانمندسازهای منفعت مختلف به دست آمدهاستحصالند، چهره کلی سبد پر

 دهند؟چنین است چه نتایجی را پس می

ها، نمودار ریسک در جریان سازمان و توانایی منابع سازمان چگونه وضعیت به دست آمدن اهداف استراتژیک، همکاری و سهم سرمایه

تر بینی بیشتواند منجر به بعضی اصلاحات در کارهای تصویب شده و فعال شده و نیاز به بازبینی و پیشسؤالات می است؟ جواب این

 شود.

 توسعه و پیشرفت سبد پروژه )منافع و تغییرات( -28گام 

آوری شود. این نتایج واند جمعتشود، نتایج فرایند سبد پروژه میآوری منافع آغاز میزمانی که محصولات و توانمندسازان منافع و جمع

توانند از عملیات به هیأت مدیره برای اطلاعات، و به کمیته رهبری جهت تحلیل و امتحان عملکرد بازخور شوند. این اطلاعات شما را می

 هاد دهید.سازند تا میزان فرایند سبد پروژه را ارزیابی کنید و تغییراتی را برای پیشرفت کا چرخه در آینده پیشنتوانا می

انداز هیأت مدیره ایجاب کند و یا نیاز داشته باشد که این تغییر بعضی از این تغییرات ممکن است تغییراتی را در استراتژی و چشم

بخش مهم سازمان تداخلی ندارند  0کنند و با شود تمرکز میکه خود فرایند چگونه هدایت میصورت بگیرد. باقی تغییرات بر روی این

دیره، پروژه و عملیات(. برای مثال یک مدیریت سبد پروژه در یک سازمان برپا شده است و در سال دوم تجربیاتی در زمینه )هیأت م

اند تا اثرگذاری ها طراحی شدههای کاری و راهنمافرایندهای سازمان به دست آمده است و تغییراتی برای اعمال بر جزییات روش

ها برای تطابق بخشیدن یک هایی برای افزایش کارایی مدیریت پروژه با دعوت از گروهچنین فرصتها را بهبود بخشند. همفرایند

 متدولوژی پروژه تعریف شده است )نه شبیه متدولوژی مدیریت فناوری(.
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شان اندازه تواناییدهی، بازاریابی، فروش، حمایت و امثالهم منافع مورد انتظار به ممکن است به دلایلی از قبیل ضعف در آغاز محصول-2

ها با هیأت مدیره و مدیریت عملیات است. همچنین یک سند باید با دقت بالا تهیه شود. در فهمیده نشوند. مسؤولیت تمامی این ضعف

مع گذاری را جهای سرمایهتواند پیشرفت کند و اگر سازمان بخواهد همه منافع حاصل از پروژهکه چطور کلیت سبد پروژه میمورد این

 کند، چه کسی باید مسؤول این موضع باشد.

 

 

 

 جمع بندی-

  مدیریت ارشد را در امور دفتر مدیریت پروژه درگیر کنید: 2عامل موفقیت. 

مدیره در امور دفتر  حال، مشارکت دادن هیئت برای توسعه فرهنگ مدیریت پروژه کل نگر، مشارکت فعال مدیریت ارشد است. با این

های استراتژیک و عملیاتی دفتر  شود. پس از آن، حمایت ب به تصمیمات اساسی در مورد معرفی محدود میمدیریت پروژه، اغل

 .شود مدیریت پروژه به طور معمول به بخش کنترل واگذار می

این امر مستلزم حال،  تواند با کمک دفتر مدیریت پروژه بر عوامل کلیدی شرکت تأثیر بگذارد. با این باید تاکید کرد که مدیریت می

 :موارد زیر است

 گیری در دفتر مدیریت پروژه وجود قدرت و اختیارات تصمیم 

 فرایندهای منطبق، بر اساس پروژه 

 های تخصصی پشتیبانی متخصصان و بخش 

تر شوند؛ بنابراین، حمایت مدیریت ارشد برای استقرار یک دف های عظیمی محسوب می اینها از نظر سیاست های شرکتی چالش

 .مدیریت پروژه قدرتمند در سازمان کاملاً ضروری است

  کارکنان مجرب: 0عامل موفقیت PMO را استخدام کنید. 

های مدیران لایق با پیشینه تجربی گسترده است.  پروفایل مربوط به شایستگی کارکنان موفق در یک دفتر مدیریت پروژه، بیانگر ویژگی

فنی و شایستگی اجتماعی بالا است. در صورت امکان، از کارشناسان در دفتر مدیریت پروژه  های آنچه مهم است، ترکیبی از مهارت

های ارتباطی عالی نیز هستند. یک تیم  خود استفاده کنید، یعنی افرادی که علاوه بر تخصص فنی، دارای تجربه مدیریت پروژه مهارت

 .ک رویکرد سازمانی کل نگر با ادعای دستیابی به حداکثر هدف اجرا کندها را به بهترین نحو در قالب ی تواند پروژه می PMO ارشد

  نفعان را بنا کنید ای ذی اساس مدیریت حرفه: 0عامل موفقیت. 

گیری از کارکنان مناسب اهمیت دارد، بلکه رقابت در بین  تنها مشارکت مدیریت و بهره برای ایجاد یک دفتر مدیریت پروژه موفق، نه

خوبی شناخته شده است، اما این  ها به نفعان در اقدامات و وظایف متقابل میان بخش مهم است. اهمیت مدیریت ذی کارکنان نیز

شوند. یک دفتر مدیریت پروژه موفق همیشه با ارتباطات مناسب و  موارد اغلب پس از شروع کار و در امور روزمره نادیده گرفته می

ریزی شود و بنابراین در برنامه ین یک بخش مهم از کار دفتر مدیریت پروژه در نظر گرفته میشود. ا شده مشخص می ریزی برنامه

 .گیرد منابع نیز مورد توجه قرار می

  افزاری مدیریت سبد پروژه را در مراحل اولیه ارزیابی کنیدهای نرمحلراه: 4عامل موفقیت. 
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های موفق که دارای دفاتر  بیش از هر چیز بر فناوری تاکید دارند. شرکت مطالعات متعدد در مورد اثربخشی دفاتر مدیریت پروژه،

اند. دلیل این امر  گیری کرده نفعان مرتبط تصمیم ای هستند، در مورد ابزارهای مدیریت پروژه با همه ذی شده مدیریت پروژه تثبیت

وضوح،  کنند و همین موضوع به دهای جدید نیز پشتیبانی میاین است که راهکارهای مدیریت پروژه پیشتاز، از طراحی و اجرای فراین

ای، میزان موفقیت یک دفتر مدیریت  افزار مدیریت پروژه حرفهدهد. ارائه یک نرم بهبود عملکرد را برای مدیریت کل نگر پروژه ارائه می

 !دهد درصد افزایش می ۶8پروژه را تا 

  رویج دهیدتغییرات فرهنگی مثبت را ت: ۵عامل موفقیت. 

هر  حوزه مدیریت کل نگر پروژه بسیار وسیع است، اما نباید معرفی دفتر مدیریت پروژه و کارهای اجرایی آن را ترسناک جلوه دهد. به

 چابک باید موفق پروژه مدیریت دفتر یک ماند.  است و در حال پیشرفت نیز باقی می« یک کار در حال پیشرفت»حال، مدیریت پروژه 

ژه قوی حفظ کند. نمایش نتایج جزئی و سطح بالایی از شفافیت در پرو کنترل وجود رغم علی را فرایندی سریع تطبیق امکان و باشد

 .دهد های در حال انجام، درک مثبت و حمایت گسترده سازمان از دفتر مدیریت پروژه را نیز ارتقا می پروژه

 شیپروژه ب تیریبه دانش مد ازیدر حال توسعه ن یو به خصوص در کشورها ایدن در سراسر یعمران یحجم پروژه ها شیبا توجه به افزا

 یها ییو با توجه به توانا یباشد که در حال حاضر به صورت شخص یدانش م نیا یشود و مهمتر از آن اجرا یاحساس م شیاز پ

پروژه  تیریبه نام دفتر مد یدهایپروژه پد تیریعلوم مد افتنیجهت تحقق  ریگردد. در دهه اخ یم اافراد در پروژه ها اجر یتیریمد

(PMOدر دستور کار شرکتها )در  یتیریامور مد هیکل یدفتر اجرا نیا یکل فهیساخت قرار گرفته است. وظ یدر پروژه ها نفعیذ ی

 یکسانیو سطح  فهیاندازه، وظ یشده دارا لیباشد. دفاتر تشک یم یلو ما کیاستراتژ تیریمد یعنیسطوح بالاتر  یحت ایپروژه ها 

است، اما مساله  شیدفاتر رو به افزا نیا لیروند تشک یجهان یباشد با توجه به آمارها یگسترده م اریآن بس فیبلکه ط ستند،ین

 یدفتر مورد نظر در چه مرحله ا ندازهو سطح و ا ردیصورت بگ دیبا یپروژه چه اقدامات تیریدفتر مد کی لیتشک یکه برا نجاستیا

 یپروژه است به چه نوع دفتر تیریدفتر مد سیکه در شرف تاس یسازمان گریند تمام انتظارات را پاسخ بدهد به عبارت دباشد تا بتوا

 دارد. ازین
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