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 یده کچ

 ت،یرشد شخص یبرا یعاطف-یاجتماع یکند که مهارت ها یم تیحما دهیا نیاز ا یبه طور گسترده ا ریاخ یعلم اتیدبا

سازه چند  کیبه عنوان  یعاطف-یاجتماع یمهم هستند. مهارت ها ی دانش آموزان بسیارو رشد عاطف یتوسعه رفتار اجتماع

حل مشکلات  نیو همچن گرانیو توجه به د مراقبتعواطف، احساسات،  تیریمد یها ییشده است که شامل توانا فیتوص یبعد

-یاجتماع یآموزش مهارت ها یاجرا یمختلف اثربخش یها لیها و فراتحل یو داشتن روابط مثبت با همسالان است. بررس

آموزان به دانش تواندیم یاجتماع یعاطف یهامهارت .ثابت کرده اند دانش آموزان مدارس ابتداییآموزش  نهیرا در زم یعاطف

 یایبه مزا توانندیم نیکنند. آنها همچن جادیبا همسالان خود ا یکنند و روابط مثبت نییتع یخود اهداف یکمک کند تا برا

 یبرا یادیتفاوت ز نیبا همسالان، معلمان و والد یفیدرازمدت منجر شوند که فراتر از هر کودک است. روابط ک یاجتماع

 جادی)از جمله نظم و انضباط( دارند، ا یقو یاجتماع یهامهارت جادیدر ا یکه سع یآموزاندانش ژهیوبه آموزان،دانش

و  ندکن تیدستورات را رعا  ،ندکن تیرا رعا نیقوانیاد بگیرند که  دیبا آموزاندانشاست.  تینظم و انضباط نردبان موفق.کندیم

نظم و  دیآموزان بالازم است. دانش یدر زندگ تیموفق یاشاره دارد که برا یندگنظم و انضباط به نظم در ز .نمایندمنظم رفتار 

 .چشندیطعم نظم را م نیآموزان اولاست که دانش ییکنند تا دائماً سازنده باشند. مدرسه جا تیحد رعا نیانضباط را در بالاتر

 گذارد،یم ریتأث یریادگی ندیمختلف، بر فرآ یهاتیزمان به فعال صیتخص یبدون استرس برا یطیمح جادینظم و انضباط با ا

 زهیو انگ دهدیرا شکل م رندهیادگی تیشخص بخشد،یروال معمول روزانه بهبود م کیو حفظ  تیرعا قیرا از طر یزیربرنامه

ت.هدف از های اجتماعی در ارتقای نظم در مدارس دارای اهمیت اس. از این رو، بررسی تاثیرات مهارتکندیم تیها را تقوآن

 اجتماعی و ایجاد نظم وانضباط در مدارس ابتدایی می باشد.-مقاله حاضر بررسی رابطه میان تقویت مهارت های عاطفی
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 مقدمه

نامطلوب نـموده  یهاه تعامل مؤثر و اجتناب از پاسخهستند که فرد را قادر ب یاجتماعی، رفتارها-عاطفی  یهامهارت

فرهنگی و اجتماعی داشته و  یها ریشه در بسترهاو اجتماعی افراد هستند. این مهارت یو بـیانگر سـلامت رفتار

کمک به  یکمک نمودن و پیشنهاد برا یروابط جدید، تقاضا یقدم شـدن در برقرارشـامل رفتارهـایی نظیـر پیش

اجتماعی منجر به فقدان سلامت  یهااز سطوح نـامناسب مهارت یبرخـوردار یاسـت. تـبعـات و پیامـدهادیگـران 

( مهارت اجتماعی را قاطعیت و 1808و اجتماعی مناسب در دوران بزرگسالی خواهد بود. اصغری پور ) یرفتار

ریف را تکمیل کرده و مهارت اجتماعی ( این تع1834)صیدی و همکاران کند. بر رفتار سایرین تعریف می یتأثیرگذار

بدون آسیب رسـاندن به دیگران بیان کردند. این تعریف مشتمل بر ابراز خوشحالی، قدردانی از تعریف و  یرا تأثیرگذار

به نقش اساسی است. باتوجه یفردی ضرورتمجید دیگران و سایر رفتارهایی است که در تحکیم روابط میان

اجتماعی  یهاسو و ارتبـاط مهارتاکتسـابی بـودن آنها از یک یهافردی و ویژگیوابط میاناجتماعی در ر یهامهارت

دیگر، فرصت آموزش آنها  یاخلاقی از سو هاییروبا پیشرفت و نقش آنها در کاهش مشکلات روحی، ذهنی و کج

روابط اجتماعی،  یگیراجتماعی، مـحور اصـلی رشد اجتماعی، شکل یهاشود. اکتساب مهارتکاملاً احساس می

 (.Arum, 2821آید )اجتماعی و حتی سلامت روان فرد به شمار می یاجتماعی، سازگار یهاکیفیت تعامل

 

اجتماعی کودکان بخشی از اجتماعی شدن آنان است؛ در فرایند اجتماعی شـدن، هـنجارها،  یهامهارت کسب

تا به نحو مناسب و مطلوبی نقش کنونی یا آتی خود را در گیرد ها و رفتار فرد شکل میها، نگرشها، ارزشمهارت

آیند ترین عامل اجـتماعی شـدن بـه شمار میاجتماعی دیگر مانند مدرسه، مهم یدهانها جامعه ایفا کند. خانواده و

و  پیچیده ی(. ما در دنیا1835فرهنگی و همکاران، شوند )اجـتماعی بـررسی می یها و هـنجارهاکه در قالب ارزش

از مـشکلاتی که  یموفقیت و پیشرفت در این دنیا و مقابله مؤثر بـا بـسیار یکنیم و لازم است برازندگی می یدشوار

اجتماعی را بـه دسـت آوریم. یکی از اهداف عمده  یهااز مهارت یاگیرند، مجموعهما قرار می یرودررو

مفید و مؤثر با دیگران و پذیرش مسئولیت اجتماعی رابطه  یاجتماعی و برقرار یوپرورش، نیل به سازگارآموزش

 یهااجتماعی که چنین کودکانی به آنها نیاز دارند، ضـرورت دارد. یکی از ویژگی یهااسـت؛ بـنابراین آمـوزش مهارت

 ینظر دارند که بیشتر رفتارهااز محققان اتفاق یاجتماعی اکتسابی بودن آنهاست و در حال حاضر بسیار یهامهارت

 یاند، ازلحاظ اجتماعی رفتارهاشدهنامناسب بزرگ یهااجتماعی آمـوختنی هـستند، زیـرا کودکانی که در محیط

 (.Osher et al., 2818نامطلوب دارند )

فراگرفته و قابل قـبولی اسـت که فـرد  یاجتماعی مجموعه رفتارها یهاشناسان بر این باورند که مهارتروان بیشتر

، یکنـد. هـمکار ینامعقول اجتماعی خـوددار یهاالعملبا دیگران رابطه مؤثر داشته باشد و از عکس سازدرا قادر می

کردن، تعریف و تمجید از دیگران و تـشکر و کمک یرابطه، تقاضا یکردن، آغازگر برقرارمشارکت با دیگران، کمک

 (.Gaustad, 1332آیند )اجتماعی به شمار می یهااز مهارت ییهاقـدردانی کردن مثال
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متعدد نشان  یهااجتماعی شده است، زیرا بررسی یهابه آموزش مهارت یاخـیر تـوجه زیاد یرو، در سالهاازاین

 یگذارد، مشکلات یادگیرآموزان میاجـتماعی تأثیر منفی بر عملکرد تحصیلی دانش یهادهد نـارسایی در مهارتمی

 (.Welsh and Little, 2810شود )منجر می یلات سازگارکند و غالباً بـه بـروز مشکرا تشدید می

گوناگون اجتماعی  یهاها و عـرصهسـاده در مـوقعیت یشود، رفتارهااجتماعی یاد می یهاکه از مهارت زمانی

، شیوه درست یموردنظر است، مانند ریختن زباله در ظرف مخصوص، تمیز کردن زمین بعد از شکسته شـدن چـیز

گوناگون،  یهاو رعایت آداب غذا خوردن، رعایت آداب لبـاس پوشـیدن در مـوقعیت یوسایل غذاخوربه کار بردن 

مخصوص، وارد و خارج شدن از کلاس به شیوه آرام و بدون ایجاد سروصدا، صف بـستن و  یآویختن لباس در جا

دیگران، اسـتفاده از کـلمات  رعـایت نـوبت، رد کردن خواهش دیگران به شکل مؤدبانه، برخورد سازنده با انتقاد

کمک از دیگران، سلام دادن و معرفی کردن خـود  یکردن به دیگران و تقاضالطفاً یا متشکرم، کمک مانند یامؤدبانه

در مواقع  کردنیرقابتی و تبریک گفتن به فرد برنده، عذرخواه هاییبـه بزرگسالان و همسالان، قبول شکست در باز

دارد. کنترل رفتار فراگیرندگان و  یوستان در انجام کـارها. نـظم و انضباط تعاریف متعددبا د یو همکار یضرور

نامند، برخی معتقدند؛ نظم و انضباط شامل هر نوع سـازماندهی در آنان را انضباط می یتـسلط بـر عوامل رفتار

انضباط «گوید ( مـی1808)پور  یشود. اصـغر یسبب افـزایش یادگـیر کهینحومـحیط مدرسه و کلاس است، به

 کاهش کند و اختلال در کلاس را به حداقلرا تـسهیل می یعبارت است از: اعمال قواعد و مقرراتی که یادگـیر

 ».دهدمی

 

 برقراری نظم در مدرسه

و هماهنگی میان خانه و مدرسه اسـت و  ینظمی، در درجه اول مستلزم همکاربردن یـا کاهش عوامل بیازبین

از پیش نخواهند برد؛ بنابراین، در  یوالدین کار یتنهایی و بدون همکارمدرسه به ین است کـه مـعلمان و اولیاروشـ

ارتباط میان خانه و مدرسه نهاد مستقلی به نام انجمن اولیاومربیان به وجـود  یبـرقرار یوپرورش بـرانظام آموزش

آگاهی والدین از مراحل رشد فرزندان خود در سـنین مـتفاوت  یبرا یاآمــده اســت کـه ایـن نهـاد در هـر مدرسه

کننـد: توجه والدین به وضعیت جسمی و روحی فرزندان خـود؛ ایـجاد کردن آنها از این مسـائل فعالیـت مـیو آگاه

و تـقویت  یو مـعنو یپیشرفت تحصیلی فرزنـدان خود؛ تشویق ماد یشرایط، موقعیت و امکانات موردنیاز برا

نشدن بـین دیگر؛ تبعیض قائل نکردن آنهـا بـا افـرادنفس آنها؛ پذیرش وضعیت خاص فرزندان خود و مقایسهـتمادبهاع

آنها؛ تهیة میز و صندلی، اتاق مطالعه، وسایل موردنیاز، رعایت سکوت هنگام مطالعه؛ کـمک بــه آنها در تهیه و 

سالم و تنظیم خواب و استراحت آنها؛ داشــتن برنامه تغذیه  برنامه مطالعه؛ تشویق آنها به روش و تفریحات یاجرا

کردن فرزندان از وظـایف خـود در مدرسـه و خانه، رعایـت مناسب، کمک به آنها در انتخاب دوستان مناسب؛ آگاه

کلاسان خود؛ و درنهایت تشویق آنها به رعایت نــظم و انضباط در حقـوق معلمان و کمک بـه دوسـتان و هـم
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مندند که بدانند در طول سال تحصیلی، در خصوص امور تـحصیلی و رسـه و کـلاس درس، اغلب، والدین علاقهمد

هایی سـبب پیشرفت تحصیلی فرزندانشان دارند و چـه کـمکبـه عهده یاحـتی تربیتی فرزندان خود، چـه وظــیفه

 (Gaustad, 1332) سه استشود. آگاهی از ایـن مـسائل، مسـتلزم ارتبـاط مسـتمر بـا مدرمی

آموز اسـت که فـعالیت کلاسی شود که مانع سرزدن رفتارهایی از دانشانضباط بدان دسـته از اعـمال معلم اطلاق می

که  یکند: هر نوع رفتارگونه تعریف میانضباطی را اینبی( 1808)پور  یاصغر. کندرا مختل یا تهدید بـه اخـلال می

ها تـکرار شـدت و مداومت است و در زمان یدور است )با توجه فـرهنگ( و داراشده جـامعه بهپذیـرفته یهااز ارزش

است که با درماندگی و کاهش کارایی فرد همراه است. ایزابل  یافتد و هـمچنین رفـتارمتعدد اتفاق می یهاو مکان

فرد معلم  یشود و مشکلاتی را برانجام میآموزان ااز دانش یداند که از طرف تعدادمی یانضباطی را رفتارکلاک بی

کند آموزان است با مشکل روبرو میتـحصیلی دانش یآورد و مـعلم را در راه رسـیدن بـه هدف که ارتقابـه وجـود می

انضباطی را شود و رفتار آنان نامعقول و نامنظم اسـت. بـاوجود تعاریف بالا بیو مانع از پیشرفت کار تحصیلی می

آموز که نشده و نـامعقول تـوسط دانشدادن هـر عـمل یا رفتار پذیرفتهگونه تـعریف کرد: انجامن اینتوامی

آموزان شده و کاهش کارایی معلم و دانش باعث کند وسازماندهی مدرسه و کلاس را مختل یا تهدید به اختلال می

 یهات و درمان کودکان بـا نـارسایی در مهارتدارد؛ بنابراین شناخمعلم را دررسـیدن بـه هـدف اصلی خود بازمی

آید تا با آموزش وتربیت به شمار میشناسان، مشاوران و متخصصان تعلیماجـتماعی، یـکی از وظـایف مهم روان

 (.Sheldon and Epstein, 2882) اجتماعی به آنها در نظم مدارس ابتدایی نقش داشته باشند یهامهارت

 یزندگی و اجتماعی برا یهاشناسان نسبت به آموزش مهارتشناسان و روانمک جامعهان در مدارس با کتومی

از طریق  یرساناجتماعی، تبلیغ و اطلاع یپذیرآموزان اقدام کـرد کـه شامل افزایش مشارکت و مسئولیتدانش

 یریزو برنامه یشهر یهاآموزش و نمایش روابط دوستانه در محیط یهـا، درونـی کـردن فرهنـگ شهروندرسانه

 (.Gagnon, et al., 2821) کـاهش وندالیسم هستند یآزمـوده شـده بـرا یمـدیریتی از راهکارهـا

از معلمان و مدیران  یروز روبه افزایش است. بسیارسنی آنها روزبه یهابه ویژگیآموزان باتوجهکنترل دانش یدشوار

 یکنند و به طور معمول ممکن است برخوردهااتوانی میآموزان احساس ناز برخورد با مسائل انضباطی دانش

کار و...؛ و در اصطلاح  دادنیبآراستن، برپاداشتن، ترت ینامناسبی با این رفتارها داشـته بـاشند. نظم در لغت به معنا

، عدم نظم و انتظام، تربیت و درستی ینظامی است. انضباط نیز به معنا یکامل از دستورها یپیرو ینظامی به معنا

زند انضباط است، انضباط دانیم آنچه امروز حرف اول را در مدرسه میو آراسـتگی است. می یومرج، سامان پذیـرهرج

کند. آموزش اثرگذار باشد؛ بنابراین پرورش همراه آموزش مهم جـلوه مـی یتواند روآموزان میدانش یاخلاقی و رفتار

 یخوبی پذیرامـهم مدرسه را به عهده بگیرند و در آینده نیز جامعه به یهاتتوانند مـسئولیآموزان باانضباط میدانش

 (.Allman and Slate, 2811) این افراد است

 یدارا یـسلماً چنین افرادم کارهایی باید انجام بدهیم؟انضباط باشد چهآموز بیحال مسئله این است که اگر دانش
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هرحال کمک به چنین عمدتاً از بیرون مدرسه باشد، به یاز مدرسه و تواند امشکلاتی هـستند کـه این مشکلات می

آموزانی سالم و بانشاط تحویل جامعه دهند. هدف از بررسی این آموزانی وظیفه معلمان است تا بتوانند دانشدانش

تربیت شوند و  یافتهپرورش یهاآموزان باانضباط و منظم که انسانشاد با دانش یاموضوع، چـگونگی ایـجاد مدرسه

وپرورش است. نظم و انضباط متفکر و متعهد باشند که فقط هدف آنها کسب نمره بالاتر نیست، بلکه هدف، آموزش

تنها داخل خود برسند و این نظم و انضباط نه یبه کارها یریزآموزان با برنامهشود دانشحـاکم بـر مدرسه بـاعث می

آموزانی باایمان، مـشتاق شود دانشدهد و باعث میالشعاع قرار مینیز تحت خارج از مدرسه را یمدرسه، بلکه کـارها

کار بیایند. اگر هر شخصی در هر مرحله زندگی که هست نظم و انضباط  یبـه درس و مـدرسه و در آینده توانمند رو

 (.Allman and Slate, 2811) داشته باشد مـوفقیت در انتظار  اوست

شود و وپرورش به دید واقعی نگاه کنیم و بـه آن اهـمیت بدهیم باعث پیشرفت جامعه میزشدانیم که اگر به آمومی

مناسب و جذاب بودن  یریزوپرورش آنها دلیل پیشرفت آنها بوده اسـت. برنامهیافته، آموزشتوسعه یشاید در کشورها

است که خـوداتکا و مـستقل  یافرادوپرورش، تـربیت دار بودن آموزشمدارس، بودن نظم و انضباط در مدارس، جهت

دهد و او را از انضباط، ظرفیت ذهنی افراد را افزایش می یرا بدانند و چنین دید یباشند، دلیل هر فرمان و دستور

 (.Sheldon and Epstein, 2882) سازد تا مفاهیم جهان اجتماعی و طبیعی را درک کندقادر می

 

 

 برخورد با آن یهارس و شیوهآموزان در کلاس دنظمی دانشبی علل

ناخواسته و  یآموزانی که به اعتقاد آنها شلوغ هستند و رفتارهااز مـعلمان و حتی مدیران مدارس از دانش یبسیار 

دارند. کنند گلهترتیب نظم و انضباط مدرسه و کلاس درس را دچار اختلال میایندهند و بهنامناسبی از خود بروز می

 هایگیرییمدهند و تصممی آموزان از خود نشانمتفاوتی در مـقابل ایـن نوع دانش یهاراد واکنشهرکدام از این اف

 رفتنینکاهش یا ازب یبرا هاگیرییمو آشکارترین این تصم ینترآنان در این زمینه هم متفاوت است. معمول

آن  کردنیان، تـهدید به تنبیه و حتی عملآموزان و در صورت تکرار از والدین آننظمی، گرفتن تعهد کتبی از دانشبی

رو، نگارش این مقاله و مطالعة آن، به معلمان و مدیران کمک و درنهایت اخراج موقتی از کلاس و مدرسه است. ازاین

 (.Gaustad, 1332) بگیرند یترکند تا تصمیمات آگاهانهمی

 یهاآموزان در مجموعه عاملنظمی دانشو عوامل بی، شناسایی علل یگردعبارتها بهدادن به ایـن سؤالپاسخ یابر

یا کاهش آنها، تغییرات  بردنینازب یبرا یکاربرد یاز عوامل کشف شوند تا با ارائه راهکارها یامتعدد، باید زیرمجموعه

علمان از م یاارتباط، کـارگاهی بـا حـضور عدهمناسب و مثبت در کـیفیت نـظم و انضباط مدرسه ایجاد شود. دراین

 یهاپاسخ به سال یدر این کارگاه برا یمعلم یاسوج برگزار شد. حاصل چند جلسه بارش مغزباتجربه در مراکز تربیت

استفادة معلمان  یافراد، ایـن مـقاله برا هاییدگاهیادشده، بـررسی شـد. سـپس با اندکی دخل و تصرف و تغییر در د

نظمی (. علل و عوامل بی1834و همکاران،  ییه و تنظیم شد )صیدوتربیت تهو مدیران مدارس و متصدیان تعلیم
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 توان بـه پنـج دسـته تقسیم کرد:آموزان را میدانش

 آنان(؛  یفردی هاآموزان )ویژگیالف( علل مربوط به دانش

 ب( عـوامل مربوط به معلم؛

 مدرسه؛ یمدرسه، کلاس درس و کارکنان ستاد یج( عوامل مربوط به فضا

 آموزان؛ خانوادگی دانش یهاید( ویژگ 

 و( عوامل اجتماعی

 

 آموزانعلل مربوط به دانش

 ها عبارت است از:آموزان است. برخی از این علتنظمی در کـلاس نـاشی از خود دانشگاهی علل بی

 

 روحی و روانی؛جسمی یهاراحتینا ، 

 اشتن علاوه و انگیزه؛ند 

 ت معلم و قوانین و مقررات مدرسه و کلاس درس؛اعتنایی به انتظاراـردرگم بـودن و بـیس 

 ؛اشتن برنامه مشخص مطالعهند 

 خوابی و خـستگی مـفرط؛ـمک 

 دادن تکالیف خود؛انجام 

 ؛نامناسب تغذیه 

 به آینده؛ یامیدنا 

 (1808، یطلبی و مقابله بااقتدار معلم )صفواستقلال 

 

و هماهنگی میان خانه و مدرسه اسـت و  یم همکارنظمی، در درجه اول مستلزبردن یـا کاهش عوامل بیازبین

از پیش نخواهند برد؛ بنابراین، در  یوالدین کار یتنهایی و بدون همکارمدرسه به یروشـن است کـه مـعلمان و اولیا

ارتباط میان خانه و مدرسه نهاد مستقلی به نام انجمن اولیاومربیان به وجـود  یبـرقرار یوپرورش بـرانظام آموزش

آگاهی والدین از مراحل رشد فرزندان خود در سـنین مـتفاوت  یبرا یامــده اســت کـه ایـن نهـاد در هـر مدرسهآ

کننـد: توجه والدین به وضعیت جسمی و روحی فرزندان خـود؛ ایـجاد کردن آنها از این مسـائل فعالیـت مـیو آگاه

و تـقویت  یو مـعنوی لی فرزنـدان خود؛ تشویق مادپیشرفت تحصی یشرایط، موقعیت و امکانات موردنیاز برا

نشدن بـین دیگر؛ تبعیض قائل نکردن آنهـا بـا افـرادنفس آنها؛ پذیرش وضعیت خاص فرزندان خود و مقایسهاعـتمادبه

آنها؛ تهیة میز و صندلی، اتاق مطالعه، وسایل موردنیاز، رعایت سکوت هنگام مطالعه؛ کـمک بــه آنها در تهیه و 

برنامه مطالعه؛ تشویق آنها به روش و تفریحات سالم و تنظیم خواب و استراحت آنها؛ داشــتن برنامه تغذیه  یاجرا
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کردن فرزندان از وظـایف خـود در مدرسـه و خانه، رعایـت مناسب، کمک به آنها در انتخاب دوستان مناسب؛ آگاه

درنهایت تشویق آنها به رعایت نــظم و انضباط در کلاسان خود؛ و حقـوق معلمان و کمک بـه دوسـتان و هـم

مندند که بدانند در طول سال تحصیلی، در خصوص امور تـحصیلی و مدرسـه و کـلاس درس، اغلب، والدین علاقه

هایی سـبب پیشرفت تحصیلی فرزندانشان دارند و چـه کـمکبـه عهده یاحـتی تربیتی فرزندان خود، چـه وظــیفه

 (.Tamagni and Wilson, 2828) ی از ایـن مـسائل، مسـتلزم ارتبـاط مسـتمر بـا مدرسه استشود. آگاهمی

 

 

 علل مربوط به معلم

عمدتاً از بیرون مدرسه  یاتواند از مدرسه و مشکلاتی هـستند کـه این مشکلات می یداراآموزان برخی دانشـسلماً م

آموزانی سالم و بانشاط تحویل علمان است تا بتوانند دانشآموزانی وظیفه مهرحال کمک به چنین دانشباشد، به

آموزان باانضباط و منظم که شاد با دانش یاجامعه دهند. هدف از بررسی این موضوع، چـگونگی ایـجاد مدرسه

تربیت شوند و متفکر و متعهد باشند که فقط هدف آنها کسب نمره بالاتر نیست، بلکه هدف،  یافتهپرورش یهاانسان

خود  یبه کارها یریزآموزان با برنامهشود دانشوپرورش است. نظم و انضباط حـاکم بـر مدرسه بـاعث میموزشآ

دهد و باعث الشعاع قرار میخارج از مدرسه را نیز تحت یتنها داخل مدرسه، بلکه کـارهابرسند و این نظم و انضباط نه

کار بیایند. اگر هر شخصی در هر  یآموزانی باایمان، مـشتاق بـه درس و مـدرسه و در آینده توانمند روشود دانشمی

 (.Allman and Slate, 2811) مرحله زندگی که هست نظم و انضباط داشته باشد مـوفقیت در انتظار  اوست

آموزان مــتناسب بــاشد دانش یفـرد یهاها، استعداد و تفاوتمعلم باید با توانایی یهاتـدریس و آموزش یاهروش

مسائل و  یآموزان معمولاً داراحاصل احتراز کند. دانشکننده و بییکنواخت، خسته یهاروش یکارگیرو از بـه

توجهی به آنها موجب بروز آزردگی و احتمال یمشکلات جسـمی، روحـی، اجتماعی و عاطفی مختلفی هستند که ب

آموزان موجب ناکامی معلم از دانش یکه انتظارات بالا یشود. همانطوربروز مسائل و مشـکلات انضباطی در آنان می

حوصلگی آنان از درس، معلم و مدرسه را فراهم و بی یشود، انتظارات پایین معلم نیز موجبـات ملالـت، بیزارآنها می

آموز، دفاعی است که او در مقابل توجهی به درس معلم، بـرهم زدن کـلاس، بازیگوشی دانشکند. معمولاً بیمی

کنند، آموزان احساس یا فکر میدارد؛ بنابراین باید بـه آنچـه دانشمنظور اظهار وجود، ابراز میشکست، تحقیر و یا به

 (. Gagnon, et al., 2821) ی آنها را برآورده کردمـعقول و مـنطق یاخوب گوش فرادادن در توان خواسته

 

 

 ، روحی و روانی معلم؛ان آمـادگی جـسمیفقد 1

 

 معلم؛ یبودن وضـعیت ظاهرنامناسب 2
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 نظمی در مدرسهاز بی یجلوگیر یهایی براراهکار

از  یجـلوگیر یاز وقوع مسـائل و مشـکلات انضباطی در مـدارس بـرنامه مـناسبی بـرا یجـلوگیر یراهکارهایی بـرا

آموزان در دادن دانشآموزان و اطـلاع از رفـتار آنها طراحی شـود ماننـد: شرکتدانش یهاانضباطیوقـوع بی

 (.Tamagni and Wilson, 2828) کردن قوانین، مقررات و انتظارات مدرسه از آنهاباطی و روشنانض یهابرنامه
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آموزان مــتناسب بــاشد دانش یفـرد یهاها، استعداد و تفاوتمعلم باید با توانایی یهاتـدریس و آموزش یهاروش

مسائل و  یآموزان معمولاً دارا. دانشحاصل احتراز کندکننده و بییکنواخت، خسته یهاروش یکارگیرو از بـه

توجهی به آنها موجب بروز آزردگی و احتمال مشکلات جسـمی، روحـی، اجتماعی و عاطفی مختلفی هستند که بی

آموزان موجب ناکامی معلم از دانش یکه انتظارات بالا یشود. همانطوربروز مسائل و مشـکلات انضباطی در آنان می

حوصلگی آنان از درس، معلم و مدرسه را فراهم و بی یت پایین معلم نیز موجبـات ملالـت، بیزارشود، انتظاراآنها می

آموز، دفاعی است که او در مقابل توجهی به درس معلم، بـرهم زدن کـلاس، بازیگوشی دانشکند. معمولاً بیمی

کنند، آموزان احساس یا فکر میه آنچـه دانشدارد؛ بنابراین باید بـمنظور اظهار وجود، ابراز میشکست، تحقیر و یا به

 (. Gagnon, et al., 2821) مـعقول و مـنطقی آنها را برآورده کرد یاخوب گوش فرادادن در توان خواسته

انضباطی کنند، بیشتر مرتکب سوء رفتار و بـیآموزان احساس ترس، اضطراب، خشم و غیره میدانش کههنگامی

تر و بـهتر آنها توجه دارند، خیلی راحـت یهاکنند و بـه حرفآموزان خود را درک میدانششـوند. معلمانی که مـی

ها و از مشکلات، شیطنت یتوانند با شاگردان رابطـه عاطفی و دوستانه برقرار کنند که درنتیجه از بسیارمی

آموزان به توجهی دانشوجب بـیتدریس یکنواخت، م یهاخواهد شد. استفاده از روش یآنها جلوگیر یهاانضباطیبی

 (.González et al., 2813) نظمی در کلاس خواهد شدو ایجاد شلوغی و بی یخوردن مـوقعیت یادگیرهمدرس، به

 

کرد تا از بروز مسائل و مشکلات انضباطی  یریزآموزان در مدرسه و کلاس درس باید برنامهاوقات فراغت دانش یابر

عنـوان هیه و تنظیم قوانین و مقررات انضباطی، مـسئولان مـدرسه باید از شاگردان خود بـهشود. در ت یآنهـا جلوگیر

آموزان بسیار بهتر از مقررات مشـورت استفاده کنند؛ زیرا طرح و تدوین مقررات انضباطی با شرکت دانش طرفهیک

کـه ر جلب خواهد کـرد. هـنگامیآموزان را بیشتو مساعدت دانش یجانبـه خواهـد بـود و همکارتحمیلـی و یـک

شود، باید تمامی شاگردان را ملزم به اطاعت از آن کرد. قـوانین و مــقررات انضباطی خاصـی در مدرسـه برقـرار می

را از فرد خاطی پذیرفت، بلکه بـاید  یاگونـه عـذر و بهانهیا نـقض قوانین نه فقط نبایـد هـیچ نکردنیتدر صورت رعا

آموزان، دانش یهامربوط به آن را نیز تحمل کنـد. زیـرا قبـول عـذر و بهانه یر کـرد تـا نتایج و پیامدهااو را وادا

دهد. هـا را اشـاعه میانضباطیدیگـر از بـی ی، عدم احساس مسئولیت، زیـر پا گـذاشتن قوانین و بسیاریپردازدروغ

دادن بـا آنها، دست به نشانه آنهـا زدن، مانند نـوازش، دست هاییکنندهیتآموزان باید از تقودر برخورد با دانش

از  یآموزان تا حدود بسیار زیادخواندن نام کوچک آنان و غیره استفاده شود؛ زیرا رفتار و بـرخورد صمیمانه با دانش

 Allman) ش نیایدکاهد. البته بـاید احتیاط کرد تا جـنبه سـوءتفاهم و سوءاستفاده پیانضباطی و شرارت آنها میبی

and Slate, 2811.) 

وپرورش نیست، باید آموزان که در حیطه اختیار متصدیان آموزشاز دخالت زیاد در زندگی خصوصی و شخصی دانش

انضباط از راه تنبیه،  یشود. برقرارهایی در آنها میشود؛ زیرا این کار موجب تشنج، عصبانیت و حساسیت یخوددار

و فرار  یریگ، کنارهیگویی، لجبازبافی، شورش، تملق، عصیان، منفییاعتنایی، یاغیگرومـت، بیپیـامدهایی نظیـر مقا
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شده باید با توانایی، رشد، آموز را بـه دنبـال خواهـد داشت. مقررات و قوانین انضباطی تنظیماز زندگی دانش

تمامی  یشود، باید براضع میآموزان، تناسب داشته بـاشد. مـقرراتی که در مدرسه ومشخصات و سن دانش

آموزان نسبت به مدرسه و آموزان و مسئولان و در هر زمان مورداحترام باشد، در غیـر ایـن صـورت دانشدانش

رفتـار پسـندیده و پیشـرفت  یآموزان بــاید بــرانیست که دانش یشوند. تردیداعتماد میمقررات آن، بدبین و بی

 ,.González et al) ، ضعیف و خاموش شودیر گیرند و رفتار ناپسند آنها هم به نحوتحصیلی خود مورد تشویق قرا

2813.) 

کنند، معمولاً مورد معلم مشکلی ایـجاد نـمی یآموزان خوب و منضبط برااست ازآنجاکه دانش شدهیدهمتأسفانه، د

اط، چه از طریق مثبت و چه از طریق انضبآموزان ناسازگار و بیگیرند. برعکس دانشتوجهی قرار میو بی یمهـربی

آموزان خـوب و بـاانضباط شود دانشگیرند. این کار باعث میمنفی بیشتر موردتوجه معلم و مسئولان مدرسه قرار می

نامعقول بزنند.  یانضباطی و کارهاتفـاوت شـوند و مـمکن اسـت کـه دست به بیتـدریج دلسـرد و بـینــیز بـه

آموزان متناسب باشد تا مفید و مـؤثر واقـع موقـع و بـا رفتـار دانشلم و مسئولان مدرسـه بایـد بـهتشویق و تنبیه مع

نفس، آموزان، روح اعتمادبهو اظــهارنظر بــه دانش یگیـرشـود. مسئولان مدارس و معلمان باید با دادن حق تصمیم

 (.Allman and Slate, 2811) ود آورندرا در آنها به وج یپذیرطلبی و مسئولیت، استقلالینیبخوش

 

 

 

 

 آموزانمربوط به روابط اجتماعی دانش علل

گذارد. از بین عوامل اجتماعی آموزان میدانش یعوامل اجتماعی اغـلب به طور مــستقیم تـأثیر شـگرفی در رفتارهـا

 کنیم:آموزان به موارد زیر اشاره میدانش یمؤثر در رفـتارها

 

 مانند میزان سواد والدین، فرهنگ حاکم بـر خـانواده و ... کـه هرکـدام  ی: شامل مواردطبقه اجتماعی

 گذارد.ـیم نـوعی تــأثیربــه

 گذارد.در رفتار کودکان می یکودکان پس از والدین که تأثیر زیاد یترین الگووه همسالان: مهمگر 

کننده در رفتـار اسـت. از عوامل مهم تعیین یرفتار یعنوان الگوعوامل اجتماعی دیگر: از قـبیل تـلویزیون که به

 (1808پور،  ی)اصـغر
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فطرتـاً اجتمـاعی اسـت و در قالـب  یزنـدگی انسان است؛ چون انسان موجود یهااجتماعی شدن از ضرورت

شهرنشـینی ضـرورت  یسـواجتماعی شکل خواهد گـرفت. گــذر آنان از زنـدگی غارنشـینی بـه یساختارها

سازد. روابط اجتماعی جنبه اصــلی زنــدگی افــراد است، تعاملات ازپیش نمودار میاجتمـاعی شـدن را بیش

 یهاتواند منجر به احساس شـاد زیسـتن و لذت گردد. مهارتمثبـت و منفی می یاجتماعی بسته به ایجاد پیامدها

 Welsh andموردنیاز هـستند ) فردییناجتمـاعی، هیجـانی و یـا ب یهااز هدف یاکسـب دامنـه یاجتمـاعی بـرا

Little, 2810.) 

شـوند صورت مثبت یا منفـی تقویـت مـیشود که بهاسـت که باعث بروز رفتارهایی می یـهارت اجتماعی اسـتعدادم

توانند در ها میایـن مهارت شوند،شوند یا توسط دیگران خاموش میو نـــه رفـتارهـایی کـه مورد تنبیه واقع می

 یها(. مهارت1835به وجود آورند )فرهنگی و عبـدالعلیان،  یآمیزروابـط آدمی بــا دیگــران نـتایج مثبت و موفقیت

دادن، با گروه، مهارت گوش یریگاجتمـاعی شـامل؛ مهــارت در تشـخیص خصوصیات گروه، مـهارت در ارتباط

ها باید بر در آمـوزش ایـن مهارت .باط غیرکلامی بـا یکـدیگر وجـوه مـشترک دارنــد، مهارت در ارتیمهارت همدرد

ها را در فـرد رشد دهیم که اجتماعی تأکید کنـیم، یعـنی این تـوانایی یهـاتوجـه بـه زمینـه یفرد بـرا یهاتوانایی

خود  یـشـخیص دهـد و هر یک را در جادرستی تهایی را کـه مبـین حالـت و وضـعیت افـراد گـروه اسـت بهنشانه

 (.Arum, 2821قرار دهد )

افراد جامعه  یتواند در توانمندسازاجتماعی و حل مسئله به افـراد مـی یهاویژه مهارتزندگی به یهاآموزش مهارت

آگـاهی  یارتقا یمناسب برا یویـژه نوجوانان در برخورد با مشکلات روزمره زندگی مؤثر واقـع شـد و این خود بستربه

اجتماعی  یهاافـراد و افـزایش امید به زندگی و پیشرفت در تمامی مقاطع زنـدگی خـواهد بود. هدف آموزش مهارت

بـازندگی اجـتماعی است. یکی از اهداف  یآموزان، کفایـت شخصـی، اجتماعی و شغلی و سازگاربـه دانش

این  یاقتصاد_اجتماعی  یهامهارت یهاو هـدف از درس آموزاندانش یپـذیروپرورش کـمک بــه جامعـهآموزش

است کـه افـراد علاوه بـر کسـب دانش و مهـارت تخصصـی خـود ازنظـر اجتماعی نیز در وضعیت مـطلوب قـرار 

شده در نظام انجام یهازعم هـمه تلاشبـه (.Gaustad, 1332به آن شکل دهند )گیرند و رفتار خود را باتوجه

، ایـن سازمان یسازمانو برون یسازمانشده به دلایل متعدد اعـم از درونورش و تـغییرات و اصـلاحات انجاموپرآموزش

وپرورش از کارایی و اثـربخشی مــطلوب در صحنه به موفقیت موردنظر دسـت نـیافته است و نظام آموزش

وپرورش در خلال چهار دهه ـشکلات آموزشعلاوه بـعضی از مو اجـتماعی برخوردار نیست. به یوتربیت فـردتعلیم

تـوجهی بـه گرا، کـمآموزش کتاب محور، نـظام مدرک اندیماندهنشده باقگذشته همچنان تداوم داشـته و حل

آموزشی نـامناسب  یفـراگیران و جـامعه اسلامی، محتوا یهاتـوجهی بــه نیازهـا و خـواسته، کــمیفـرد یهاتفاوت

 (.Osher et al., 2818) اندمرکز از این جملهمت یو نظام ادار

از مـشکلات مــا  یاجتماعی پرورش دهیم بـسیار یهامهارت ی، مسئول و دارایاگر بتوانیم کـودکانی بـاانضباط فرد
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 یرفــع خـواهند شد. آموزش را بـاید از سـنین پایین آغاز کرد تا به نتیجه رسید. در جامعه ما آموزش خاصی برا

فراوانی نیازمند است کـه شـاید  یهاامروز به مهارت یکه فرزندپروری در دنـیاروری وجـود نـدارد، درحـالیفرزندپ

وپرورش ما در آموزش دهد نظـام آموزشبــاشد. یکی از عواملی که نشان می رسانیاریدسـت کـسی ازایــن

دیـده ونــدالیسم اسـت. وجـود وندالیسم در آموزان دچار نقص و کاستی است وجود پاجتماعی به دانش یهامهارت

از ایـن  یپیشـگیر ینوعی برامسئولین مدارس به یاز رفتارها و کارها یاریتوان انکار کرد؛ چراکه بسمدارس را نمی

از ایـن آسـیب  یپیـشگیر یکند. براکردن مدیران وجود وندالیسم را تأیید میگونه عملرفتارهاست و خود این نـوع

موانع فیزیکی محکم کردن اشیاء و  یجادمانند ا شود؛یمکانیکی استفاده م یهاـاعی در مـدارس بیشتر از روشاجتم

 (.1834)فرهنگی و همکاران،  آنها کردنیبقابل تخر یراموال و غ

اشـیاء( گونه کـارها )تخریب اموال و پردازند که ایـنآموزان میمدیران و معلمان به نصیحت و سرزنش دانش همچنین

زشـت است و نباید انجام شود، اما ظاهراً تا امروز استفاده از این کارها نتوانسته مشکل وندالیسم در مدارس را برطرف 

مکانیکی  یهااند مشکل ونـدالیسم را بـرطرف کنند استفاده از روشکند، علت ایــنکه تــا امروز مسئولان نتوانسته

که سایر کشورها با این پدیده روبرو بودند استفاده  یدیگر یهاتوان از روشت میگونـه مشـکلاحـل ایـن یاست. بـرا

که  ییهااز آن از روش یمقابله و پیشگیر یاجتماعی بودن رفتار ونــدالیسم بـهتر است برا یکرد. به دلیـل روان

 (.Sheldon and Epstein, 2882) شود هم استفاده گرددشناسان ارائه میشناسان و جامعهتوسط روان

 یزندگی و اجتماعی برا یهاشناسان نسبت به آموزش مهارتشناسان و روانان در مدارس با کمک جامعهتومی

از طریق  یرساناجتماعی، تبلیغ و اطلاع یپذیرآموزان اقدام کـرد کـه شامل افزایش مشارکت و مسئولیتدانش

 یریزو برنامه یشهر یهاایش روابط دوستانه در محیطآموزش و نم یهـا، درونـی کـردن فرهنـگ شهروندرسانه

 (.Gagnon, et al., 2821) کـاهش وندالیسم هستند یآزمـوده شـده بـرا یمـدیریتی از راهکارهـا

 

 گیرییجهنت

 

استفاده  گرانیارتباط با د یتعامل و برقرار یهستند که ما هر روز برا ییهامهارت عاطفی یاجتماع یهامهارت

 ییهافرصت دیما با.مانند گفتار، ژست، حالت چهره و زبان بدن هستند یرکلامیو غ ی. آنها شامل ارتباطات کلاممیکنیم

 یفایا قیاز طر نیروش مؤثر تمر کیکنند.  نیو تمر رندیبگ ادیخود را  یاجتماع یهاتا مهارت میآموزان فراهم کندانش یرا برا

 یآموزان بتوانند عمل کنند و بازخورد فوررا ارائه دهند که در آن دانش اییافتهتارساخ یوهایسنار توانندینقش است. معلمان م

خود به اشتراک  هاییکلاسکند، با هم یابیکودک دوست شودیباعث م یاجتماع یهامجموعه مناسب مهارت دهند. ئهارا

 هایییمنجر به بهبود توانا نیهمچن یافتهتوسعه یخوببه یاجتماع یهاکند. مهارت یهمکار یاجتماع یهاطیبگذارد و در مح

دف از انضباط  .کودک وجود دارد یاجتماع یهارشد مهارت قیتشو یبرا یادیز یها. راهشودیو سلامت روان بهتر م یشناخت

مام است. ت یقبول اجتماعو رفتار قابل گرانیاحترام به د ،دارییشتنآموز در توسعه و حفظ خوآموز کمک به دانشهر دانش

شود. نظم و انضباط  یطراح یاهداف کل نیبه ا یابیدست یبرا دیبا یآموزمربوط به نظم و انضباط دانش هاییهو رو هایمشخط
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که چگونه  آموزدیبه آنها م نیخود متمرکز بمانند. با گذشت زمان، ا لاتیتحص یتا رو کندیآموزان کمک مدر کلاس به دانش

قرار  تیاهداف خود متمرکز بماند و کار خود را در اولو یرو تواندیآموز منضبط مدانش تمرکز کنند. گرید یهابه روش

پا بگذارند مشمول  ریرا ز نیقوان نیآموزان او اگر دانش کنندیم نییرا تع ینیمدرسه قوان هاییستمس (.Arum, 2821)دهد

و  یرفتار اجتماع ،یشناسمورد انتظار لباس مدرسه، وقت یممکن است استانداردها نیقوان نیمثال، اعنوان. بهشوندیانضباط م

ی در ارتقای نظم و انضباط در توجهقابلهای اجتماعی نقش مهارت مؤثردر این میان، آموزش کنند.  فیرا تعر یاخلاق کار

 مدارس ابتدایی دارد.
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