
 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر

ISSN 8877-0872 

 

08/80/0048زمان چاپ:                              08488شماره مجوز مجله:  

 
       استارت آپ ها  یعملکرد مال یبر رو یهوش تجار ریتأث

 2پورعلی الهام ،1روشندل شهلا

 آریا پایدار توسعه و علوم غیرانتفاعی غیردولتی عالی آموزش موسسه  استادیار مدیریت مالی،-0

 آریا  پایدار توسعه و علوم غیرانتفاعی غیردولتی عالی آموزش موسسه، مدیریت مالیکارشناسی ارشد -0

 

 چکیده:

این تحقیق از نظر نحوه اجرا یا گردآوری است.  استارت آپ ها یعملکرد مال یبر رو یهوش تجار ریتأثهدف از این تحقیق 

آپی مستقر  شرکت استارت 008جامعه آماری اطلاعات توصیفی از نوع همبستگی می باشد و از نظر  هدف کاربردی است. 

 088 بر اساس فرمول کوکران حجم نمونه که با موضوع تحقیق آشنایی دارند.  استدر پارک علم و فناوری دردانشگاه تهران 

از هر شرکت یک مدیر یا کارشناس خبره به پرسشنامه پاسخ دادند. روش نمونه گیری نیز  در نظر گرفته شده است. شرکت

( 0800)هوانگ وهمکاران،سوالی و استاندارد بوده و بر اساس پرسشنامه تحقیق  08پرسشنامه پژوهش تصادفی ساده است. 

/. بدست 098است. در ارتباط با روایی از ضریب لاوشه و در ارتباط با پایایی از روش آلفای کرونباخ استفاده شد که میزان آن 

استفاده از نرم افزارهای اس.پی.اس.اس با  ریمس لیو تحل یآزمون معادلات ساختار زیدر ادامه از آزمون کولموگروف و نآمد. 

استارت  یبر عملکرد مال یهوش تجار ریشد. در ارتباط با تاث دییتا قیتحق اتیفرض هی. ال. اس استفاده شد. کلیاسمارت پو 

/. و 303بتا برابر با  زانیبر نوآوری استارت آپ ها)م یهوش تجار ریتاث(، 00080 یت زانی/. و م300بتا برابر با  زانیآپ ها)م

 هوش ری(، تاث40609 یت زانیم/. و 380بتا برابر با  زانیاستارت آپ ها )م ینوآوری بر عملکرد مال ری(، (، تاث30330 یت زانیم

ای بر  شبکه رییادگی ری(، تاث60000 یت زانی/. و م300بتا برابر با  زانیای استارت آپ ها  )م شبکه رییادگیتجاری بر 

 یگریانجیبا م یتجاری بر عملکرد مال هوش ری(، تاث60000 یت زانی/. و م300بتا برابر با  زانیاستارت آپ ها  )م یمال عملکرد

ی ا شبکه رییادگی یگریانجیبا م یتجاری بر عملکرد مال هوش ریتاث  (،00006 یت زانی/. و م089بتا برابر با  زانی)م یوآورن

 شدند.          دییپژوهش تا اتیفرض تمامی .( است40800 یت زانی/. و م000بتا برابر با  زانی)م

ااستارت آپ ه ی،مال عملکردی، تجارش هو ها:کلیدواژه   
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 مقدمه.1

بهتر،  اخذ تصمیمات ها جهت از داده صحیح استفاده جمع آوری و های امروزی، تجاری برای بسیاری از شرکت موفقیت کلید

اری تج از ابزارهای قوی و کارآمد مانند هوش نیازمند استفاده هدف این به ها برای رسیدن باشد. شرکت می نقص سریعتر و بدون

ستراتژی و ا سازی، تدوین ، تصمیمتحلیل وظایف نمودن را در مکانیزه مؤسسات تواند این می هستند که کاتالیزور مثبت عنوان به

 عیوسی حجم و تحلیل سازمانها، گردآوری، پردازش تجاری در این از هوش استفاده ، هدفدیگر عبارت د. بهنیاری رسان بینی پیش

 به . از طرفیاست هوشمند تحلیلی زارشاتایجاد بستر گ گیری از طریق تجاری مؤثر در تصمیم ارزش آنها به ها و تبدیل از داده

بتی مثوکارها تأثیرگذار  عملکرد کسببه  و بوده  رقابتی مزیت ، هموارههای بازاریابی در فعالیت کارگیری نوآوری های فناورانه

 گردید. وی وسیله استفاده MIB شرکت محقق یک ای توسطدر مقاله 0930 بار در سال اولین 0تجاری هوش کلمه .است داشته

عیتهای واق متقابل رابطه درک را قابلیت هوش و هوشمند دانست سیستم وجود یک به وکار را ملزم کسب یک برای هدایت ارتباطی

 هوش (.0090، ژاله زارعیو  بهنوش نمود)زارعی شود، تعریف مطلوب هدف در جهت عمل هدایت منجر به که صورتی به شده ارائه

های ای از سیستم معماری و مجموعه تجاری یک ، هوشمحققان دیدگاه براساس ، بلکهدانست یا سیستم محصول یک تجاری را نه

را  داده به ارو ک کسب کاربران آسان دسترسی که است و پایگاههای داده تصمیم های پشتیبان سیستم همراه به یکپارچه عملیاتی

 اطلاعات و انباشتن آوری، پردازش جمع مانند: قابلیت ویژگیهایی تجاری شامل هوش (.6080، 0و همکاران سازد)توربنمهیا می

 آنها کمک هب یندهآ دهی باشد و در شکل داشته آنها دسترسی نیاز خود به به بتواند با توجه سازمان سطوح تمامی نحوی که ؛ بهاست

وکارهای نوپا(  ها)کسب آپ استارت طرفی از (.0096، و همکاران نماید)شفیعی حفاظت و از آنها در برابر رفتارهای رقابتی رسانده

آنها فناوری  چرا کهاند،  شده نوآوری تبدیل اصلی منبع ها به آپ استارت آیند. امروزهمی حساب نوآوری به دانش با ارزش منبع

 به آپ استارت (.0090، و همکاران برند)نصرالهیوکار بکار می و مدلهای جدید کسب محصولات اختراع های نوظهور را در جهت

 برای راه حال کند. بااین نوپا ظهور می شرکت یک صورت وکار جدید به کسب منظور یک به گذاری کارآفرینانه سرمایه یک عنوان

یک استارت آپ یک شرکت  (.0،0800خود دارند )سوناندا ایده و توسعه و تحلیل و تجزیه ارزیابی شرکتها نیاز به این اندازی و توسعه

است که توسط یک کارآفرین راه اندازی می شود تا یک مدل کسب و کار مقیاس پذیر را بررسی کند، توسعه دهد، و اعتبارسنجی 

(. حتی با اینکه کارآفرینی به کسب و کارهای جدیدی گفته می شود که شامل خوداشتغالی و کسب و کارهایی 0800، 4وسیرکند )ن

هستند که هرگز هدفشان ثبت شدن نیست، اما استارت آپ ها به کسب و کارهای جدیدی گفته می شود که هدفشان تکامل و فراتر 

ارآفرینی، توانایی ایجاد ایده های جدید و سودمندی است که مشکلات انسان را رفتن از یک مؤسس منفرد است. یکی از اصول ک
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خصوصاً زمانی که منابع را به شیوه های جدید و متفاوتی ترکیب کنند که یک مزیت  –(. کارآفرینان 0800، 3حل می کنند )مونتان

بهبود عملکردهای مالی و غیرمالی موفق باشند  می توانند در خلق ارزش بازار و –رقابتی را نسبت به رقبای خود بدست آورند 

(. در ضمن اهمیت هوش تجاری در سازمان های امروزی غیرقابل انکار است چون آنها از طریق فراهم 0809 6)گازمن و کاکپرزیک

(. 0،0800)هوانگ وهمکارانسازی اطلاعات برای شرکت ها، توانایی نظارت بر روندها و حرکات بازار رقبا و مشتریان را ایجاد می کنند 

و  تفسیر بازخورد ازمشتریان به همواره ایجاد برند موفق دانند کهمی خوبی نوآوری برخوردار هستند، به از فرهنگ که هاییسازمان

 ر برای مشتریانبالات ا ایجاد ارزشب شیوهای نوین از طریق نوآورانه برای توسعه سازمان توانایی به باشد؛ بلکه نمی وابسته رقبای فعلی

. است گروه یک صورت ای از سازمانها به ای یادگیری مجموعه (. منظور از یادگیری شبکه0،0880نگو و ویتنام دارد)اوکاس بستگی

ری ی یادگیفرآیندها .ازندس را می شبکه که است یادگیری افراد، گروهها و سازمانهایی ای چیزی فراتر از مجموع یادگیری شبکه

، و عبدالهی )سلطانیه.دهند، را تغییر میهای مشترک و روایت فرآیندها و ساختارهای تعامل ، همچونای ویژگیهای شبکه شبکه

0090.) 

کرده است که هدف هوش تجاری این است که تا حد ممکن بیشترین گام ها و وظایف تجاری را خودکار و یکپارچه سازد. اخیراً اجرا 

 و آرایش سیستم های هوش تجاری به یکی از اولویت های اصلی مدیران اطلاعات ارشد سازمان ها تبدیل شده است. 

عملکرد یک شرکت داشته باشند و بنابراین برای بسیاری از شرکت ها یک اولویت هوش تجاری می تواند تأثیر معناداری بر روی 

 (.9،0800مهم به شمار می آید)هوانگ وهمکاران

( نشان داد که تعداد زیادی از شرکت ها موفق نشده اند مزایای مورد انتظار هوش تجاری را محقق سازند. 0800) 08مطالعه اولیری

درصد از پروژه های هوش تجاری ناموفق بوده اند، و پروژه هایی هم  68خود نشان داده اند که  ( در مطالعه0800) 00ماس و آتری

که اجرا شده اند به علت برنامه ریزی ضعیف، مدیریت پروژه ضعیف، و برآورده نکردن نیازهای تجاری، دارای کیفیت ضعیفی بوده 

 اند. 

( با استفاده از روش آماری تحلیل عاملی، به مطالعه عوامل شکست و موفقیت کارآفرینی پرداختند. نتایج 0809) 00کاسیرو و کولهو 

نشان داد که از دیدگاه کارآفرینان، شهرت و مدیریت شرکت )از جمله صداقت و مهارت های اجتماعی( و ویژگی های شخصیتی 

ترین مسئله سیستم مالیات و ناتوانی در حفظ کارکنان قابل اطمینان بود. کارآفرینی، مهمترین عوامل برای موفقیت هستند. مهم

( برای اولویت بندی عوامل تأثیرگذار بر موفقیت استارت آپ ها از تحلیل شبکه استفاده کرد. این عوامل شامل تجارت 0800) 00هانی

                                                           
5 Muntean 

6 Gazman,kakerzik 
 6 Huang et al 
8 Okas et a 

9  Huang et al 

10 oliri 

11 Mas,atri 

12 Kasiro,kolho 

13 hani 



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر

ISSN 8877-0872 

 

 

اقیت، ارتباط با مشتری، و غیره بودند)هوانگ بازار جهانی، فرهنگ سازمانی، تجربه، آموزش، روابط صنعتی، پشتیبانی دولت، خل

 (.04،0800وهمکاران

 . مبانی ادبی تحقیق2

 هوش تجاری2.1

 شود: است که در ادامه به برخی از آنها اشاره می در زمینه هوش تجاری تعاریف متعددی ارائه شده 

شود که حاصل تجزیه و تحلیل اطلاعات یک شرکت یا سازمان است. این فرآیند به هوش تجاری، به دانشی گفته می -0

های مختلف ها، درباره عملکرد بخشکند. هوش تجاری، به کمک این دادهمدیران و صاحبان مشاغل، اطلاعات عملی ارائه می

اطلاعات منسجم و ارزشمندی  …های سازمان ول موثر بر روند فعالیتها، عوامیک سازمان یا شرکت، تعداد خرید و فروش

ها کمک کند. همچنین سیستم هوش تجاری برای تغییر گیریتواند به مدیران کسب و کار در تصمیم دهد که میارائه می

داده های خام به اطلاعات هوش تجاری به فرآیند تبدیل  .دهدتر سرمایه، راهکارهایی را ارائه میوضع موجود و بازگشت سریع

ه کند تا تصمیمات خود را سریع تر و بهتر برگرفتتجاری و مدیریتی اطلاق می گردد که به تصمیم گیرندگان سازمان کمک می

 (.0090و براساس اطلاعات صحیح عمل نمایند.)موحدی و سلطان زاده، 

ع آوری داده و دانش جهت تولید پرس و جو در آنالیز هوش تجاری عبارتست از بعد وسیعی از کاربردها و فناوری برای جم-0

سازمان ها به منظور اتخاذ تصمیمات تجاری دقیق و هوشمند. داده ها با ورود به سیستم هوش تجاری، مورد پردازش قرار 

سبت به نشوند، سپس دانش بدست آمده مورد تحلیل قرار گرفته و از نتایج تحلیلی آن دید کلی گرفته و تبدیل به دانش می

کنند و اعمالی برای بهبود عملکرد سازمان انجام شود که بر اساس آن مدیران تصمیمات لازم را اختیار میسازمان پیدا می

در سیستم  "(. از این دیدگاه اطلاعات ابتدایی موجود، قادر به پاسخگویی به این سؤال هستند: 03،0880دهند.)ویلیامسمی

و در  "این اتفاق چرا رخ داده است؟ "توان به این سؤال پاسخ داد:ازش اطلاعات موجود میبا پرد"چه اتفاقی افتاده است؟

  "چه اتفاقی خواهد افتاد؟ "توان پیش بینی کرد:نهایت با تصمیمی که اتخاذ می کنند می

 ری، دسترسیهایی است که به منظور گردآو ها و فناوری کار که شامل سیستم و هوش تجاری عبارتست از مدیریت کسب -0

(. این سیستم به مدیران 0808، 06باشد.)ترک زاده ماهانی و همکارانها و اطلاعات درباره عملیات شرکت می و تحلیل داده

گیری فروش، تولید و عملیات  مانند معیارهای اندازه -تری از عوامل مؤثر در عملیات شرکت کند تا دانش گستردهکمک می

 (.00،0883های تجاری بهتر کمک نمایند)وایت توانند به اتخاذ تصمیم باشند، آنها میرا در اختیار داشته  -داخلی
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هوش تجاری نه بعنوان یک ابزار یا محصول و یا حتی سیستم، بلکه بعنوان یک رویکرد جدید در معماری سازمانی مطرح  -4

 کار در و یمات دقیق و هوشمند کسباست، این معماری بر اساس سرعت در تحلیل اطلاعات به مدیران جهت اتخاذ تصم شده

 (. 00،0880کند.)واتسونحداقل زمان ممکن کمک می

افزاری یا پروژه مستقل نیست، بلکه یک چارچوب کاری شامل فرآیندها، ابزار  هوش تجاری، یک سیستم جدید، برنامه نرم -3

، 09مورد نیاز هستند.)راهچمنی و همکارانهای مختلف است که برای تبدیل داده به اطلاعات و اطلاعات به دانش  و فناوری

0809.) 

ان، های عملی برای سازم گیری کنند و با طرح برنامه توانند بهتر تصمیم با استفاده از دانش بدست آمده، مدیران سازمان می 

 (.08،0880دهند.)اسکوماران انجام های تجاری را بصورت مؤثرتری فعالیت

دهد که به آنها در شناخت بهتر مشتریان و تهیه  ها قرار می را در اختیار سازمان هوش تجاری امروزه ابزار قدرتمندی -6

 توان کارآیی عملیات داخلی یک سازمان را تعیین کرد. سیستم کنندگان کمک شایانی می کند. همچنین با کمک آن می

و پیشرفته از اطلاعات مربوط به ها از طریق استفاده صحیح  های هوش تجاری موجب ایجاد بهبود در کارآیی تجاری سازمان

 (.00،0883شوند.)امهوف ها می کنندگان و عملیات تجاری داخلی سازمان مشتریان، تهیه

ای ه های اطلاعاتی بسیار حجیم و پراکنده باید با گروه رسد: بانک مفهوم هوش تجاری در ابتدا خیلی ترسناک به نظر می -0

توان آن را در یک جمله تعریف کرد: هوش تجاری  کیب شوند! ولی عملاً میمختلف کارمندان سازمان بصورت سحرآمیزی تر

های موجود در  چیزی نیست مگر فرآیند بالا بردن سوددهی سازمان در بازار رقابتی با استفاده هوشمندانه از داده

 (.00،0880سازمان.)جردن و همکاران

 .عملکرد مالی000

هایش برای ایجاد درآمد استفاده کرده است. دهد سازمان تا چه میزان از داراییمیمقیاسی عینی است که نشان  عملکرد مالی

 .آن و درجه رسیدن به اهداف از پیش تعیین شده است ارزیابی عملکرد ها برایعملکرد مالی شرکت یکی از مهمترین شاخص

ها و سهامداران آنها هایی هستند که به شرکتها روششود. نسبتاستفاده می های مالینسبت بی عملکرد مالی ازجهت ارزیا

تواند دار میق آنها سهامای هستند که از طریها وسیلهدهد که خود را در مقابل سایرین ارزیابی نمایند. نسبتاین امکان را می

کنند که ها وقتی بیشتر مفهوم پیدا میهای مالی که شرکت باز دارد را بدست آورد. البته نسبتتمامی نتایجی را که از صورت

 .ها در گذشته همان شرکت و یا با مؤسسات مشابه و یا با استانداردهای مطلوب صنعت مربوط مقایسه شوندبا سایر نسبت

ترین ها است. شاید بتوان گفت پیامدهای مالی مهمرد مالی و سودآوری یک دستاورد بسیار بااهمیت برای سازمانهمیشه عملک
                                                           
18 Watson 

19 Rahchamani et al 

20 Sukumaran 

21 Imhoff 

22 Jourdan et al 

https://parsmodir.com/db/theory/performance.php
https://parsmodir.com/db/theory/performance.php
https://parsmodir.com/db/finance/fratio.php
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گردد. ا تعیین میهاست.همچنین با استفاده از آن مشکلات و نقاط ضعف و قوت مالی شرکت ارزیابی عملکرد سازمانی ملاک

ف های مختلشود. فعالیتهای درآمدی و نقدینگی وارد سازمان میمنظور از عملکرد مالی پیامدهایی است که به صورت جریان

شود. اگر عملکرد را به دو دسته عملکرد مالی و غیرمالی تقسیم کنیم باید گفت هدف از سازمانی با هدف سودآوری انجام می

های به طور خلاصه، برای اطمینان از سلامت مالی شرکت باید صورت .در نهایت کسب سودآوری است عملکرد غیرمالی نیز

کت های مالی آن شرای از صورتهای مالی نتایج قابل توجهتوان با نسبتمالی آن شرکت را تجزیه و تحلیل نمود. در اینجا می

ها مورد استفاده قرار که برای تعیین موقعیت مالی شرکتهای مالی یکی از ابزارهای بدست آورد. تجزیه و تحلیل نسبت

های مهمی را در ارتباط با عملیات و وضعیت های مالی واقعیتهای مالی است. در واقع نسبتگیرد تجزیه و تحلیل نسبتمی

 کند.دقت پیدا میهای مالی ها آن است که رابطه بین اقلام عمده صورتسازد. فایده محاسبه نسبتمالی یک شرکت آشکار می

اهمیت روزافزون عملکرد مالى براى شرکت ها و سازمان ها باعث انجام تحقیقات زیادى در سال هاى اخیر شده است .در 

صورتى که سازمان هاعملکرد مالى مناسبى نداشته باشند شکست خواهند خورد؛ لذا ارزیابى عملکرد مالى مى تواند ضامن 

پیشرفت آن باشد. اهمیت عملکرد مالى براى سازمان ها باعث می شود که هرعامل مؤثر بر  اجراى اهداف سازمان و توسعه و

 (0099آن نیز اهمیت یابد.)زنگانی، 

 

 فرضیات تحقیق.3

 هوش تجاری بر عملکرد مالی استارت آپ ها  تاثیرگذار است. .1
 استارت آپ ها  تاثیرگذار است.بر نوآوری هوش تجاری  .2
 استارت آپ ها  تاثیرگذار است.بر عملکرد مالی نوآوری  .3
 استارت آپ ها  تاثیرگذار است.ای  تجاری بر یادگیری شبکه هوش .4

 بر عملکرد مالی استارت آپ ها  تاثیرگذار است.ای  یادگیری شبکه .5

 عملکرد مالی با میانجیگری نوآوری تاثیرگذار است.تجاری بر  هوش .6

 تاثیرگذار است. ای یادگیری شبکهعملکرد مالی با میانجیگری تجاری بر  هوش .7

 روش تحقیق.4

روش تحقیق مجموعه ای قواعد، ابزار و راه های معتبر قابل اطمینان و نظام یافته برای بررسی واقعیت ها، کشف مجهولات و     

 (.0006دستیابی به راه حل مشکلات است)خاکی،

ی قرار مکاربردی می باشد، از لحاظ ماهیت و روش در زمره تحقیقات علروش انجام تحقیق حاضر بر مبنای هدف تحقیق از نوع     

 می  تهران دانشگاه آوری فن و علم پارک در آپ استارت های شرکتدر می گیرد، زیرا به کشف علت یا عوامل بروز یک رویداد 

https://parsmodir.com/db/theory/performance.php
https://parsmodir.com/db/theory/performance.php
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پردازد. در این راستا از تکنیک آماری معادلات ساختاری که اساسا به بررسی رابطه علی بین متغیرها می می پردازد، استفاده شده 

 است.

 

 .مدل مفهومی0شکل 

 جامعه آماری و روش نمونه گیری .4.1

که با موضوع تحقیق آشنایی  استآپی مستقر در پارک علم و فناوری دردانشگاه تهران  شررکت اسرتارت 008جامعه آماری 

از هر شرکت یک مدیر یا کارشناس خبره  در نظر گرفته شده است. شرکت 088 بر اساس فرمول کوکران حجم نمونه دارند. 

 به پرسشنامه پاسخ خواهد داد. روش نمونه گیری نیز تصادفی ساده است. 

 ابزار گردآوری اطلاعات.4.2

در این پژوهش داده ها به روش میدانی جمع آوری شده است. در روش میدانی، پرسشنامه یکی از متداول ترین طرق جمع آوری      

 کوچک شرکتهایمدیران اطلاعات است. جهت جمع آوری اطلاعات و دستیابی به اهداف، از پرسشنامه استفاده شده است که توسط 

تکمیل گردید. در این تحقیق از ابزار اندازه گیری پرسشنامه برای جمع آوری داده ها استفاده شده است که   قزوین استان متوسط و

 استفاده شده است.( 0800و همکاران )هوانگ به این منظور از پرسشنامه استاندارد شده در تحقیقات 

 روایی و پایایی.4.3

شده است و روایی به معنای صحیح و درست بودن است. مقصود از روایی آن است روایی از واژه روا به معنی جایزه و درست گرفته     

(. در این پژوهش ضمن استفاده از پرسشنامه 0006که وسیله اندازه گیری، بتواند خصیصه و ویژگی مورد نظر را اندازه بگیرد)خاکی،

رار گرفته ق قزوین استان متوسط و کوچک شرکتهای مدیران استاندارد، پرسشنامه به منظور سنجش روایی تحت بررسی کارشناسان

و نظرات اصلاحی لحاظ گردید. بنابراین، پرسشنامه مورد استفاده به عنوان ابزار جمع آوری داده های این پژوهش دارای روایی مناسب 

ت یک ایایی از صفر تا مثبب پبرای اندازه گیری پایایی از شاخصی به نام ضریب پایایی استفاده می کنیم. دامنه ضری  بوده است.

ضریب پایایی صرف معرف عدم پایایی و ضریب پایایی یک معرف پایایی کامل است. میزان توانایی یک وسیله اندازه گیری، برای است.
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حفظ ثبات خود در طول زمان است. برای اطمینان از عدم ابهام در سئوالات و همچنین بومی کردن مقیاس ها و انطباق هر چه بیشتر 

نفر  08با جامعه آماری، اقدام به انجام مطالعات اولیه و تعیین اعتبار پرسشنامه گردید. بدین منظور پرسشنامه به طور آزمایشی بین 

از افراد جامعه توزیع گردید. در این پژوهش به منظور سنجش اعتبار پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است. با استفاده 

است. 00/8ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید که مقدار آلفای کرونباخ به دست آمده برای پرسشنامه  SPSSنرم افزار از کامپیوتر و

 که نشان دهنده این است که این پرسشنامه ها از اعتبار بالایی برخوردار است.

اس و به صورت طبقه بندی شده و براسسئوالات پرسشنامه براساس مقیاس ترتیبی و طیف پنج درجه ای لیکرت تنظیم گردیده      

( تعداد سئوال های طراحی شده برای سنجش هر متغیر مکنون و ضریب آلفای 0موضوع فرضیات تحقیق طراحی شده اند. در جدول )

 کرونباخ سئوال ها ارائه شده است.

 تجزیه و تحلیل داده ها.5

مدل یابی معادلات ساختاری استفاده شده است. مدل یابی معادلات  به منظور تحلیل داده ها و آزمون فرضیه های تحقیق از روش    

ساختاری یک تکنیک چند متغیری و نیرومند از خانواده رگرسیون چندمتغیری و به بیان دقیق تر بسط مدل خطی کلی است که به 

ر دهد. مدل یابی معادلات ساختاری پژوهشگر امکان می دهد مجموعه ای از معادلات رگرسیون را به گونه ای همزمان مورد آزمون قرا

یک رویکرد آماری جامع برای آزمون فرضیه هایی درباره روابط بین متغیرهای مشاهده شده و مکنون است، که به عنوان تحلیل 

 SEMساختاری کوواریانس، مدل یابی علی و همچنین لیزرل نامیده شده است. اما اصطلاح غالب معادله ساختاری یا به طور خلاصه 

می باشد. در این تحقیق برای بررسی روابط بین اجزاء مدل از مدل یابی معادلات ساختاری استفاده شده است. در این مدل فرض بر 

 آن است که در میان مجموع هایی از متغیرهای مکنون، یک ساختار علی وجود دارد و متغیرهای مشاهده شده نشانگر آن هاست.

( مدل معادلات ساختاری است. مدل اندازه گیری مشخص می کند 0(: مدل اندازه گیری و 0شبدین ترتیب این مدل شامل دو بخ

که متغیرهای مکنون یا سازه های فرضی چگونه با متغیرهای مشاهده پذیر مرتبط اند و یا از طریق آن ها سنجیده می شوند. به بیان 

یرهای مشاهده شده چگونه از سوی متغیرهای مکنون توصیف می دیگر، ویژگی های اندازه گیری )یعنی ضرایب اعتبار و روایی (متغ

شود. اما مدل معادلات ساختاری، روابط علی میان متغیرهای مکنون، آثار علی و میزان واریانس تبیین شده و تبیین نشده را مشخص 

آن ها است. هر یک از این  می سازد. مدل پژوهش حاضر، مدلی ساختاری است که شامل تعدادی متغیر مکنون و روابط علی میان

متغیرهای مکنون از طریق گویه هایی که از طریق ممیزی و پرسش از مشتریان اندازه گیری می شوند، توصیف می شوند)غفاری 

 (.0090آشتیانی و همکاران،

 در متدولوژی معادلات ساختاری دو دسته ضرایب بین متغیرهای مکنون برآورد می شود:

 ب مسیر بین یک متغیر مکنون برون زا و یک متغیر مکنون درون زا است.اول: گاما که معرف ضری
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 دوم: بتا که معرف مسیر بین یک متغیر مکنون درون زا و یک متغیر درون زای دیگر است.

 نمودار ضرایب مسیر.5.1

( ضرایب مسیر 0د، در شکل )این نمودار، ارتباط کلی بین متغیرهای مکنون و غیر مکنون را با یکدیگر در یک مدل نشان می ده    

تحقیق موجود، نشان داده شده است. اعداد روی فلش ها، نشان دهنده ضرایب مسیر مربوطه بین متغیرها می باشد که با استفاده از 

 نرم افزار ایموس به دست آمده است. دایره ها، نشانگر متغیرها و مربع نشان دهنده سئوالات مربوط به این متغیرها می باشند.

 : ضریب آلفای کرونباخ سئوال ها1جدول 

 وضعیت متغیر آلفای کرونباخ متغیر

 قابل قبول /.004 یهوش تجار

 قابل قبول /.086 یمال عملکرد

 قابل قبول /.008 نوآوری

شبکه  یریادگی

 یا

 قابل قبول /.000

 

 

 تحییل مسیر براساس ضریب استاندارد: 0شکل 
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 معناداری تحییل مسیر براساس ضریب: 0شکل 

 

 آزمون های برازش.5.2

به معنی ریشه میانگین مجذور باقیمانده با  Root Mean Square Residual شاخص ریشه میانگین مربعات باقیمانده

ص شاخ. هرچه این معیار به صفر نزدیکتر باشد نیکوئی برازش مدل بالاتر است. شودمحاسبه می R2-1√ استفاده از فرمول

اگر مفدار این شاخص کمتر از . در مطالعات جدیدتر پیشنهاد گردید SRMR مربعات باقیمانده استانداردشدهریشه میانگین 

 .باشد مناسب است /.3

شود برای مقادیر هم نامیده می Bentler-Bonett یا بونت-شاخص بنتلر که Normed Fit Index یا  NFI شاخص

 .قابل قبول و نشانه برازندگی مدل است /.9بالای 

 نیز به صورت ذیل است: NFIو  SRMRهمچنین معیار 

 

 NFIو  SRMRاخص های :ش0جدول 

 شاخص ها مدل تخمینی مدل ساختاری

353./ 839./ SRMR 

232./ 903./ NFI 

نزدیک تر باشد  0به  NFI/. است که نشان دهنده مناسب بودن مدل است. از طرفی 80کمتر از  SRMRدر جدول معیار 

 نشان دهنده مناسب بودن مدل است. 



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر

ISSN 8877-0872 

 

 

 خلاصه و نتایج مدل ساختاری.5.3

مسیری که در بین متغیرهای مکنون مستقل و متغیرهای مکنون وابسته 0نشان می دهد  Tخروجی معادلات ساختاری و آزمون    

 فرضیات را نشان می دهد.( به طور خلاصه نتایج آزمون 0وجود دارند، همگی معنادار هستند. جدول)

 : خلاصه و نتایج مدل ساختاری3جدول

 

 و مقایسه با تحقیقات پیشین تجزیه و تحلیل یافته ها.6

با هدف بررسی  ها در ایرانآپمدل ساختاری عوامل موثر بر بقاء و رشد استارت(در تحقیقی با عنوان،  0099تاری ، پرحلم)

حقیق نشان داد که تأثیر منابع مالی، ها در ایران بیان کردند. نتایج تآپمدل سراختاری عوامل موثر بر بقاء و رشرد اسرتارت

ای هگذاری در تحقیق و توسعه، قابلیتهای بازار، شناخت سلایق مشتری، هوش تجاری، نوآوری، سرمایهاسرتفاده از فرصت

ای هها مثبت و معنادار اسررت ولی تأثیر دانش بازار و قابلیتهای تکنولوژیکی بر بقاء و رشررد اسررتارت آپبازاریابی و قابلیت

ها پآها تأیید نشد. دستاورد نهایی مقاله ارائه راهکارهایی درخصوص بقا و رشد استارتآپای بر بقاء و رشرد استارتشربکه

وکارهای نوپا( با تکنیک ها )کسبعوامل تأثیرگذار بر تأمین مالی استارت آپ ( مدل یابی0099شهرابی وهمکاران)باشد. می

مؤلفه به ترتیب عوامل ریسک موجود در ایده،  4ها، مؤلفه اصرلی در تأمین مالی این بنگاه 6بیان کردند. درنهایت از  دیمتل

 فرضیه

 ضریب مسیر آزمون فرضیه

 ẞ مسیر

t نتیجه 

 فرضیه

 تأیید 00080 /.300 هوش تجاری بر عملکرد مالی استارت آپ ها  تاثیرگذار است. 1

 تأیید 30330 /.303 استارت آپ ها  تاثیرگذار است.بر نوآوری هوش تجاری  2

 تأیید 40609 /.380 بر عملکرد مالی استارت آپ ها  تاثیرگذار است.نوآوری  3

 تأیید 60000 /.300 استارت آپ ها  تاثیرگذار است.ای  تجاری بر یادگیری شبکه هوش 4

 تأیید 60000 /.300 بر عملکرد مالی استارت آپ ها  تاثیرگذار است.ای  یادگیری شبکه 5

 تأیید 00006 /.089 مالی با میانجیگری نوآوری تاثیرگذار است.عملکرد تجاری بر  هوش 6

 تأیید 40800 /.000 ت.تاثیرگذار اس ای یادگیری شبکهعملکرد مالی با میانجیگری تجاری بر  هوش 7

http://jem.journals.umz.ac.ir/article_2971_4c3d50b15920edfb8e88945b80beecbd.pdf
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های زیرساخت همراه با زیرمجموعه و ویژگیعامل ویژگی حقوقی  0عنوان علت و ویژگی بازار، ویژگی ایده و ویژگی مالی به

ها حیاتی گذاران استارت آپاند.این عوامل برای سرمایهشدههاشرناسراییعنوان معلول در تأمین مالی اسرتارت آپهریک به

 یبر رو یهوش تجار ریتأث نیز پژوهشی با عنوان (0800هوانگ وهمکاران  )هسرت که در راسرتای نتایج این تحقیق است. 

در اسررتارت آپ ها  یشرربکه ا یریادگی یرو یداد که هوش تجار نشرران جینتا انجام دادند.اسررتارت آپ ها  یعملکرد مال

به نوبه  زیدهد و ابتکار ن یم شیواحد افزا 8099ابتکار در اسررتارت آپ ها را  ،یحال هوش تجار نیاما با ا سررتین رگذاریتأث

واحد و  80600ها را  آپابتکار در استارت  شیافزا یشبکه برا یریادگید، واح 80000اسرتارت آپ ها را  یخود عملکرد مال

 یبر رو یهوش تجار ریدهد. تأث یم شیواحد افزا 80090در استارت آپ ها را  یعملکرد مال شیشبکه درباره افزا یریادگی

استای نتایج که در ر کرد دییرا تأ یعملکرد مال یشبکه بر رو یریادگیابتکار و  ریتأث زیشربکه ن یریادگی نیابتکار و همچن

 این پژوهش است. 

 

 منابع:

 منابع فارسی

 

 ی سلامتشاخص ها )با تأکید بر بانکهای ایران تجاری بر عملکرد مالی (؛ اثر هوش0090)، ژالهو زارعی ، بهنوشزارعی 0

-0090،000، بهار  03ی  شماره،هفتم سال، اقتصادی  کاربردی ایرانمطالعات پژوهشی -علمی بانکها(، فصلنامه مالی

008. 

نوآوری  از طریق تجاری بر عملکرد مالی (؛ تأثیر هوش0096)قرمیش براخاص و حسین ، حسین، زارعیان، شهرامشفیعی 0

 فروردین،  40 شماره ورزشی مدیریت ( مطالعاتشهر رشت ورزشی موردی: باشگاههای خصوصی برند )مطالعه و موفقیت

 .046.  0096 و اردیبهشت

،عملکرد مالی سازمان و عوامل نامشهود موثر بر آن،نخستین کنفرانس 0099مشروطه زنگانی، سمیه و عوض فرد، زهرا، 0

 بین المللی و دومین کنفرانس ملی مدیریت، اخلاق و کسب و کار،شیراز

،. ارائه الگویی جهت استقرار سیستم های هوش گسب و کار در سطح ملی در حوزه فناوری نانو (0090معتمدی، زهرا ) 4

 ، زاهدان. زاهداندانشگاه  پایانامه مقطع کارشناسی ارشد،

یم گیری های سازمانی،اولین همایش ،هوش تجاری و نقش آن درتصم0090موحدی، محمدمهدی و سلطان زاده، جواد، 3

 ملی الکترونیکی دستاوردهای نوین در علوم مدیریت و حسابداری،تهران

ضرورت بررسی و تدوین الگوی کسب و کار سامانه ارتباطات هوشمند  (0098میرزایی،رضا؛ رفیعی،بهنام ) 6

 40-00،صص 00،شماره 0، دوره توسعه تکنولوژی صنعتی   ،خودرویی

 یتیابعاد شخص نیدر رابطه ب یهوش معنو یکننده  لینقش تعد ی( بررس0099)نیرام یساناز0تقو ینیزهره0ع یهاشم 0

 000 شماره   009 دوره   0099 ری،  ت یدانش آموزان ، مجله علوم روانشناخت یلیتحص یدگیهگزاکو و تن

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/576207
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/576207
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