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 چکیده
در جامعه و مشاوره در جهت  یژهو یازهایآموز با ندانش یو معنو یبر ابعاد اخلاق یمجاز یاثر فضا یبررسپژوهش حاضر با هدف 

در . بدست آمده از مجذور کای و فریدمن استفاده شد یهادادهبرای تحلیل  انجام شد. 1481-1480در سال تحصیلی  بهبود آن

 یلتحل و یشینمقاله با استفاده از مطالعات پ ین. اپردازدیابعاد م ینمشاوره در بهبود ا گرییانجینقش م یمقاله به بررس ینا

 گیرد،یکه در آن صورت م یبا توجه به رفتارها و تعاملات یمجاز یکه فضا رسدیم گیرییجهشده به نت یآورجمع یهاداده

نوان مشاوره به ع ین،داشته باشد. همچن یژهو یازهایآموزان با ندانش یو معنو یبر ابعاد اخلاق یمنف یامثبت  یراتیتأث تواندیم

 یجه،ر نتها موثر باشد. داعتماد به نفس آن یشو افزا آموزاندانش یدر بهبود رفتارها تواندیابعاد م ینبهبود ا یاز راهکارها یکی

 زهاییاآموزان با ندانش یو معنو یو نقش مشاوره در بهبود ابعاد اخلاق یمجاز یبه توجه به فضا یازکه ن دهدیمقاله نشان م ینا

 در جامعه وجود دارد. یژهو

 نیازهای ویژه، ابعاد اخلاقی، مشاوره، الهیات کلمات کلیدی:
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 مقدمه

 1۸08ا سال است. ت «مانعی در برابر انسان برای انجام یک فعالیت به شکل طبیعی آن»ناتوانی یک اصلاح نسبی است و به معنی 

 1۸0۸ در سالبیشتر استفاده شد و  «disability ناتوانی» از واژه بعدازآنو  شدیماستفاده  «handicap معلولیت»از واژه 

ین ا و دررا در یک فرایند مشخص تعریف کرد  و معلولیتخود ناتوانی  هایو بررسیمطالعات  بر اساسسازمان بهداشت جهانی 

 .نمود استفاده ( handicap) تیمعلول(، و disability(، ناتوانی )impairmentنقص ): مفهوم 3از  بندیطبقه

ه در اعضا و ک «نقص»به دنبال  «ناتوانی»شکلی که  به ،ونددیپیمدر یک تعامل با سطح بالاتر به وقوع  شدهگفتههریک از موارد 

 ودشیمدر ارتباط با جامعه تعریف  «معلولیت»کند اما و کلیت وجود فرد را درگیر می دیآیم به وجود دهدیمبدن رخ  یهاارگان

 در و اجتماعی و... فرد قادر به استفاده از امکانات جامعه نیست. بخشیتوانعدم ارائه خدمات مناسب  واسطهبهبه شکلی که 

از دو  «معلولیت» و «ناتوانی» یهاواژهاستفاده از  جایبه انجام گرفت، بندیطبقهبر روی این  0888که در سال  تجدیدنظری

در مرحله آگاهی یافتن   معلولان آموزدانشدر راهنمایی والدین  فضای مجازی. .استفاده شد «مشارکت» و« فعالیت»مفهوم 

هدف از انجام آن کوتاه کردن فاصله زمانی شوک وارده تا پذیرش واقعیت  هرچند، شودیممعلول آغاز  آموزدانشخانواده از وجود 

، ادامه یابد. در این شودیمآغاز  بخشیتواندرمان و  یهابرنامه، لیکن این امر باید تا مراحل بعدی که استدر مورد فرزندشان 

 ره پذیرش شود دقت  از سوی پدر و مادر – آموزدانشمعلولیت  –. پذیرش واقعیت شودیم ترپررنگ هرروزمرحله نقش والدین 

 آن نقش داشته باشد. موقعبهو شروع  بخشیتواندر تسریع برنامه درمان و  تواندیم – است ضروری و لازم مادر و پدر نفر دو

داغ ننگ زدن بر یک شخص یا فرایندی که به داغ ننگ گذاری معروف است تنها منحصر به زمان ما نیست. در دوران مسیح 

. شدندیم دادهجایو در کولونی های جذامی خارج از جامعه  شدندیم یگذارداغهمچون جذام داشتند  ییهایماریبکسانی که 

شدند ینمرفته عضو جامعه پذی عنوانبهو بنابراین  شدهاستفادهونانیان باستان نیز با لمس و مضر تلقی ی غیرقابلاین افراد کثیف، 

 ونهگایندلالت کند.  هاآن ناسازگاری و اخلاقی فساد بر اینکه تا سوزاندندیم را جنایتکاران داغ  یهاآهن(، از چاقو و 0880راوز،)

 این ما تاس ممکن. شدندیم طرد و توبیخ تحقیر، ستیبایم بودند علامت این  دارای  و افرادی که شدیمعلائم لکه ننگ نامیده 

 کردن عرفیم حقیقت در فرد یک کردن بدنام. بگیریم نظر در ننگ لکه از تریکل شناختیروان فرایند از رفتاری تبلور یک را عمل

صفت منفی و تحقیر کردن وی مبتنی بر این برچسب است. نگرش اصلی محققان داغ ننگ این است که  برحسبیک شخص 

زیادی در بین  یهاتفاوتخاص نیستند. بنابراین  یککدامخاص و  هایژگیوکه کدام  کنندیماین افراد تعیین  یهافرهنگ

نسبت به  هاواکنش( 0888چه چیزی مایه بدنامی است وجود دارد )هیثرتون و همکاران، بااینکهدر رابطه  هازمانو  هافرهنگ

در درون اجتماعات کشیده شده است.  هاتیمعلولکامل تا انتساب مزایا و احترام ویژه به افراد دارای  ییاعتنایبمعلولیت از طرد و 

ماری خوار تقدیر بی یهانشانه عنوانبه آمدندیمبه دنیا  ییهاتیعلولمانی که با آموزدانشنمونه در دولت اسپارت باستان،  عنوانبه

تا بمیرند. در انتهای دیگر این پیوستار  کردندیمرا از پرتگاه پرت  هاآنان از اجتماع، آموزدانشو برای بیرون راندن این  شدندیم

 گاهپای تا را  خاص یهاتیمعلولبرخی از قبایل نیمه صحرایی آفریقا، ورود بچه با یک معلولیت را جشن گرفته و افراد دارای 

 و جونز معلولیت، به ویژه احساسی یهاواکنش شده، صنعتی مدرن جوامع در اما. دادندیم ارتقاء پیشگو یا جادوگر اجتماعی

 هاآن. است گذاری ننگ داغ  ریشه در یبنددسته(. 1۸۸1هاوزر،) است دلسوزی و ترحم که کنندیم اضافه عقیده این به دیگران

 هاآن گریدانیببه. طلبندیمزیرا افراد دارای تفاوت، طرز نگاه ما را به چالش  میزنیمکه ما دیگران را داغ ننگ  دارندیم اظهار

 (.0880راوز،زنند )یمبر هم  میکنیمرا مرتب  اطرافمانتمیز و منظمی را که ما با آن دنیای  یهاروش

 تواندیم فضای مجازی. این شودیمو عرضه اطلاعات یا داده به کار گرفته  یسازرهیذخاست که برای  یالهیوس فضای مجازی

 یالهیوس ،فضای مجازیگفت  توانیم طورکلیبهباشد.  کندیمکتاب، پوستر، نقاشی یا حتی استادی که در یک کلاس تدریس 
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به معنای وسیله رسانیدن، وسیله « رسانیدن»در لغت از مصدر  فضای مجازیاست که خبری یا مطلبی را به اطلاع مردم برساند. 

، معنی شده است؛ مانند: رادیو، تلویزیون و روزنامه. در رساندیمکه مطلب یا خبری را به اطلاع مردم  یالهیوسو هر  دهندهانتقال

. اندکردهمعنی  Communication و Medium را فضای مجازی انگلیسی، به فارسی یا  لاتین یهالغت یهافرهنگ

Medium  است. جمع این واژه یعنی  فضای مجازیبه معنای محیط کشت، میانجی، واسطه، وسیله، متوسط، معتدل وmedia ،

، به معنای ارتباط، مکاتبه، ابلاغیه و مکاتبه ارتباط است. در Communicationاست. واژه  هاواسطه، هافضای مجازیبه معنای 

بهتر است.  mediaکاربرد  فضای مجازیو برای  رودیمدر معنای ارتباط به کار  Communication واژه گفت  حقیقت باید

ی فرانسو-جمعی یا وسیله ارتباطی لاتینی است که در معنای انگلیسی فضای مجازیبه معنای  Mediumکازنو، کلمه  ازنظر

توجه دارند، به آن دسته از  هاآناست. این وسایل که تعداد زیادی از افراد جامعه به  ذکرشدهیا انتشار( جمعی ارتباطات )خود، 

ی، و نوارهای صوتی و تصویر هاکاستواری، کتاب، صفحه گرامافون، ابزار ارتباطی مانند: تلویزیون، سینما، مطبوعات، نشریات اد

قدرت و » هاآنجدید به وجود آمده و ویژگی اساسی  یهاتمدنو... اشاره دارد که در  هافضای مجازیاینترنت، ماهواره، چند 

لاعاتی )افراد، ابزار یا موقعیت( ، به هر منبع اطفضای مجازی(. در حقیقت 0882کازنو،) است.« توانایی زیاد و شعاع عمل وسیع

 یرتداب و وسایل به عام مفهوم در فضای مجازی. شودیم اطلاق ،کندیم منتقل دیگر منبعی به را اطلاعاتی یا دانش  که پیام،

 هامجازیفضای ، گریدعبارتبه. ردیگیم صورت جمعی یا فردی از اعم انسانی ارتباطات هاآن طریق از که شودیم اطلاق یایفن

ا تصویری که ی یسیالکترومغناطعلائم  کنترل ای، ارتباط، دریافت وانتقالنقلهستند که ارسال،  یایفن یهادستگاهو  ساتیتأس

ون، تصویری، رادیو، تلویزی یهاتلفن. از این دیدگاه تلفن، تلگراف، تلکس، فاکس، سازندیمرا میسر  شوندیماطلاعات نامیده 

 «همگانی فضای مجازی»در مفهوم خاص  فضای مجازیهستند.  فضای مجازیسینما، عکس، روزنامه، مجله و کتاب مصادیق بارز 

وع به وق هاآناز طریق  یجمعارتباطکه  یایفنبه وسایل یا تدابیر  غالباًهمگانی  یهافضای مجازی. در اصطلاح، شودیمگفته 

همگانی ابزارهایی هستند که از وضعیت  یهافضای مجازییا  جمعیارتباطل وسای سخن، دیگر به. گرددیم اطلاق  ددونیپیم

 تقدر یا عمل حوزه گستردگی و نفوذ عظمت هاآن ویژگی نیترمهم و اندقرارگرفته مورداستفاده ایجادشدهتازه  یهاتمدنخاص 

 هالمیفامل: شنوار )ترنت، ماهواره، فیلم و این تبلیغاتی، پوسترهای مطبوعات، سینما، تلویزیون، رادیو،. است گسترده عمل شعاع و

 نیترجیراتصویری( -، صوتی، صوتییاانهیرا یهاسکیدو مینی  هاسکیدو  هایدو نوارهای ویدیوئی، نوارهای کاست، سی 

 (1301انصاری،هستند )همگانی در حال حاضر  یهافضای مجازیمصادیق 

 این نهاد به قرار زیر است. یهایژگیورا نهادی اجتماعی در کنار سایر نهادهای اجتماعی بدانیم،  فضای مجازیاگر 

و این واکنشی است به نیازهای اساسی دسته  پردازدیمالف( این نهاد به تولید و توزیع مصرف به شکل اطلاعات، عقاید و فرهنگ 

 جمعی و تقاضای فردی.

ب( این نهاد مجراهایی برای برقراری ارتباطات در سطوح گوناگون فردی، گروهی، سازمانی از ارتباط میان دو مخاطب تا ارتباط 

فیزیکی برای تبادل  یاواسطهگاه  هافضای مجازی. گرچه سازدیمبا یکدیگر فراهم  نهادهاو  هاسازمانمخاطبان،  یهاگروهمیان 

 چه کسی کندیمکه تعریف  اندتفاهمو  ورسومآداببرای مبادله  ییهاراه، حالدرعین؛ اما ندیآیم حساببهارتباطی  یهاشبکه

 باید به چه کسی گوش دهد.

مانند تلفن و  هاآناز  یادستهانتشار( بپذیریم که  یهافضای مجازی) هافضای مجازیرا در خصوص برخی « کازنو» یرأج( اگر 

هستند.  که همگانی و جمعی رندیگیمقرار  یاگسترهدر فضا یا  هاآنبقیه  باًیتقرتلگراف جمعی نیستند، مانند تلفن و تلگراف، 

و ارتباطات جمعی میان مخاطبان به وجود آوردند؛ بلکه به  کنندیمدر گستره همگانی فعالیت  تنهانه هافضای مجازیبنابراین، 

 شکل بگیرد(. تواندیمیا دارد )مطالب افکار عمومی وجود  هاآنمخاطبان است و درباره  موردعلاقهه دارند که اموری توج

 رسدیمداوطلبانه است و اجبار و تکلیفی در کار نیست. چنین به نظر  نهادهامخاطب در این نهاد، مانند سایر  عنوانبهد( مشارکت 

بر مانند آموزشی، دینی، سیاست که وظیفه تولید اطلاعات، دانش و آگاهی را  نهادهاکه آزادی در این نهاد نسبت به سایر 
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رسمی فاقد هر نوع اختیار قانونی و قدرت سیاسی مستقل در جامعه است و هیچ  طوربهبیشتر است. این نهاد  مراتببه دارندعهده

 دارد.مخاطبان( در اختیار ن) کنندگانمشارکت( و پیام تولیدکنندگان) کنندگانمشارکتتشکیلاتی برای ایجاد پیوند میان 

 موردتوجهکسب قدرت از طریق قدرت مشروع است. اینک کارکرد گاه چنان  درصدده( گرچه این نهاد قدرت ندارد، ولی همیشه 

، دیوگیممستقل از دولت و حکومت داشت. او  مجازیفضای  توانینم کهاینبر « هربرت آلتسول»که افرادی مانند  ردیگیمقرار 

 (.0883سورین و تانکارد،هستند )اجتماعی و منتقدانی سیاسی و اقتصادی  یهاقدرتدر هر نظامی، نمایندگان  هافضای مجازی

اعتبار  یاز بهبه کار دستمزدی ن اشیوابستگنهاد اقتصادی و معیشت( از طریق بازار )و( این نهاد، در ارتباطی نهادی با صنعت و 

 بقا در حالت فعلی() یاجتماع(. بر طبق نظریه کارکردگرایی، یکپارچگی، شرط اساسی هر نظام 1۸۸۸مک کوایل،دارد )در پیوند 

به  یابیدستاز عمل هماهنگ برای  عتاًیطبصورت پذیرد و  تواندینماست، بدون یکپارچگی هیچ توافقی بر سر اهداف و وسایل 

گوناگون برای تحقق  یهاوهیشو  هاراهنظامی( ) یاجامعه، در هر درهرحالسخنی در میان باشد.  تواندینماین اهداف نیز 

ارتباطی فقط یکی از نهادهایی هستند که از این لحاظ  یهافضای مجازییکپارچگی، کنترل و توافق مطلوب وجود دارد و 

 .رودارندپیش  یافهیوظ

یا ابزاری برای  غیررسمینوعی اعمال  عنوانبه« هافضای مجازی تأثیراتبیان »در قالب  مجازیفضای خیلی مواقع، تحقیقات 

 دهدیمنشان « نهادکی مثابهبه فضای مجازی»یا « مجازیفضای نهادهای »است. مطالعات حول  شدهانجامایجاد وفاق اجتماعی 

 ملی منافع با  (فضای مجازینهاد )اصلی  یهافضای مجازیکه بسیاری از ابزارها و فشارها در جهت اطمینان یافتن از سازگاری 

در زمینه انتقاد از حکومت و جامعه و  رشیپذقابلدر چارچوب  هاآن کردن عمل حداقل، یا( اجتماعی ینهادها سایر) عمومی یا

بر اساس اخلاق ) یعرض صورتبه هاتیمحدوداین  معمولاً افتهیتوسعهمسائل مربوط به رفتار و اخلاق اجتماعی است. در جوامع 

ممکن است، بخشی  نیافتهتوسعهیا  توسعهدرحال جوامعِ، در برعکسقانون یا سانسور.  صورتبه، نه شوندیماجتماعی( اعمال 

از نهادها، یعنی سطح سازمانی، فشارهایی وجود دارد که  ترنییپاقانون اعمال شوند. در سطح  عنوانبه هاتیمحدودمهمی از این 

. ندکیمو انسجام اجتماعی ایجاد  انجامدیم موردنظر یهاسنتو  هااستیسبه اطاعت پرسنل از  غیرمستقیممستقیم یا  طوربه

 سازیتهبرجسب، اقناع، تبلیغ، ترغی)که به اشکال گوناگون  دانندیمبر خود فرض  نهادیک عنوانبه هافضای مجازیدر اغلب موارد، 

 اتنهنهنهادی اجتماعی،  عنوانبه هافضای مجازی، درنتیجهمسلط جامعه را تبلیغ و از آن حمایت کنند.  یهاارزش( هانیاو مانند 

؛ بلکه مطابق اندگمنامبرای افراد  ییهاتیهوساختن  درصددو  کنندیماجتماعی حمایت  یهاارزشاز  نهادهابا سایر  داستانهم

، . برای نمونهکنندیممختلف به حفظ نظم اجتماعی و محلی کمک  یهاگونهبه  هاآنادعای جکسون، کاکسل، مورگان و مورفی، 

مختلف مانند فرقه زنانگی، نمونه بسیار جالبی از  یهافرقهفرگوسن در تحقیقی دریافت که نشریات و مجلات با به وجود آوردن 

ف مختل یهاگونهکه به  یافرقهاست؛  بردهناممذهبی از آن  یهافرقهکه دورکیم در  کنندیمرا ارائه « یوحدت گزینش»کارکرد 

، فضای مجازی. نهاد کندیمهنجاری عمل  یهاحوزهمرجعی برای زنان در  عنوانبهو نیازهای زنان  موردعلاقهبا چاپ مطالب 

اجتماعی  یهابیآسو  جرائمرا برای مثال در حوزه  آموزیعبرتعلاوه بر آن، در برخی مواقع نقش هشدار دهی، بازدارندگی و 

 (.1۸۸۸مک کوایل،) .کندیمایفا 

 بررسی و موردبحثرا از سه دیدگاه زیر  هافضای مجازیانواع مختلفی دارند. اما برای جلوگیری از اطاله کلام، ما  هافضای مجازی

 :میدهیمقرار 

 :شوندیم بندیتقسیماز دیدگاه شخصی یا جمعی بودن به دو گروه زیر  هافضای مجازی

 کس.، مانند: نامه، تلفن، فکنندیمشخصی: وسایلی هستند که پیام را به تعداد محدودی پیام گیرنده منتقل  یهافضای مجازی-1

را که برای ایجاد ارتباط با مخاطبان انبوه به کار گرفته  ییرهایمسو  هاروشجمعی: مجموعه ابزارها و  یهافضای مجازی-0

یکسان را برای تعداد زیادی از  یهاامیپ، در زمان واحد، هافضای مجازی. این نوع از ندیگویمجمعی  یهافضای مجازی، شودیم

 .کنندیمافراد ارسال 
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 جمعی: یهافضای مجازیانواع 

 مکتوب( مانند: کتاب، روزنامه، مجله و...) ینوشتار یهافضای مجازی. 

 تصویری( مانند تلویزیون، سینما و...) یدارید یهافضای مجازی. 

 شنیداری مانند: رادیو و... یهافضای مجازی. 

 اجتماعی و ... یهاشبکه مجازی مانند: اینترنت، یهافضای مجازی. 

 مانند: منبر، خطابه، سخنرانی و...الکترونیکی( )دیجیتال  یهافضای مجازی. 

 تبلیغات شهری( مانند: بیلبوردها، بنرها و...) یابانیخ یهافضای مجازی. 

 :کندیم بندیتقسیمرا به دو دسته سرد و گرم  هافضای مجازیمک لوهان 

میلادی انتشار یافت، وسایل ارتباطی سرد و گرم مطرح  1۸94مارشال مک لوهان که در سال « شناخت وسایل ارتباطی»در کتاب 

یات جالب و مشهور خود را که ازنظر یاپارهدقیقی که از وسایل ارتباطی به عمل آورد،  وتحلیلتجزیهشد. مک لوهان ضمن 

 ات مختلف روشن کرد.بود از جه« سرد و گرم فضای مجازی»، هاآن ازجمله

است به تمایز میان لطیفه پردازی سرد که فهمیدن و لذت  یااشارهو  شدهگرفتهآمریکایی  یامحاورهاصطلاح گرم و سرد از زبان 

گرم که به خاطر صراحت و وضوحشان نیازی به تخیل ندارند.  یهانکتهو  هافهیلطبردن از آن احتیاج به قدرت تخیل داشته و 

 .کندیمبه سرد و گرم(، جوامع را نیز به جوامع سرد و گرم تقسیم  فضای مجازیتقسیم ) بندیتقسیمبا بسط این مک لوهان 

آن احتیاج به قدرت  یهاامیپمشارکت زیادی را از ناحیه مخاطب طلب کرده و فهم  که است مجازیفضای  سرد، فضای مجازی 

و به خاطر صراحت  کندینمگرم آن است که مشارکت چندانی از مخاطب طلب  فضای مجازی کهدرصورتیتخیل مخاطب دارد، 

 یهاحلقهاز قدرت تخیل خود،  گیریبهرهسرد، لازم است مخاطب با  یهافضای مجازیو وضوح، نیازی به تخیل ندارد. در 

فضای از سوی  شدهارائهبر اطلاعات حجم زیادی از اطلاعات را  درواقعوجود دارد، شناسایی کند و  هاامیپرا که در  یامفقوده

 حاصل شود. مجازیفضای ، اضافه کند، تا فهم کامل پیام مجازی

 سرد برشمرد: یهافضای مجازیاین موارد را جزء  توانیمسرد  یهافضای مجازیبرای  شدهارائهبر اساس تعریف 

 تلویزیون؛-1

 تلفن؛-0

 کاریکاتور؛-3

 سمینار؛-4

 (؛کندیمتصویری که مراد، همان خطی است که با علائم و تصاویر بیان مقصود  یهانوشتهایدئوگرافیک ) یهانوشته-2

 ؛لوحسنگسنگین و سخت مانند  یهافضای مجازی-9

؛ چون شنونده باید اطلاعات زیادی را بر روندیمافراد، سرد به شمار  یگفتگوهاجلسات بحث و گفتگو یا گفتار)گفتارها و -1

 درک کند؛ کاملاًتوسط مخاطب بیفزاید؛ تا آن را  شدهدادهاطلاعات 

 مصور؛ یهاداستان-0

 کلام انسان.-۸

که مخاطب در  ییهافضای مجازیگرم اصطلاحی است برای اشاره به  فضای مجازیگرم، در فرهنگ ارتباطات،  فضای مجازی

برخوردار است. طبق آرای  بالاوضوحنحوه انتقال و عرضه پیام و معنی، از  چراکهتیاج به تمرکز فراوان ندارد؛ ، احهاآنبرخورد با 

، نیازی به تمرکز شدید حواس ندارند هاآنکه کاربران  شودیمگرم داده  فضای مجازیعنوان  ییهافضای مجازیمک لوهان، به 

نام  بارهنیدراکه مک لوهان  ییهافضای مجازی ازجملهمنتقل سازد.  یروشنبهقادر است بار معنایی خود را  فضای مجازیو 

 رادیو است. بردیم
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  گرم برشمرد: یهافضای مجازی توانیمموارد زیر را 

 رادیو؛-1

 کتاب؛-0

 عکس؛-3

 مطبوعات؛-4

 ؛صوتضبط-2

 سینما؛-9

که مخاطب، تصویر سینمایی را بدون بازسازی و تخیل  کندیمتناقض میان سینما و تلویزیون، مطرح  برهیتکمک لوهان ضمن 

ن تا تماشاگر در ساختن و پرداخت شودیم؛ برخلاف تلویزیون که قدرت تخیل و ابداع مخاطب را به کار گرفته و باعث کندیمدرک 

به یک  نسبت مجازیی فضابا همدیگر، ممکن است  هافضای مجازیبرنامه، فعالانه شرکت کند. باید در نظر داشت که در مقایسه 

و در رادی مثلاًدیگری از صفت سردی برخوردار باشد.  فضای مجازیدر قیاس با  کهیدرحالدیگر گرم به شمار رود؛  فضای مجازی

گرم وقتی با کتاب مقایسه شود نسبت به  فضای مجازی؛ اما همین رودیمگرم به شمار  فضای مجازیقیاس با تلویزیون یک 

، هر دو وصف توانندیمو جایگاه مقایسه با همدیگر  در مقامسرد و گرم  یهافضای مجازی. بنابراین استکتاب، حائز سردی 

 سردی و گرمی را بپذیرند.

 :شوندیمبه انواع زیر تقسیم  هافضای مجازیاز دیدگاه سوم، 

 یاهینشر. یعنی اگر محتوای هاستآنچاپی دارند جنس ارائه  یهافضای مجازیالکترونیک: تنها تفاوتی که با  یهافضای مجازی

ارائه نشریه الکترونیک، با آنالوگ شروع شد و محتوا از  یهاگامالکترونیک است.  فضای مجازیشود، نشریه یا  وپخشیراداز  ناًیع

 ییهافضای مجازیقانون مطبوعات به این دسته از نشریات مصداق دارد.  رسدیمغالب خط به الکترونیک تغییر کرد. به نظر 

  .شودیمالکترونیک محسوب  یهافضای مجازیروی وب، جزء  یهاروزنامه PDFمانند: رادیو، تلویزیون، کامپیوتر، ماهواره یا نسخه 

الکترونیک، بر بستر اینترنت و در برخی موارد، بر  یهافضای مجازیبرخلاف  هافضای مجازینوین: این  یهافضای مجازی

 عملاً نوین،  یهافضای مجازی. برای استفاده از این کنندیم یدهخدماتو در آن بستر، به کاربران خود  شوندیمبار  هاماهواره

، و... همگی بر 3وب ، 0وب ، 1وب  یهانسلوجود داشته باشد. اینترنت و  افزارنرمو  افزارسختاعم از  یرساختیزباید امکانات 

 نوین هستند. یهافضای مجازیبستر اینترنت و جزو 

که در حوزه انسان شناسی اجتماعی فعالیت « جان بارنر»میلادی توسط  1۸24اجتماعی برای نخستین بار در سال  یهاشبکه

ک . هر گره یرندیگیممرتبط به هم شکل  یهاگرهکه ساختاری از  دیآیماجتماعی، زمانی به وجود  یهاشبکه، ابداع شد. کردیم

 سازمان است.فرد، یک گروه یا یک 

، ترقیقدو با نگاهی  کندیمشبکه )همگرایی( را تصویر  مؤثراجتماعی در بستر یک جامعه اطلاعاتی پیچیده، کارکرد  یهاشبکه

.. .، فرا مرزی اطلاعات ویاانهیرامیان سازمانی، درون سازمانی، شخصی،  یهاشبکهمتعدد مثل  یهاشبکهجامعه ترکیبی است از 

 .شوندیمجاری  هابزرگراه که از طریق همین

 سوبمح سایتی یا پلتفرم آنلاین، سرویس. هستند وب بر مبتنی یهاسیسرو عموماً، هاشبکهاجتماعی مجازی: این  یهاشبکه

سایرین به اشتراک  و دوستان با و کنند ایجاد محتوا کلام یک در و ها علاقمندی نظرات، توانندیم هاآن در مردم که شوندیم

 بگذارند.
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در دنیای مجازی هستند که مردم  ییهامکان، به خصوص آنهایی که کاربردهای معمولی و غیر تجاری دارند، هاشبکهاین نوع از 

 .دکننیممختلف فراهم  یهانهیزمو امکان برقراری ارتباط بین خود و همفکرانشان را در  کنندیمخلاصه معرفی  طوربهخود را 

 (13۸9؛ به نقل از کاظمی،13۸8افتاده،)

نها ، تهاآناست که تبادل یا انتشار محتوا در  مجازیفضای دیجیتال،  فضای مجازیدیجیتال: برخی معتقدند  یهافضای مجازی

ه دیجیتال با گذشت یهافضای مجازیدیگر معتقدند تعریف  یاعده. استبه کمک ابزارهای مجهز به پردازشگر دیجیتال میسر 

آنلاین است که همه نوع نرم افزار و محصولات الکترونیکی را  یهافضای مجازیاز  یترعامفرق کرده است و در یک معنا، مفهوم 

دولتی و  یهاتیشخص، وب سایت هاوبلاگخبری،  یهاتیسا، وب هاروزنامهو این واژه در جهان، اغلب نسخه وب  شودیمشامل 

 .شودیم، روزنت ها و... را شامل هاسازمانخصوصی، 

 

 روش
 1481-1480در سال  شهرهای مختلف کشور آموزاندانشجامعه آماری؛ شامل کلیه روش تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی بود. 

اجتماعی بود، برای گرداوری اطلاعات شهروندان  یهاشبکهجمعی و  فضای مجازی. از پرسشنامه محقق ساخته که شامل انواع بود

 فضاینشان داد همه  آمدهبدست آمده از مجذور کای و فریدمن استفاده شد. نتایج بدست  یهادادهاستفاده شد. برای تحلیل 

 هآمدست دارند. با توجه به نتیجه بد ریتأثمعلول توسط جامعه  آموزدانشیرش ذاجتماعی بر پ یهاشبکهجمعی و  یهامجازی

 .از سوی جامعه استفاده نمود هاآنبرای معرفی جامعه معلولان و پذیرش  مؤثرابزاری  عنوانبه فضای مجازیاز  توانیم
 

 هاافتهی
 پژوهش مورد گروه دو در آموزدانش پذیرشفراوانی، درصد و نتیجه آزمون فیشر برای  1جدول 

 شاخص
 شبکه مجازی جمعی فضای مجازی

 sigآزمون فیشر  جمع
 اینستاگرام تلگرام روزنامه رادیو تلویزیون

 

 شرکت کنندگان

 38 94 39 01 10 42 فراوانی

 
80880 

 188 188 جمع 

 188 94. 1 3۸0۸ 3۸ 1004 4009 درصد

. همانطور که مشاهده دهدیمبا معلولیت جسمی و ذهنی را نشان  آموزدانشبر پذیرش  هافضای مجازی ریتأثفروانی  1جدول 

جمعی، تلویزیون بیشترین و رادیو کمترین و در گروه شبکه مجازی  فضای مجازیاز نگاه شرکت کنندگان در گروه  شودیم

 .با معلولیت جسمی و ذهنی دارد آموزدانشاجتماعی در پذیرش  ریتأثاینستاگرام بیشتر 
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 ها، توزیع نرمال نمونه2جدول 

 جمعی و مجازی فضای مجازی شبکه مجازی جمعی فضای مجازی

 شاخص آماری روزنامه رادیو تلویزیون اینستاگرام تلگرام

۸20/8 440/8 03/1 13/1 80/1 Z 

341/8 924/8 012/8 029/8 381/8 P 

 سطح معنا داری 82/8 82/8 82/8 82/8 82/8

 

 تمام متغیرها نرمال است. یهاداده ،است 82/8سطوح معناداری بدست آمده که بزرگتر از  و 0 با توجه به نتایج جدول

 

 فضای مجازیآماری دو گروه  یهاشاخص، 3جدول 

 sig (tمقدار ) درجه آزادی انحراف معیار میانگین گروه تعداد 
 

 گـــروه

 ۸۸ 84/1 01/0۸ 188 جمعی فضای مجازی
3۸/0 883/8 

 ۸۸ 04/9 00/01 188 مجازی 

 ،t  (3۸/0)مقدار و  ۸۸ یبا درجه آزاد 82/8 یداریبا سطح معن pمقدار  tجه آزمون یشود، با توجه به نتیهمان طورکه مشاهده م

فضای ن ین بیشود. بنابرایاست، پس فرض صفر رد م (p > 82/8)  82/8از  تربزرگ p مقدار که آنجا از. است 883/8 با برابر

 وجود دارد. یداریرابطه معنان استثنایی آموزدانشو پذیرش  مجازی

 

 نتیجه گیری

و نمونه گیری بازنمودی به معنای اینکه کدام  هاافتهیبرای تحلیل، نمونه گیری اطلاعات به معنای استفاده از اطلاعات موجود در 

است. ویژگی اصلی این مطالعه که آن را از بسیاری از  شدهانجام دیآیم هاافتهیبخش از متن بیش از دیگر موارد به کار اثبات 

اتخاذ روش داده بنیاد در خصوص موضوع و مسئله پژوهش و  کندیمحوزه افراد کم توان جسمی و ذهنی متمایز  یهاپژوهش

است. استفاده از رویکرد کیفی و داده بنیاد در این پژوهش، منجر به تولید یک  هاآنان آموزدانشبررسی آن از دیدگاه والدین 

نوآورانه پژوهش حاضر است. برخی از  یهاجنبهالگوی مفهومی در زمینه پیشایندها و پیامدهای استیگما شدن است که این از 

 نیز منحصر به این پژوهش است. هاآنپیشین مطرح شده و برخی از  یهاپژوهشاین پژوهش به نوعی در  یهاافتهی

استخراج شد شامل: عدم اطلاع رسانی، فرهنگ سازی و  یانهیزمشرایط علی و  عنوانبهآنچه  هاافتهیبر اساس الگوی پارادایمی 

منفی/ انگ زدن پزشک تشخیص دهنده/انگ  یهاواکنشآگاه سازی گسترده در جامعه/دانش اندک و نادرست مردم/تصورات قالبی/

 هاهبچعضای خانواده/ ترحم و دلسوزی بی جا/عقوبت کار/عدم تربیت صحیح فرزند/پنهان کردن اختلال فرزند/قایم کردن زدن ا

کلامی/مقایسه کردن  یهاانگخیره و زل زدن/نچ نچ کردن/ یهانگاهدر پستوها/انگ زدن افراد غریبه/انگ زدن همسالان عادی/

توسط همسالان عادی/مسخره کردن و تحقیر کردن/ ظاهر عادی و سالم فرزندان/ احساس گناه و عذاب وجدان/خشم/ ترس/ 

سردرگمی/خود مقصر پنداری مادر/انزوا و گوشه گیری/افسردگی و اضطراب/احساس خجالت و شرم/نا امیدی/احساس ناکامی/عاجز 

توضیح دادن به مردم کوچه و خیابان/دیوانه روانی و عقب  دائماًزندکشی/ آینده تاریک و نامعلوم /ودرمانده شدن/ خودکشی و فر
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/ بی توجهی مسئولین نسبت به مشکلات و مصائب هاهیهمسانابه جا از والدین/نیش و کنایه  یهاپرسشمانده تلقی کردن/

حمایت و دستگیری اطرافیان /درک نشدن/ارتباطات / عدم همدلی/عدم هاخانواده/سرزنش/دانش وآگاهی اندک هاخانواده

ر پرسشگ یهانگاهاجتماعی بی بازده/ یهاتیفعالمحدود/عدم برنامه ریزی برای اشتغال و حرفه آموزی/خواهران و برادران قربانی/

 بی بازده حوزه معلولیت/طلاق/است. شرایط مداخله گر شامل عوامل یهاسمنو پر استفهام/ مرگ راحت نداشتن/

فضای چاپی/  یهافضای مجازیوالدین نسبت به  یهانگرش. و استخانوادگی/اجتماعی/فرهنگی بر استیگما شدن والدین 

محیطی بود که راهبردهای اتخاذ شده به منظور انگ  یهافضای مجازیتصویری/ اینترنت/ یهافضای مجازیصوتی/  یهامجازی

 یهایآگه پخش/تلویزیونی محور کارشناس یهابرنامه تولید/تلویزیونی سریال تولید و تهیه ناتوانی، با انآموزدانش والدین  زدایی از

فضای یق ینترنتی/ اطلاع رسانی از طرا رسانی اطلاع/سینمایی فیلم ساخت/تلویزیون در کارتون و شاد نمایش گویی، قصه/بازرگانی

ان با ناتوانی آموزدانشاستیگما شدن والدین  یانهیزمکه این راهبردها ریشه در شرایط علی و  باشندیممحیطی  یهامجازی

 یهابیآسانزوا و گوشه گیری/پنهان کردن اختلال فرزند/  ازجملهداشته است. پدیده استیگما شدن والدین پیامدهای متعددی 

در انگ زدایی معلولیت اذعان کردند شامل:  هافضای مجازیروانی را به دنبال داشته است پیامدهایی که والدین نسبت به نقش 

امید و انگیزه/کاهش  مؤلفههمدلی و مهربانی/ایجاد  مؤلفه/ایجاد هابرچسببه آغوش جامعه برگشتن/ کاهش و از بین بردن 

  .است/دیده شدن سایر شکلات هاخانوادهشیدن به کانون روانی و اجتماعی/گرما بخ یهانهیهز

ا و چارچوبی ر گرددیمفرعی به آن باز  یهامقولهلازم به ذکر است با توجه به مولفههای شناسایی شده، مقوله مرکزی که تمام 

سازی و فرهنگ سازی در سطح گسترده  آگاه استیگما شدن نتیجه عدم اطلاع رسانی،»مقوله  آوردهیمفراهم  شدهارائهبرای الگوی 

شهود م هامصاحبهاین پژوهش است، به این معنا که آنچه در تمامی  یهاافتهیانتخاب این مقوله مرکزی با توجه به برآیند « است

 مل بود.ابود تاکید مصاحبه شوندگان بر اهمیت توجه به انجام فرایند انگ زدایی از طریق اطلاع رسانی گسترده نسبت به سایر عو

گانه چند یهافضای مجازیکه  کنندیماظهار  استثناییان آموزدانشبه دست آمده در پژوهش حاضر، والدین  یهاافتهیبا توجه به 

 هانآاستیگمایی کمک چشمگیری نمایند.  یهانگرشبه بهبود  توانندیمدر انگ زدایی از بیماری نقش بسیار موثری دارند و 

 یاهخوردنبا انجام دادن فرایند انگ زدایی از طریق اطلاع رسانی و فرهنگ سازی گسترده، انگ  هامجازیفضای  کنندیمعنوان 

تا زمانی که جمع کثیری از افراد، معلولیت را نشناسند،  کنندیم، شرکت کنندگان اظهار برندیممتعدد والدین را کاهش و یا ازبین 

ه رویشان نخواهند داشت و خود را همیشه در چنبره استیگما شدن گرفتار روب یهاچالشامیدی به بر طرف شدن مشکلات و 

 و تلویزیون برای  تصویری دادند و یهافضای مجازیمطرح شده، اولویت اول را به  یهافضای مجازی. والدین از بین نندیبیم

 .شدند قائل بیشتری توجه  سینما

انگ  است که ترمطلوبدر این پژوهش شرکت کنندگان اظهار داشتند به منظور هر چه تاثیرگذارتر بودن انگ زدایی از ناتوانی 

زدایی از تلویزیون شروع شود، تهیه و تولید یک سریال تلویزیونی با محوریت معلولیت و به تصویر کشیدن مشکلات و مسیر پر 

 چهار سیما، که  شبکه نه و سیما پرمخاطب یهاشبکه از آن پخش  و طی خواهند کرد کنندیمطی  هاخانوادهفراز و نشیبی که 

، کمک چشمگیری در انگ زدایی خواهد نمود. پس از پایان تیتراژ سریال بلافاصله برنامه نندینشینمعامه مخاطبان به تماشای آن 

 اییافز دانش به  همچنین بپردازند، سریال عناصر تحلیل به متخصصین برنامه در و شود پخش  گفت و گو محور معلولیت

 ساخت اهمیت و نقش به زدایی انگ در تلویزیون نقش بر علاوه  .بپردازند جامعه مردم و  معلول آموزدانش دارای یهاخانواده

 شاید ،دانندینم ناتوانی از کلی تعریف یک از بیش جامعه مردم  که کنندیم بیان کنندگان مصاحبه پرداختند،  سینمایی فیلم

 مگ نزدیک، و دور یهادغدغه تمام میان در  ناتوانی جسمی و ذهنی درنتیجه اندنداشته نزدیکی برخورد آن با اطرافشان در چون

  .نیست هم هاآن تقصیر. است شده
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