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 بررسی تاثیر اعتماد بر توسعه مالی در ایران

 علیرضا کاموس پور 

 دکتری مدیریت مالی 

  چکیده

 هگسترد مطالعات و گرفته قرار اقتصاددانان توجه مورد اخیر سال چند در که است مفاهیمی از یکی اجتماعی سرمایه

 زا که است گسترده مفهوم یک اجتماعی سرمایه مفهوم. است گرفته صورت اقتصاد روی بر آن گذاری اثر باب در ای

 این زا کدام هر باید تر دقیق بررسی منظور به که است شده تشکیل غیره و هنجارها اعتماد، مانند مختلفی های مولفه

 هب دستیابی منظور به اخیر های دهه در مطرح مباحث از نیز مالی توسعه. کرد بررسی جداگانه صورت به را ها مولفه

 گیری تصمیم اصلی کانون و اقتصادی سیستم مغز را مالی بازارهای توان می همچنین. باشد می اقتصادی توسعه و رشد

 وسعه .دید خواهد آسیب اقتصادی سیستم کل عملکرد شوند، مواجه نارسایی و شکست با بازارها این چنانچه و دانست

. دارد قرار سیاستگذاران و ریزان برنامه توجه مورد و است دیقتصاا توسعه فرایند بر مؤثر و مهم لمعوا جمله از مالی

 کیفیت مالی، بخش آزادی چون دیگری ابعاد بانکی، و پولی بعد بر علاوه که است وجهی چند مفهومی مالی توسعه

 توسعه .شود می شامل نیز را موجود نهادی های ظرفیت و آوری فن های پیشرفت بخش، این بر حاکم نظارت و مقررات

 توسعه ،غیربانکی مالی بخش توسعه چون دیگری ابعاد بانکی، بخش توسعه بر علاوه که است وجهی چند مفهوم یک مالی

. دگیر می بر در را نهادی محیط و مالی بخش بودن باز بانکی، نظارت و مقررات پولی، گذاری سیاست و پولی بخش

 اریگذ سرمایه های فرصت درباره اطلاعات کسب طریق از توانند می کارآمد مالی های سیستم گفت توان می همچنین

 و خدمات و ها کالا مبادله تسهیل شرکتی، حاکمیت اعمال و ها گذاری سرمایه بر نظارت اندازها، پس تجهیز و تجمیع

 هایت،ن در و منابع بهتر تخصیص موجب اطلاعات، تحلیل و کسب و مبادله های هزینه کاهش با ریسک، مدیریت و توزیع

 با و داده کاهش را خارجی و مالی تأمین موانع کارآمدتر، مالی های سیستم همچنین. شوند اقتصادی رشد افزایش

 درش و گذاری سرمایه گسترش زمینه خارجی، های سرمایه به صنعتی و تولیدی واحدهای دسترسی شرایط تسهیل

 .سازند می فراهم را بیشتر اقتصادی

 

 سرمایهاعتماد، توسعه مالی، واژگان کلیدی: 
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 مقدمه -1

. یریگ تصمیم و کنترل نظارت، هدایت، دهی، سازمان ریزی، برنامه: از عبارتند مدیران اصلی وظایف مدیریت ادبیات در

 یریگ تصمیم جز چیزی مدیریت وی گمان به. کند می تلقی مدیریت اساس و جوهر را گیری تصمیم سایمون هربرت

 است هآمیخت در  مهم این با مدیریت نیز واقع دنیای در. دانست موفق ای گیرنده تصمیم توان می را موفق مدیر و نیست

 املاک گیری تصمیم فرایند در اطلاعات نقش. است گیری تصمیم نوعی به ناگزیر خود وظایف تمامی انجام در مدیر و

 از استفاده با که است اطلاعاتی به نیاز اقتصادی تصمیمات برای. (008: 0930)احمدیان یزدی و ابوترابی، است روشن

 طلاعاتا به مراجعه اقتصادی اطلاعات به دسترسی راههای از یکی .داد تخصیص نحو بهترین به را موجود منابع بتوان آنها

 روی از مستقیما ها داده مالی ارزیابی فرایند در و است مالی های صورت و حسابداری های گزارش توسط شده ارائه

 رقرا گیرندگان تصمیم اختیار در و گردند می تبدیل شده خلاصه اطلاعات به و شود می آوری جمع مالی های گزارش

 .(051: 0930)بابکی و همکاران، گیرند می

 یقطر از وسیع و دقیق اطلاعات نمودن فراهم لزوم و سو یک از اقتصادی های فعالیت پیچیدگی و فزاینده گسترش 

 دگرگونی در تسریع و نوین های حل راه و ها روش ابداع و اصول تدوین به دیگر سوی از مالی های نظام های سیستم

 های گزارش پیشرفت جریان در که فنون و ها روش این مجموعه .است انجامیده اخیر دهه چند در متعارف های شیوه

 مالی ایه صورت تحلیل و تجزیه است، یافته تکامل و توسعه ابداع، مالی اطلاعات به فزاینده نیازهای به پاسخ در مالی

 سرمایه و نقدینگی و کارائی سودآوری، ویژه به تجاری واحدهای گذشته عملکرد ارزیابی آن هدف که شود می نامیده

 سوی از آینده عملیات ریزی طرح برای لازم اطلاعات آوردن فراهم و سو یک از مالی عملکرد معیارهای عنوان به گذاری

 جمله زا مختلف مراجع و اشخاص گیری تصمیم منظور به مالی اطلاعات تفسیر حسابداری اهداف از یکی. باشد می دیگر

 علاقه رسای و تحقیقاتی مراکز و دولتی اقتصادی و مالی مراجع اعتباری، موسسات ها، بانک بستانکاران، گذاران، سرمایه

 نظورم به مالی های نسبت از استفاده مالی تحلیل تجزیه های روش ترین کاربردی و مهمترین از یکی .باشد می مندان

 یریگ تصمیم فرایند در شرکت یک مالی موقعیت ارزیابی. باشد می موسسه یک عملکرد نحوه و مالی شرایط ارزیابی

 ای گونه به. است آن مالی موقعیت به وابسته زیادی اندازه تا شرکت یک عملیات که چرا. است ضروری و حیاتی امری

 هماهنگ، و منسجم تشکیلاتی ساختار و منظم کیفیت کنترل خوب، محصول تولید وجود با است ممکن شرکت یک که

 نکارا الزامات از شرکت هر برای کافی، نقدینگی جریان داشتن بنابراین. شود ورشکستگی دچار مالی بحران خاطر به

 خلاصه اطلاعات به و شود می آوری جمع مالی های گزارش روی از مستقیما ها داده مالی ارزیابی فرایند در .است ناپذیر

 های بتنس از استفاده در که فرایندهایی از یکی. گیرند می قرار گیرندگان تصمیم اختیار در و گردند می تبدیل شده

 یارزیاب را ویژه بعد یک مالی های نسبت مجموعه هر که است این دارد وجود ها شرکت مالی وضعیت ارزیابی برای مالی

 را ودآوریس توانائی گروهی کند، می گیری اندازه را نقدینگی توانائی ها نسبت این از ای دسته که ای گونه به کند، می

 و یکارائ شیوه آخر گروه بالاخره و نماید می مشخص را شرکت گذاری سرمایه توانائی دیگر بخشی کند، می ارزیابی
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 ایه گزارش از که است بیشتر یا( مبلغ)عدد دو میان ارتباط در مالی هایت نسب. نماید می ارزیابی را سازمان عملیات

 .(54: 0934)یوسفی، اند شده استخراج مالی

 پیشینه تحقیق -2

 رد کارآفرینی توسعه بر مالی تامین و اعتماد و فساد کنترل تعامل اثر» ( پژوهشی با عنوان0488مرادی و همکاران)

 ینتام نیازمند که بوده اقتصادی هایفعالیت محرک موتور عنوان به کارآفرینیانجام داده اند. « منا منتخب کشورهای

 همواره ،مالی تأمین و( اعتماد و فساد کنترل) نهادی کیفیت کارآفرینی، یتوسعه و وکارکسب اندازیراه برای. است مالی

 مالی تامین و فساد کنترل تعاملی تاثیر بررسی به مطالعه این. استبوده مطرح کارآفرینان برای جدی ایمسئله صورت به

 مراکش، ،اردن ایران، الجزایر،) منا منتخب کشورهای در کارآفرینی توسعه بر مالی تامین و اعتماد تعاملی تاثیر همچنین و

 توصیفی پژوهش، روش. استپرداخته ،(0885 -0803) دوره طی( عراق و ترکیه تونس، سعودی،عربستان قطر، عمان،

 هامدل برآورد برای و استشده اخذ یونسکو و جهانی اطلاعات بانک کارآفرینی، جهانی باندیده موسسه از هاداده و است

 مونآز همچنین و واریانس ناهمسانی مقطعی، وابستگی تشخیص هایآزمون. استشده استفاده پانل هایداده رویکرد از

F دلم و گرفتانجام تصادفی اثرات یا و ثابت اثرات روش با مربعات، حداقل هایروش بین انتخاب برای هاسمن و لیمر 

 کارآفرینی یتوسعه بر اعتبار تامین منابع و نهادی کیفیت که دهدمینشان تحقیق نتایج. شد تایید ثابت اثرات روش با

باشد.  ثیرگذارتا کارآفرینی توسعه بر تواندمی نهادی کیفیت اصلاح تدوین بنابراین. استداشته دارمعنی و مثبت تاثیر

 در یانسان توسعه شاخص بر تاکید با توسعه بر اجتماعی اعتماد تاثیر بررسی» ( پژوهشی با عنوان0933مستولی زاده)

 ایبر انسانی توسعه شاخص بر اجتماعی اعتماد تاثیر بررسی به پژوهش، انجام داده است. این« 0308-0802 های سال

 اتحادیه و( OPEC)اوپک عضو کشورهای ،(OECD)اقتصادی توسعه و همکاری سازمان عضو کشورهای شامل کشور 52

 که رساند می پژوهش این نتایج. پردازد می 0802 الی 0308 های سال برای( ASEAN)آسیا شرق جنوب کشورهای

 در انسانی توسعه بر اجتماعی اعتماد اثر همچنین،. دارد دار معنی ارتباط HDI مدت بلند رشد با مثبت طور به اعتماد

 توسعه شاخص در اجتماعی اعتماد توجه قابل تاثیر عدم. است تر ضعیف باشند می بالاتر دموکراسی دارای که کشورهایی

 و انسانی وسعهت شاخص تعریف نوع از ناشی نکته این بلکه. نیست آن تاثیری بی بر دلیل دموکراتیک، کشورهای انسانی

 در مالی توسعه بر اعتماد تاثیر بررسی»( پایان نامه با عنوان 0935مجیدیان) .است شاخص این در شده ابعادانتخاب

 امعهج. است کاربردی تحقیقات نوع از و شده انجام همبستگی _ توصیفی روش به تحقیق انجام داد است. این« ایران

 تشکیل 0939-0904 های سال طی تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته های شرکت کلیه را تحقیق این آماری

 داده .اند گرفته قرار مطالعه مورد و بوده فعال بورس بازار در تحقیق دوره طول تمام در شرکت 38 تعداد که دهند می

 قیقتح های یافته.  است گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد و گردیده استخراج ها شرکت مالی های صورت از تحقیق های

( 0939دارد. یحیی زاده فر و همکاران) وجود معناداری و مثبت رابطه مالی توسعه و اعتماد بین که دهد می نشان

 سرمایه تأثیر بررسی حاضر مقاله از انجام داده اند. هدف« ایران در مالی توسعه و اجتماعی سرمایه» پژوهشی با عنوان

 تصحیح الگوی و 0929-0930 هایسال آماری هایداده از منظور این برای. باشدمی ایران در مالی توسعه بر اجتماعی

 صشاخ عنوان به بلامحل چک خصوص در سالیانه قضایی هایپرونده تعداد همچنین،. است شده استفاده برداری خطای

. اندشده هگرفت کار به مالی توسعه شاخص  عنوان به واقعی داخلی ناخالص تولید به نقدینگی نسبت و اجتماعی سرمایه
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  و اجتماعی سرمایه بین بلندمدت تعادلی رابطه یک وجود بیانگر جوهانسن جمعیهم آزمون از آمده دست به نتایج

 دهدمی نشان برداری خطای تصحیح روش کمک به پیشنهادی الگوی برآورد همچنین. باشدمی ایران در  مالی توسعه

 است. داشته ایران در مالی توسعه بر معناداری و مثبت تأثیر اجتماعی سرمایه که

 اعتمادمفهوم  -3

پذیری همراه شناختی است که با پذیرش احتمال آسیب( معتقدند اعتماد جایگاهی روان932: 0330روسو و همکاران)

: 0330همکاران) و دونی که حالی در دانند؛می پذیریآسیب به تمایل را اعتماد نیز( 102: 0335است. مایر و همکاران)

 که نندکمی معرفی ویژگی یک را اعتماد نظران،صاحب بیشتر اما کنند؛می بیان دیگری به تکیه به تمایل را آن( 280

عوامل  همنزل( به پنج وضعیت ساختاری به002-002: 0938)زمینه زتومکا در این کندمی پذیرامکان را تعاونی رفتار

اد )یا متضاند از: همبستگی هنجاریمل عبارتکند؛ این عوااعتمادی اشاره میاعتماد و بی هفرهنگی ایجادکنند-ایزمینه

بنیادی(، شفافیت  )و متضاد آن، تغییررکیم است(، پایداری نظام اجتماعیآن هرج و مرج هنجاری که مشابه آنومی دو

بودن محیطی( )و متضاد آن، بیگانهاعیسازمان(، آشنایی با محیط اجتم)و متضاد آن، رازداری گستردۀ سازمان اجتماعی

پذیری(. ازسوی دیگر و در سطح فردی، اعتماد به )و متضاد آن خودسری و مسئولیتاو پاسخگویی به سایر مردم و نهاده

ای براساس اطلاعات معتبر شود. اعتماد محاسبهتقسیم می (poppo,0805: 190)ایای و اعتماد رابطهاعتماد محاسبه

ر در تعامل با دیگران است  مانند اعتمادی که براساس گردش حساب مالی افراد یا موقعیت اجتماعی آنها به پذیو ارجاع

اعتماد  . آیدفردی به دست میآید؛ اما اعتماد ارتباطی براساس تعاملات مکرر در طی زمان و عمق روابط بینوجود می

کنندۀ اجتماعی و قانونی بر دو های کنترلسیستم تمام است معتقد( 0334حاصل از روابط خانوادگی یا دوستانه. رینگ)

 بعد متمایز اما مرتبط با یکدیگر استوارند:

کنندۀ وجود هنجارهای مربوط به رفتار کنشگران های اجرایی. در این میان تأکید بر اعتماد، بیانهنجارها و ضمانت 

آید که در هایی به دست میکردن به نوع ضمانتاقتصادی است. نوع اعتماد بین دو )یا بیشتر( کنشگر اقتصادی، با نگاه

های کند که با کاهش اعتماد بین بازیگران اقتصادی، سیستملال میشود. رینگ استدکنترل رفتار آنها استفاده می

های اجرایی شوند. با وجود این، این ضمانتتر میتر و نهادینههای اجرایی، پررنگکنندۀ ضمانتکنندۀ تعریفکنترل

که هویت  گیردنشئت می توانند با اعتماد جایگزین شوند که این از تبادل مکرر و پایدار بین افرادیرسمی و قانونی می

: 0904)شترک بین کنشگران نیز هست. گیدنزهویتی م هد. براساس این تعریف اعتماد شاخصشوآنها به یکدیگر مربوط می

کان وابسته است. داند و معتقد است مفهوم اعتماد به زمان و مجوامع مدرن می هروابط پیچید ه( اعتماد را ویژ24

ها و هنجارهای غیررسمی با عنوان ا رویکردی اقتصادی، نقش اعتماد را در حفظ ارزش( ب08: 0913)همچنین فوکویاما

گالفور و درایپو سه نوع اعتماد را در سازمان  .(10: 0930)زارع مهرجردی و همکاران، شمردسرمایۀ اجتماعی مهم برمی

 :شناسایی کرده اند

  سازمانی اعتماد-4

 .شد خواهند انجام و اداره  منصفانه طور به  ، آنگونه که بیان شده اندسازمانکه به موجب آن خط مشی های اعتمادی 

 



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر

  استراتژیکی اعتماد 0-4

 .که همان اعتماد به مأموریت، استراتژیک و توانایی های سازمان برای رسیدن به موفقیت است

 شخصی اعتماد 0-4

  در نظر بگیرداعتمادی که زیر دستان به مدیرانشان دارند تا علاقه آنان را بی طرفانه. 

 : همچنین در ادبیات اعتماد سازمانی دو نوع اعتماد مورد توجه قرار گرفته است

 اعتماد سازمانی شناخت مدار 

 اعتماد سازمانی عاطفه مدار 

عنصر شناختی اعتماد سازمانی به باور ارزیابی کننده اشاره دارد و معمولاً بیانگر حد مشخصی از تجربه و دانش درباره 

افراد است. عنصر شناخت مدار بر پایه محاسبات و پیش بینی های ارزیابی کنندگی )همچون احتمال رفتار متقابل سایر 

بنیان نهاده شده است. عنصر عاطفی اعتماد سازمانی با جنبه عطفی و احساساتی اعتماد ارتباط  3از سوی طرف مقابل

ز همه یک حالت عاطفی است که تفحص از موضوع را پیچیده دارد. فلوز و سولمون استدلال می نمایند که اعتماد پیش ا

تر می کند. چرا که منطق حاکم بر احساسات متفاوت از منطقی است که در یک باور وجود دارد. این نوع اعتماد دارای 

 (. 08: 0934)شمشادی، ویژگی پیش نگری است و برای دستیابی به توسعه سازمانی پایدار در بلند مدت ضروری است

 اعتماد فرآیند-5

 : دیتز و هارتوگ در مقاله خود فرآیند اعتماد را در سه مرحله بیان می کنند

مرحله اول اعتماد به عنوان یک عقیده: این مرحله شامل عقیده ها و باورهای ذهنی منسجم درباره طرف مقابل می باشد 

 .باشدبه گونه ای که فرد می تواند به نتایج عملکرد طرف مقابلش خوش بین 

مرحله دوم اعتماد به عنوان یک تصمیم : در این مرحله باور به قابلیت اعتماد به دیگری به روشنی آشکار می گردد که 

در شرایط واقعی اعتماد، دو انتظار وجود دارد :یکی انتظار وجود رفتار قابل اعتماد و دیگری تمایل به رفتار کردن بر 

 : ر این باره بیان کرده استمبنای آن. گیلسپی دو دسته بندی را د

رفتار های اتکا محور : برای مثال کنترل محیطی مدیر بر تصمیمات و منابع ارزشمند زیردستان یا کاهش عمدی کنترل 

و بررسی اعمال زیردستان. رفتار های مربوط به آشکار سازی اطلاعات و سهیم کردن دیگران در آن : برای مثال مدیریت 

  .راتژی های مهم مربوط به امور تجاری و بازرگانی را با بخش های تخصص کارمندان در میان بگذاردسازمان می تواند است

مرحله سوم اعتماد به عنوان یک عمل : در مرحله سوم نیز اعتماد به عنوان یک عمل بروز می کند، یعنی فرد قصد انجام 

 . اعمالی را می کند که بر اساس اعتماد شکل گرفته است
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تغییری یادگیری است. انسان ها در طول تاریخ همواره یاد گرفته و خواهند گرفت تا خود را با شرایط و محیط اساس هر 

تطابق دهند و زندگی خود را بهبود ببخشند. به بیان دیگر یادگیری بیشتر یعنی توانایی بیشتر. زندگی سازمانی نیز از 

دگیری است . اعتماد و عدم اعتماد سازمانی نیز بر اساس تجربه امر مستثنا نیست. توانمندی افراد سازمانی در گرو یا

محیط امن و یا ناامن که نوعی یادگیری است شکل می گیرد. البته پدیده های انسانی چند وجهی هستند و نمی توان 

اعتماد  واختی بین آن ها رابطه علی و معلولی برقرار کرد اما به نظر می رسد یادگیری سازمانی با توانمند سازی روانشن

  .، براین اساس متغیر سوم پژوهش یادگیری سازمانی است که در ذیل بدان پرداخته می شودسازمانی در ارتباط باشد

 مالی استراتژهای-6

صادی های اقتهای اقتصادی روند جدایی مالکیت و مدیریت اداره بنگاهبا گسترش، توسعه و تغییر شکل خدمات بنگاه

های سهامی روند رو به ها و گسترش شرکتگسترش خدمات مالی و مناسبات اقتصادی سازمانبعد از تغییرشکل و 

های کسب و کار و تخصصی شدن آنها، های اقتصادی و گسترش فعالیترشدی به خود گرفته است. به دلیل پیچیدگی

سان مستقل، عملکرد مدیران دهند و خود از طریق گزارش حسابری خود را به مدیران میگذاران کنترل سرمایهسرمایه

)دسترسی به مواد اولیه، های شرکت را از سه دیدگاه فنیرحپذیر بودن طکنند. مدیران توجیهرا ارزیابی و کنترل می

 ه،سرمای بازگشت دوره ریسک، بازده، میزان) مالی و مصرف الگوی فروش، ،رقبا، اقتصادی ،(…فناوری، میزان تولید و 

های مربوط به کسب و کار خود با انجام فعالیت در اقتصادی بنگاه یک. کنندمی بررسی( … و طرح خالص فعلی ارزش

ی فعالیت ی حیات سازمان و با توجه به حوزهها در مراحل مختلف چرخههای متعددی سروکار دارد. این ریسکریسک

ز شود. ریسک کل ایسک کل یاد میهای در معرض یک بنگاه اقتصادی با عنوان رنمایند. میزان کل ریسکآن بروز می

دو بخش ریسک خاص شرکت غیرسیستماتیک و ریسک ناشی از عوامل کلان سیستماتیک تشکیل شده است . مطالعات 

ها انجام گرفته است. بدیهی است که در دنیای پرتحول و متغیر گیری و کنترل ریسک کل شرکتزیادی در جهت اندازه

آید. کنترل به موقع و مناسب های همزمان به دست میهای اقتصادی از طریق فعالیتاهها و بنگامروز، موفقیت سازمان

المللی، تحقیقات و نوآوری در محصولات، موجودی انبار و مواد اولیه، تولید و خدمات پس از فروش، فعالیت در سطح بین

ها ا بنگاههای مرتبط ببنگاه و سایر فعالیتهای های تجاری و مالی مرتبط با فعالیتبازاریابی، حسابداری و کنترل ریسک

های مختلف سازمان، هنوز دو فعالیت مهم و اساسی های همزمان بخشدر حال استاندارد شدن است. با وجود فعالیت

ای هگیرد. تصمیمات و فعالیتهای سازمان، به صورت منفرد و جدای از هم شکل میمالی و استراتژی در بیشتر بخش

اً ی آن معمولشود که نتیجههای کاری متفاوت ایجاد مین دو حوزه توسط کارشناسان متفاوت از هم در گروهمربوط به ای

ها، مدیران ی شرکتو مالیه استراتژی جدید هایبحث درپیگری اهداف و استانداردهای متفاوت و حتی متضاد بوده است. 

ای هبا ایجاد استراتژی مالی و از طریق ایجاد ارتباط بین استراتژیاند تا ها به دبنال تلفیق این دو حوزهو استراتژیست

گیریهای بهتر و مؤثرتر در سازمان نزدیک شوند. های مالی در یک شرکت، به هدف اجرای تصمیممهم سازمان و فعالیت

 :نتایج قابل انتظار از این رویکرد عبارت است از

 کندتولیدات آتی را هدایت میای که به صورت روشن دستیابی به استراتژی 
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 های استراتژیک تخصیص تصمیمات مناسب تجاری که به صورت کاراتری منابع کمیاب را برای اجرای نوآوری

 دهدمی

 دهملاک و معیار مناسبی برای ارزیابی عملکرد سازمان ارائه می 

  ،تن ه استراتژی با متمایز ساخبا تخصیص منابع کمیاب در شرکت سروکار دارد، درحالی ک« مالیه»به طور کلی

یک شرکت از رقیبان خود در یک صنعت در ارتباط است. از دیدگاه مایکل پورتر، ماهیت رقابت در یک صنعت 

 زنیچانه قدرت  ان ، فروشندگانخریدار زنیچانه قدرت  با پنج عامل اساسی محصولات جایگزین، خریداران

 در لتحلی نوع هر برای که است ارتباط در صنعت در رقابت و بالقوه رقبای ،تهدید واردانتازه  کنندگانتأمین

ها و فرضفعلی، پیش استراتژی آینده، اهداف شامل چهاربخشی فرآیندهای شناسایی و ارزیابی رقبا مورد

  (.49: 0930)فواکه، ها لازم استتوانمندی

 حاکمیت به مردم اعتماد-7

 دستاورد. شد خواهد دیده بیشتری هماهنگی و همبستگی است، برخوردار اجتماعی اعتماد نعمت از که ایجامعه در

 عظیمی اجتماعی سرمایه دارای و بود خواهد کارآمدتر اقتصادی نظر از که است ایجامعه گیریشکل اجتماعی، اعتماد

 ردمم اعتماد شود،می ارائه اعتماد محوریت با که هاییشاخص از یکی .کند طی ترآسان را توسعه مسیر تواندمی و است

 موسسات از ایعهمجمو محققان همکاری با اقتصادی توسعه و همکاری سازمان توسط 0800 سال که است حاکمیت به

 .شد تشریح جهانی کلاس

 و تاریرف علوم از برگرفته پیشرفته های تکنیک از ترکیبی با حاکمیت، به اعتماد شاخص همان یا Trustlab واقع در

 نهادها به اعتماد و دیگران به اعتماد کننده تعیین عوامل و سیاست مورد در گسترده نظرسنجی یک و تجربی اقتصاد

 .شود می سنجیده

 اعتماد شاخص بر موثر  عوامل-8

 هب اطمینان جرم، با مقابله و امنیت از رضایت فساد، برابر در حاکمیت صداقت از عبارتند شاخص این بر موثر  عوامل

 تخدما از رضایت و اجتماعی تحرک احساس مالی، امنیت مذهبی، تعصب حاکمیت، عدالت حاکمیت، به پاسخ حاکمیت،

 تحاکمی پاسخگویی و اقتصادی هایفساد برابر در ویژه به حاکمیت صداقت عوامل این میان در. بهداشتی و آموزشی

 به اعتماد شاخص فساد، با مبارزه در 0809 سال در چین جمهور رئیس اقدامات مثال برای. دارند ایکنندهتعیین نقش

 کنیم مقایسه اقتصادی رشد با را اجتماعی اعتماد ارتباط اگر .داد افزایش گیری چشم طوربه را چین در حاکمیت

 در اعتماد سطح میزان مقایسه .است مهم میزان چه تا اقتصادی وتوسعه رشد در اعتماد، اهمیت میزان که فهمیممی

 .است حرف این گویای جهان هایاقتصاد بزرگترین رتبه با هاکشور بین تجاری مبادلات

 جوامع بر اعتماد افزایش تاثیرات-9

 ممرد تشویق در مثبتی آثار کلی طور به ها،نهاد و افراد میان در چه و فردی بعد در چه اعتماد افزایش رسدمی نظر به

 اعتماد افزایش برای اقدام. آوردمی در حرکت به را جوامع در فعالیت هایچرخ و دارد یکدیگر با تعامل و همکاری به

 اگر و تاس مهم بسیار حاکمیت عدالت و مالی امنیت حاکمیت، پاسخگویی فساد، با مبارزه رویکرد با مردم بین اجتماعی
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 جدی ورتص به حاکمیت باید هستیم توسعه سمت به حرکت برای افراد بیشتر تعامل و اقتصادی رشد دنبال به ایران در

 اکمیتیح عدالت و پاسخگویی همچنین. کند فراهم خصوصی بخش برای را اقتصادی و مالی امنیت و کرده مقابله فساد با

 .شود تقویت اقتصاد محرکه موتور عنوان به حاکمیت به عمومی اعتماد تا بگیرد پیش در را

 

 
 

 رشد و مالی شکنندگی مالی، توسعه-11

 نندگیشک قبال در را اقتصادی ساختار هر مقاومت است اقتصادی یافته تکامل نظام یک ویژگی که اقتصادی توسعه   

 ازیس متنوع طریق از را اندازها پس که است خدماتی و بازار به بخشیدن تعمیق مستلزم مالی توسعه. افزاید می مالی

 مدت بلند در مالی توسعه گردد می سبب وضعیت این. نماید هدایت وری بهره با همراه موثر گذاری سرمایه سمت به

 مالی شکنندگی. بود شاهد مالی بحران شرایط در توان می را وضعیت این عکس. باشد داشته دنبال به را اقتصادی رشد

 .اندازد تاخیر به را اقتصادی بلوغ دوره به رسیدن و اقتصادی رشد زمان تواند می بحران شرایط در

 شکنندگی ویژگی از آنها مالی نظام که کشورهایی در دهد می نشان( Ronciereو Loayza,0884) های بررسی   

 دیدش تغییرات و نوسانات یا و اند نموده تجربه را بانکی بحران که کشورهایی از دسته آن خصوص به است، برخوردار

 هک صورتی در اند، داده نشان را اقتصادی رشد بر ای ملاحظه قابل منفی تاثیر مالی های شاخص اند، بوده شاهد را مالی

 یمال های نظام تغییرات خود مطالعات در آنان. است بوده مثبت ثبات، با مالی نظام دارای کشورهای مورد در رابطه این

 مالی انبحر شرایط در شده ایجاد مالی شکنندگی و دانستند موثر اقتصادی رشد میزان تعیین در را بحرانی شرایط در

 رشد ها، بانک و سرمایه بازار مناسب کارکرد آیا اینکه اما. اند نموده تجربه اقتصادی رشد بر منفی تاثیر دارای را ها بانک

 پیش و اقتصادی رشد در دو هر ها بانک و سرمایه بازار که دهند می نشان مطالعات یاخیر؟ دارند همراه به را اقتصادی

 سیاسی واملع کنترل شرایط در حتی را تولید بهبود و سرمایه انباشت آن بر علاوه. نمایند می ایفا مثبت نقشی آن بینی

 شدر مالی بازارهای اینکه بر مبنی ها بررسی سایر از حاصل نتایج با نتایج این. داشت خواهند دنبال به اقتصادی و

 ها یبررس سایر. دارند سازگاری گردند، می سبب را بانکی خدماتی گسترش سرمایه، بازار و دارند همراه به را اقتصادی

 می داپی ارتباط رشد با قوی چندان نه حد تا سرمایه، بازار یکپارچگی و نوسانات سرمایه، بازار اندازه که دهند می نشان

 بر ناناقتصاددا اقتصادی، رشد و مالی سیستم بین ارتباط پیرامون مطروحه مباحث به توجه با تاریخی جنبه از .کنند
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 بانکی سیستم مهم بسیار نقش( 0300)اسچامتر جوزف و( 0019) بگهوت والنز. نمایند می تاکید ها بانک شرایط روی

 اشاره مورد را گذاری، سرمایه حوزه در ابداعات و مولد های گذاری سرمایه جذب و شناسایی طریق از اقتصادی رشد در

 یم ایفا اقتصاد رشد در نامناسبی نقش مالی سیستم که نمودند بیان( 0300) لوکاس و روبرت مقابل در. اند داده قرار

 درش به دستیابی جهت در مستقل عوامل عنوان به را ها بانک تجربی، جهت از رابینسون جون و( 0350) روبرت و نماید

 مدت بلند در مالی های واسطه فعالیت سطح که دادند نشان( 0339)لوین راس و کینگ. ج.  اند دانسته مهم اقتصادی

بندرآباد،  )عزیزیشود می شناخته وری بهره بهبود و سرمایه انباشت اقتصادی، رشد بینی پیش برای شاخص یک عنوان به

 .(0: 0932و برزگرخانقاه، 

 اقتصادی توسعه و مالی شکنندگی مالی، آزادسازی-11

 عمده بخش خاص بطور بانکداری بخش در و کلی طور به مالی بازارهای در آزادسازی موضوع گذشته دهه سه طی   

 بانکداری نظام در تحولات دنبال به دوره این طی. است داده تشکیل کشورها از بسیاری در را اقتصادی مباحث از ای

 نجاما های بررسی. باشد مالی سازی آزاد نتایج از است ممکن خود مالی شکنندگی که گردید مطرح موضوع این جهانی

 دهند می نشان 0335 تا 0308 های سال طی توسعه حال در و یافته توسعه کشورهای شامل کشور 59 پیرامون شده

 اداقتص در ای توسعه ضد شرایط شامل عوامل این عمده که دارد قرار مختلفی عوامل تاثیر تحت مالی شکنندگی که

 هب عوامل این که زمانی. باشد می کشورها این های پرداخت تراز در آشفتگی و اقتصادی نامطلوب های سیاست کلان،

. است بوده کیبان بخش ثبات بر رویکرد این منفی تاثیر از حاکی نتیجه اند گرفته قرار کنترل تحت مالی آزادسازی منظور

 مچنینه مطالعات این. اند داده نشان اهمیت با و ملاحظه قابل بسیار را تاثیر این تحلیلی، های داده که است ذکر به لازم

 با راههم شوند می سنجیده قانونی، الزامات اثربخشی طریق از که توانمند و نافذ قانونی های محیط که دهند می نشان

 در. دهد کاهش را مالی آزادسازی مخرب و منفی اثرات بود خواهد قادر اقتصادی نظام در فساد کاهش و کارا بوروکراسی

 رهاییکشو. است مالی سازی آزاد فرآیند به مربوط مقررات تدوین مستلزم اول درجه در زمینه این در قانونی توسعه واقع

 های نهزمی فرآیند این طی در یا و آزادسازی فرآیند شروع از قبل باید برخوردارند ناکارآمد و ضعیف قانونی محیط از که

 بهش یک حوزه این در قانونی های سازمان و نهادها تشکیل که آنجا از سازند فراهم مالی ثبات به دستیابی برای را لازم

 و تدریجی بصورت بایست می مالی آزادسازی مراحل از عبور لذا است خارج نیز ها دولت اقتدار از و پذیرد نمی صورت

 سنجش مورد مرحله آن احتمالی ریسک و مخاطرات با همراه مرحله هر از گذر منافع و مزایا و پذیرد صورت گام به گام

 .(082: 0933)محمدی و همکاران، گیرد قرار ارزیابی و

های خدماتی، هدایت و ترین سازمانها به عنوان یکی از مهمخدمات رکن اصلی اقتصاد در جوامع امروز است و بانک

 یهای اقتصادی جامعه را بر عهده دارند. طی چند سال اخیر تصویب و اجرای قانون اجازهپشتیبانی بسیاری از فعالیت

ین ی ااش در ارائهی انحصاری و غیر رقابتیدولتی با پیشینههای غیر دولتی، موجب شده است بخش تاسیس بانک

رسیده مواجه ببیند. در این میان آنچه بقا و تداوم فعالیت  خدمات، خود را با بخش خصوصی به عنوان رقیبی تازه از راه

با  ا بتوانندی خدمات در شکلی مطلوب و مطمئن و متناسب است تکند، ارائهمؤسسات مالی هر دو بخش را تضمین می

شود مگر این که های مشتریان، رضایت و وفاداری آنان را موجب شوند. این مهم حاصل نمیبرآوردن انتظارات و خواسته

ی انتظارات مشتریان، در حفظ و ارتقای های اقتصادی ضمن توجه به کیفیت خدمات، به عنوان مفهومی دربردارندهبنگاه
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های علمی و معتبر موجود در این زمینه سنجش کیفیت خدمات، استفاده از آزمونآن کوشش کنند. یک راه مؤثر برای 

و  ها و نقلکند و امور مربوط به پرداختهای اقتصادی که ایجاد اعتبار میاست. بانکداری به عنوان یک رشته فعالیت

 :باشندمی شود که دارای دو ویژگی انحصاریانتقال وجوه را تسهیل می نماید، خدماتی را شامل می
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های خدماتی مالی در مدیریت نقدینگی مشتریان دارد و این که ضروری است این این امر اشاره به مسئولیت سازمان

ای از های مالی مناسب به مشتریان ارائه دهند. در بازاریابی خدمات مالی در واقع مشتریان مجموعهها توصیهسازمان

های مشتریان و رفاه مالی آنان. بنابراین ی مالی برای مراقبت از پولهای مؤسسهکنند، شامل وعدهخریداری میها را وعده

 .ی مالی و کارکنان آن امری ضروری استی مؤسسهجلب اعتماد و اطمینان افراد به وسیله

 اطلاعات طرفه دو جریان 2-11

ای منظم از تعاملات و ی مجموعهشود، بلکه در بردارندهمیی خدمت نخدمات مالی صرفاً مربوط به خرید یک طرفه

-هایی از این تعاملات دو طرفه در خدمات بانکی عبارتند از صدور صورتحسابمبادلات دو طرفه در طول زمان است. نمونه

ه از طریق ها، مراجعه به شعب، استفاده از ماشین های خودپرداز و غیره. این نوع معاملات دو سویها، کنترل حساب

هایی نظیر استفاده از انواع کند. فرصتهای متوالی برای ایجاد سود فراهم میآوری شده از مشتریان فرصتاطلاعات جمع

 . های اعتباری و غیرهانداز و اعطای وام، خرید کارتها، پسحساب

لازم را در اختیار صاحبان  هایایهتوانند سرمهای مردم میها موسساتی هستند که از محل سپردهدر یک نگاه کلی بانک

 واحدهای و اشخاص. دهند قرار حقوقی و حقیقی از اعم اشخاص و بازرگانان و  واحدهای صنعتی و کشاورزی، صنایع

. زندبپردا درآمد کسب به و کنند کمک کشور اقتصادی رشد و توسعه به بانکی خدمات طریق از توانندمی شده ذکر

 .و برای خود کسب درآمد نمایند نموده استفاده متعلقه سود از توانندمی نیز گذارانسپرده همچنین

شود و مزایایی چون وفاداری مشتریان، های خدماتی آگاهند که کیفیت برتر موجب عملکرد بهتر میمدیران سازمان

ها کیفیت خدمات را به آنآورد. ها به ارمغان میوری برای سازمانگویی به نیازهای آنها، رشد سهم بازار و بهرهپاسخ

ن ها بدانند مشتریاشود که سازمانگیرند. این امر به شرطی محقق میعنوان اهرمی برای ایجاد مزیت رقابتی به کار می

توان باشد و میکنند. هم چنین رضایت مشتریان وابسته به کیفیت خدمات میچگونه کیفیت خدماتشان را ادراک می

ه تعهد مشتری، تمایل او ب یابد. این نگرش منجر بهفیت خدمات رضایت مشتریان افزایش میاحتمال داد با افزایش کی

 تریمش صبر و تحمل افزایش خدمات، یدهنده ارائه و مشتری میان تجاری روابط گسترش ؛ ثبات خرید خدمات بازگشت

 (49: 039)هوشیار، گرددمی سازمان یدرباره او مثبت تبلیغات و آینده خدمات احتمالی هایبرابرکاستی در

 

 نتیجه گیری -12

 ایهسرم جهت لازم وجوه اینکه برای. است کشوری هر اقتصادی توسعه و رشد در حیاتی و ضروری امر یک گذاری سرمایه

 تأمین رد بایست می مالی مدیران بنابراین. باشد داشته وجود مالی تأمین برای منابع سری یک باید آید، فراهم گذاری
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 رکتش عادی سهام بازده و ریسک روی بر آن تأثیر و شرکت بازده و ریسک به مختلف، منابع داشتن درنظر ضمن مالی

 عوامل این از یکی. متعددند کنند، می تعیین را شرکت یک ریسک که عواملی. باشند داشته توجه نیز بورس بازار در

 به .دارد بدهی چقدر و سهامداران آورده چقدر خود سرمایه ساختار در شرکت اینکه باشد، می شرکت سرمایه ساختار

 این لذا شود؛ می شرکت برای  مالی های هزینه ثابت تعهدات سری یک ایجاد موجب بدهی از استفاده اینکه علت

 مالی یدرماندگ به کند بازپرداخت را وام فرع و اصل نتواند شرکت اگر که چرا برد می بالا را شرکت ریسک ثابت، تعهدات

 تئوری اب مطابق. است برخوردار زیادی اهمیت از سرمایه بازارهای در ریسک ایجاد فرآیند. افتد می  ورشکستگی نهایتاً و

 ردرنظ با که مطلوب بدهی نسبت یک انتخاب لذا. باشد می مالی اهرم ریسک، کننده ایجاد عوامل از یکی مالی، های

 هک ها شرکت مالی مدیران اصلی هدف جهت در است گامی برساند؛ حداقل به را ریسک بتواند مناسب بازدهی داشتن

 نوع به باید مالی های نسبت برآورد برای .باشد می سهامداران ثروت افزایش درنتیجه و شرکت ارزش افزایش همانا

 ولیمعل و علت و همبستگی رابطه وجود این، بر افزون. گیرند می قرار مخرج و کسر صورت در که داشت توجه اطلاعاتی

 زارشگ از را مربوط و مناسب دار، معنی مالی های نسبت بتوان تا است توجه قابل نیز آن مخرج با کسر صورت ارقام میان

 زنی را آنها بر حاکم خاص های ویژگی و  ها محدودیت باید مالی، های نسبت از استفاده هنگام.  کرد استخراج مالی های

 صمیمت پشتیبان مدرک یک عنوان به آنها از باید بلکه داد، قرار گیری تصمیم معیار تنها را آنها نباید و گرفت نظر در

 یکی. ستا ها نسبت این بندی طبقه معیار گرفتن نظر در مالی های نسبت با ارتباط در دیگر مهم مطلب.  کرد استفاده

 ینا بر. است شده استخراج آن از مالی نسبت که است گزارشی نوع اساس بر مالی، های نسبت های بندی تقسیم از

 هشپژو نتایج.شوند  می تقسیم مختلط و نقد جریان وجوه صورت زیان، و سود ترازنامه، گروه چهار به ها نسبت اساس،

 بندی گروه مشترک عوامل برخی اساس بر توان می را مالی های نسبت که دهد می نشان تجربی پژوهش های نتایج

 متون از بسیاری اساس این بر. ارتباطند در یکدیگر با گیرند، می قرار گروه یک در که هایی نسبت که ای گونه به کرد

 کی دسته هر در مختلف های نسبت که ای گونه به کنند می تقسیم کلی دسته چهار به را ها نسبت مالی مدیریت

 یمال موقعیت. نامید سودآوری و گذاری سرمایه فعالیت، نقدینگی، شاخص را آنها توان می و دهند می نشان را شاخص

 هر در و انتخاب مالی نسبت 03 که ای گونه به. کرد ارزیابی و سنجش شاخص چهار این وسیله به توان می را بنگاه هر

 است گانه چهار های توانایی از یکی نمایانگر ها شاخص این از گروه هر. است شده گنجانده چهارگانه های گروه از یک
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