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 چکیده
 منداب  اسدتراتژی مددیریت بدا آن ارتبدا  و مازنددران استان ساختمان صنعت در کارگران عملکرد بررسی پژوهش این از هدف

 ورفداکت 5 شدده  انجدا  کده ای گسترده خارجی و داخلی مطالعات میان از. است بوده مازندران استان ساخت شرکتهای انسانی

 شدرکتهای در استان ساخت صنعت کارشناسان نظر و ارزیابی با ریزفاکتور 48 حدود در و انسانی مناب  مدیریت استراتژی اصلی

 بدر ای پرسشدنامه. شدد آغداز تحقید  خروجی گرفتن و پرسشنامه طراحی مرحله  این از پس. شد استخراج و نهایی ساختمانی

 بررسی مورد آن پایایی و روایی سپس و شده طراحی گرفته صورت قبلی تحقیقات از مستخرج فرعی و اصلی فاکتورهای اساس

 شده انجا  استان ساخت صنعت آماری جامعه میان در ای گسترده سنجی نظر لیکرت طیف از استفاده با آن از پس. گرفت قرار

نتایج نشدان داده  بدا اینکده  .یافت انتقال زآنالی واحد به SPSS افزار نر  از استفاده با تحلیل و تجزیه برای تحقی  های داده و

استراتژی های مدیریت مناب  انسانی از جایگاه مهمی در میان کارشناسان صنعت ساختمان استان برخوردار اسدت امدا عملکدرد 

 .استراتژی های مدیریت مناب  انسانی در میان شرکتهای ساخت استان ضعیف و پایینتر از حد قابل انتظار می باشد
 

عملکدرد کدارگران صدنعت سداخت  شدرکتهای سداخت  مطالعده مدوردی   استراتژی مددیریت منداب  انسدانی کلیدی:  ماتکل

 فاکتورهای اثرگذار.
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 همقدم
 مزیت مهمترین انسانی نیروی که داشت بیان توان می امروز در دنیای ساز و ساخت صنعت تنگاتنگ و شدید رقابت به توجه با

 این با چگونه باشندکه آگاه باید پروژه مدیران بنابراین (.2931عشری   اثنی شود )طالبی و می بمحسو پروژه هر برای رقابتی

 و قدرت یک پروزه صورت این بیاموزند  در را رقابتی مزیت این از موثرتر چه هر استفاده و کنند برخورد استراتژیک عامل

 بخشی عنوان به را انسانی نیروی دارد قصد ساز و ساخت صنعت  (.2930کراده   کرد )کرمی خواهد کسب قوی رقابتی نیروی

نقش مهمی خواهد داشت  آنان مهارت افزایش منظور به کارکنان آموزی باز و برحفظ استراتژی این دهد  نشان بقا استراتژی از

 برای که است کارکنان ادتعد و انواع به راج  های بینی پیش انسانی مناب  ریزی برنامه از اولیه هدف (.2933آرا   رز  )نجفی و

 توسعه (.2900جویباری   پور وگلدوست )حسینعلی باشد می احتیاج مورد ها پروژه و ها سازمان در مدت بلند های نیاز رف 

 می افراد عملکردی و شغلی مدیریت زمینه در سازمانها در انسانی مناب  مدیریت چرخه تکامل و رشد نمایانگر انسانی مناب 

 ساخت مدیریت صنعت و کرده پر خلاقانه طور به ها سازمان در را مشکلات و مسائل میتوانند ماهر افراد میکند تضمین که باشد

 مدیریت زمینه در مهم این به کافی توجه که است مطلب این بیانگر شواهد انسانی مناب  توسعه اهمیت رغم علی ببرند. پیش را

توسعه مناب  انسانی در  منسجم عملکرد و (. بررسی2939و دیگران   زاده است )فرخی نگرفته صورت عمرانی های پروژه

گردد )حسینی   عمرانی های پروژه و سازمانها انسانی در مناب  مدیریت جلوی به رو حرکت سبب تواند شرکتهای ساخت می

 انسانی مناب  توسعه در عملکرد مدیریت های سیستم و مشاغل بازنگری های سیستم آموزشی های برنامه (. گسترش2939

 انسانی مناب  تردید بدون (.2931اشلقی   باشد )ابراهیمی سیستمی مشکلات حل کننده تضمین تواند می هم با مکانیسم این

 باشد. موفقیت کلید تواند می آن بخش اثر مدیریت و است سازمانی یا و عمرانی پروژه یک سرمایه و دارایی مهمترین
 در انسانی مناب  مدیریت راهبردهای شناسایی جهت ( تلاشی2همیت بالایی برخوردار است: )حاضر به دلایل زیر از ا مطالعه

 (9ساخت ) صنعت در کارگران عملکرد و انسانی مناب  مدیریت های استراتژی ( برقراری ارتبا  بین0ساز ) و ساخت صنعت

 را آنها توجه نتایج که جایی باشد  ساختمان تصنع در انسانی مناب  مدیریت و عالی مدیریت نف  به است ممکن مطالعه نتایج

 محققین و مهندسان نف  به است ممکن مطالعه ( نتایج4دهد ) می توسعه را کارگران عملکرد که کند می جلب هایی راه به

  .دهد قرار آنها اختیار در کارگران عملکرد بر آن تأثیر و انسانی مناب  های استراتژی مورد در اطلاعاتی و دانش و باشد

 هدف تحقیق
عمرانی و  های پروزه در انسانی نیروی عملکرد مدیریت استراتژی مناب  انسانی بر بررسی بررسی تاثیر این پژوهش اصلی هدف

این تحقی  به دنبال آن است تا ضمن شناسایی فاکتورهای اثرگذار بر بهره وری نیروی کار در . اثر آن بر نیروی کار می باشد

 صنعت در انسانی مناب  مدیریت های واقعی را شناسایی کند. استراتژی عمل و اهمیت میان اخت  تفاوتپروژه های صنعت س

 کارگران را بررسی کند.  بر عملکرد موثر انسانی مناب  مدیریت راهبردهای بیشترین ساختمان را تعیین کرده و

 فرضیه های پژوهش

  اخت استان مازندران از اهمیت بالایی برخوردار است.مدیریت استراتژی مناب  انسانی در صنعت س: اول فرضیه

  فرضیه دو : عملکرد استراتژیک مناب  انسانی در صنعت ساخت استان مازندران از جایگاه مناسبی برخوردار نیست. 

 .صنعت ساخت در مازندران دارد کارکنان عملکرد بر مثبتی تأثیر انسانی مناب  مدیریت فرضیه سو : راهبردهای 

 وده پژوهش:محد
 صنعت در کارگران عملکرد بر آن تأثیر و انسانی مناب  مدیریت های استراتژی عملکرد و اهمیت شناسایی به مطالعه محدوده

 .است شده انجا  استان مازندران ساختمان صنعت در و 2488در سال  مطالعه این.  شود می محدود ساختمان
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 های پژوهشمحدودیت
 تکمیل جهت پاسخ دهندگان برخی کافی وقت نداشتنو  بی انگیزگی نظیر ی محدودیتهامورد نظر شامل برخ پژوهش

های متوسط و نیز تمایل پاسخ دهندگان به انتخاب پاسخکاری  فضای محافظه کارانه در محیط های ر  مورد نظ هایپرسشنامه

ودی بر روی نتایج خروجی تحقی  اثرگذار است   می باشد که تا حدآنها که از مشکلات تحقیقات پیمایشی  انگاریخطای سهل 

 بوده است.

بوده است و در صورت نیاز به تعمیم به سایر  شرکت های ساخت و ساز استان مازندراننتایج پژوهش حاضر قابل تعمیم به 

 . با احتیا  و دانش کافی این کار صورت بگیردشرکت ها و شهرها 

 ود در استان مازندرانعد  دسترسی به همه ی شرکت های ساخت و ساز موج

وجود ای   ممکن است نظرات جانبدارانهوجود داردای خاص اندازی که نسبت به پدیدهزمینۀ فرهنگی و چشمپیشبا توجه به 

 .و این موضوع ممکن است بر مشروعیت مطالعه تاثیر گذارد دداشته باش

 

 

 روش پژوهش
 میدانی می باشد. -خانه ایپیمایشی است و روش جم  آوری داده ها  کتاب وش تحقی ر

 پژوهش اهداف
 مناب  مدیریت راهبردهای  و مفهو  مورد در اطلاعاتی: ادبیات مرور -2: شود می محق  زیر های روش طری  از پژوهش این 

 در از پس هم و ادبیات مرور اساس بر هم  پرسشنامه: پرسشنامه -0.  شد آوری جم  کارکنان عملکرد با آنها ارتبا  و انسانی

 .  شد تهیه کارشناسان و متخصص های توصیه و نظرات گرفتن نظر

 هاتوصیه و تحلیل، و تجزیه
 دست به نتایج تا گرفت قرار ارزیابی و تحلیل و تجزیه مورد ( SPSS) آماری بسته افزارنر  از استفاده با برگشتی هایپرسشنامه

ول و یافته های موجود در بخش عملکدرد اسدتراتژی منداب  انسدانی و با نگاهی به جدا .شود ارائه ارزشمندی هایتوصیه و آمده

عملکرد نیروی کارگری در صنعت ساختمان استان می توان دریافت که یک رابطه معنا داری میان این دو فاکتور اصدلی برقدرار 

ت شامل استراتژی برنامه است. یافته های تحقی  روشن کرده که پنج فاکتور اصلی استراتژی های مناب  انسانی در صنعت ساخ

ریزی مناب  انسانی  استراتژی دوگانگی  قطبی سازی و استخدامی  اسدتراتژی  آمدوزش و توسدعه ی منداب  انسدانی  اسدتراتژی 

 تدرین حیاتی از یکی پیگیری مناب  انسانی و استراتژی برنامه ریزی شغل یقیناً با عملکرد اجرایی کارگران مرتبط است. کارگران

 آمدوزش خدوب کارگران استعدادها  جذب برای  باید شرکتها ترتیب همین به. هستند سازمان هر برای استراتژیک یها دارایی

 شدرکت کدارگران بده و مناسب استراتژی مناب  انسدانی موثرِ اجرای و موفقیت. کنند تلاش عملکردشان بهبود و مشتاق و دیده

 های زمینه در شرکت موقعیتِ بالابردن در استراتژیکی و مهم نقش کارگران. میکند بهتر را آنها اجرای قطعاً و دهد می صلاحیت

عملکردهدای اسدتراتژی منداب  انسدانی در  بهتدرین بنابراین . دارند ها پروژه کیفیت بهبود و شهرت کیفیت  بردن بالا مثل مهم

 بندابراین . میابدد بهبدود شدرکت یخروجد اش نتیجده در که انگیزد می بر را شرکت شرکتهای استان  عملکرد اجرایی کارگران

 بایدد شدرکتها کده اسدت حیداتی  نکتده یک این رو  این از .خواهند برد پی شرکت کارگران اجرای انگیزشی اهمیت به شرکتها

کارگران در پروژه های ساخت بهتر شده و بده  عملکرد تا دهند توسعه حوزه ارائه شده 5استراتژیهای مناب  انسانی را در تمامی 

 های ساخت افزایش یابد. شرکت ل آن بهره وریدنبا
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 ی نظریمبان
 کارگران عملکرد بر آن تأثیر و انسانی مناب  مدیریت اهبردهایر

 انسانی مناب  ریزی برنامه

 و کیفیت نظر از را شرکت نیاز مورد کارگران تعداد که شود می تعریف فرآیندی عنوان به کلی طور به انسانی مناب  ریزی برنامه

 هدف. (2935شود )اصغرپورگوهری   می دیده سیستماتیک برنامه یا فرآیند یک عنوان به بنابراین و کند می تعیین بالا کمیت

 فرآیند این همچنین . دارند خود شغل با را تعامل سطح بهترین کارگران که است این از اطمینان  انسانی مناب  طرح اصلی

 وجود کمبودی و نیست کار نیروی در اضافه چیز هیچ یعنی است لاز  میزان به پرسنل تعداد که دهدمی نشان ریزیبرنامه

 مدیریت( ب) کار  بینی پیش( الف) شامل انسانی مناب  ریزی برنامه فعالیتِ ی هسته سه. (2931عشری   ندارد )طالبی و اثنی

برنامه ریزی مناب   .است تقاضا انتظارات و نیروها انتظارات بین تعادل حفظ( ج) و موجود  بازار عرضه کارکنان  برای تقاضا

های مفید مختلفی با استفاده از هرا (.2939است )حسینی  انسانی  برای به دست آوردن مزیت رقابتی نسبت به رقبا آمده 

ی )اصفهان دارند های ساختدهد این کارایی ها نقش مهمی در رقابتی کردن شرکتکه نشان می هکارایی مناب  انسانی  پیدا شد

. توانایی شرکت برای دستیابی به اهداف استراتژیک توسط مناب  انسانی آن از سه طری  متمایز می شود: (2932و یوسفی  

برای تعادل آینده با بایستی اقتصادِ با ارزش  ظرفیت برای عملیات کارآمد  توانایی انجا  یک پروژه جدید و تغییر فرآیندها. 

یک مدیر شود. با تعداد کارگران فعلی که می توان انتظار داشت در شرکت بمانند  برنامه ریزی  مقایسه تعداد کارگران مورد نیاز

 . (2938فراهانی و دیگران   )حسینیه پروژه باید زمان بیشتری را به کارشناسان مناب  انسانی بدهد تا روی آن کار کنند

 مناب  که است شده سازماندهی ای گونه به که بوده مدت دبلن فرآیند یک انسانی مناب  ریزی برنامه که داد نشان مطالعاتی

 قرار ویژه توجه مورد ریزی برنامه کارگر  و شغل میان بهتر تناسب حفظ و ایجاد منظور به. گیرد می کار به را شرکت انسانی

 کار نیروی عرضه تحلیل و تجزیه کار  نیروی تقاضای بینی پیش   انسانی مناب  ریزی برنامه فرآیند کلیدی عنصر سه. گیرد می

 .(0824هستند )لین و لموند   عرضه  و کار تقاضای ارائه کردن تراز  و فعلی

 شده  اتخاذ رویکرد و آن  از استفاده میزان. گیرد می صورت شرکت چارچوب در انسانی مناب  که تحقیقاتی نشان دادند

 راضی جهت طرحی اجرای و افراد آینده نیازهای بینی پیش به موفقیت داده که تشخیص مدیریت که است میزانی به مشرو 

. دارد وجود دقی  های بینی پیش امکانِ که گرفته قرار تاثیر تحت میزانی به همچنین رویکرد این. دارد بستگی نیاز  آن کردن

 و جذب تاس ممکن است  دشوار آینده فعالیت سطوح در کنندمی فعالیت نظمبی هایمحیط در که هاییشرکت بینیپیش

 از هاییجنبه از است ممکن مشاغل این حتی حال  این با. باشد داشته بستگی مدت کوتاه و موقت اقدامات به افراد داشتننگه

ببرند )چنگ و دیگران   سود هستند  مرتبط کلیدی کارکنان حفظ و جذب برای هاییسیاست با که انسانی مناب  ریزیبرنامه

0881.) 

 کارگران ملکردع و انتخاب استخدا  

 مناسدب افراد کردن درگیر و ارزیابی یافتن  فرآیند این.  است انسانی مناب  مدیریت راهبردهای مهمترین از گزینش و استخدا 

 طدور به متقاضیان انتخاب برای استفاده مورد های روش سایر و گزینش استخدا   بین مثبت رابطه یک.  است مناسب شغل در

 فرآیند این  بر علاوه(.  0884 دانکن  و هاوسدورف) دارد کلی موفقیت و عملکرد بر توجهی قابل تأثیر و است شده گزارش موثر

شدرکتها نیدز دیگدر عوامدل تداثیر گدذار مدی باشدند  در شدغل درخواسدت برای بالقوه نامزدهای تشوی  و متقاضیان جستجوی

 بده نیداز بررسدی( الدف.  )مدی شدود تقسیم مرحله چهار به استخدا  فرآیند از دیدگاه محققان  (.2931)طاهرخانی و دیگران  

 هدای صدلاحیت و ها صلاحیت( د) و شغل  شرح( ج) شغل  تحلیل و تجزیه( ب) خالی  پست یک برای جدید کارکنان استخدا 

 .(0881گذارد )براندنبورگ و دیگران   می تأثیر ها شرکت و کارگران عملکرد بر انتخاب فرآیند این.  نامزد



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN               0892-8897 

 

 اسدتخدا  از مهمتدر اسدت  ضدروری شرکت اهداف به دستیابی در کارگران مشارکت از اطمینان متقاضیان  تکلیف تعیین برای

 گدروه کده اسدت ایدن شدرکت یا کارفرما هدف.  (2931اشلقی   )ابراهیمی است مناسب زمان در مناسب مکان در مناسب افراد

 کنندد انتخداب را موجدود اسدتخدا  فرآیند در رقابتی فرآیند بهترین تا دکن آماده استخدا  فرآیند طول در را نامزدها از بزرگی

 :شدد مشدخص اسدتخدا  فرآیند مورد در ها شرکت بین تفاوت سه ادبیات موضوع  بررسی از پس (.2931)عسکری و محرمی  

 و اسدتخدا  تاکیدد بدرقبلدی  مطالعدات اسدتخدا . مدرور برای موجود ظرفیت و( 9) و متقاضیان تعداد( 0) ها  پست ( تعداد2)

 توسدط مدوثر و خوب استخدا  فرآیند یک از اطمینان حصول.  است انسانی مناب  مدیریت برای کلیدی های استراتژی گزینش

هسدتند را خواهدد  خدود وظدایف انجدا  بده قادر شده تعیین افراد اینکه از اطمینان و کارکنان عملکرد بهبود پیامدهای شرکت

 داشت. 

 کارگران عملکرد و سانیان مناب  آموزش 

 منداب  ریدزی برنامه مورد در بحثی در. دارند می بر گا  وری بهره افزایش و ها مهارت توسعه کارکنان  آموزش برای ها شرکت

 اگدر حتدی ببینند  آموزش خود های کار و وظایف مورد در کارکنان وقتی که کرد ( بیان2933زاده   )نارویی و محمدی انسانی 

 تمدرین از پدس عملکدرد رانددمان همچنین. کنند تمرکز و کرده کار بهتر توانند می باشد  نداشته وجود نظارتی شآموز از بعد

 انتخداب  شدامل متغیرها. دارد مثبتی رابطه کارگر عملکرد با که کردند گزارش را متغیر چندین ای مطالعه در. یابد می افزایش

باشد )میارنعیمی و  می شغل تعریف و کارگر مشارکت خسارت  جبران های نامهبر شغلی  ریزی برنامه عملکرد  ارزیابی آموزش 

 دست آنها اهداف به توان نمی ها شرکت در انسانی مناب  ریزی برنامه بدون تحقیقی دیگر مشخص شد که در. (2935دیگران  

 منداب  دارندد  متفداوتی هدایدانش و هداتوانایی هدا مهارت از ایمجموعده کده کارگرانی با همراه مختلف  هایشرکت در. یافت

 خدوب عملکدرد دلیدل بده تنهدا عملکرد بهبود. (2939کنند )معماریان  می اضافه پایدار توسعه و رشد تضمین برای را سازمانی

 یاستراتژ آمیز موفقیت اجرای طری  از توان می که کند می ایفا را نقشی متمرکز و انگیزه با انسانی نیروی بلکه نیست  سیستم

 کمدک شدرکت بده و است شرکت  انسانی مناب  های استراتژی ترین مهم از یکی آموزش. یافت دست آن به انسانی مناب  های

 آمدوزش ( 2935ندژاد و دیگدران   )مصطفوی نظر طب . (2900کریمی و دیگران   یابد )حاجی دست خود اهداف به تا کند می

 پس. دهد می ارتقا خاص موقعیت یک در را عملکرد که است هایی مهارت و اطلاعات ها  نگرش برای یافته سازمان وظیفه  یک

 بدا. باشدد جدید و قدیمی کارگران شامل باید فرآیند این. است کارکنان توسعه و آموزش گزینش  و استخدا  از بعد دو  مرحله,

 در. دهندد می انجا  نیاز با مطاب  را دخو وظایف جدید کارکنان این اطمینان را ندارند که کارکنان از خوب گروه یک حال  این

 کارگران این برای را مناسبی آموزشی های برنامه شرکت  اهداف به دستیابی و محوله وظایف انجا  برای باید ها شرکت نتیجه 

 و نانکارک کارایی و عملکرد بهبود برای توسعه و آموزش نتیجه  در. (2934عشری   اثنی ارمکی و )غفوری کنند اجرا و طراحی

 توسدعه بدا بدودن همگدا  و یادگیری برای سیستماتیک رویکردی به آموزش بعلاوه . است شده طراحی کارکنان عملکرد ارتقای

 و آمدوزش(. 2935)میارنعیمی و دیگران   دارد اشاره شرکتشان و تیم وظایف  دقی  انجا  در افراد اثربخشی بهبود برای فناوری

 گسدترش کدارگران  ایمنی افزایش و توسعه نوآوری  و رقابت پیشرفته  هایمهارت بر تسلط نامکا نهادی توسعه هایاستراتژی

 بایدد بازار در رقابتی استراتژی هر بنابراین . (2930پور و دیگران   )دادالله کندمی فراهم را شرکت اهداف به دستیابی و تجارت

 تشخیص را سازمان و کارکنان عملکرد بر هاآن تأثیر و توسعه  و آموزش اهمیت افراد  فردی هایمهارت نوآوری موجود  تبعیض

 مدی یداد مدداو  طدور به آموزش  هزینه از نظر صرف کارگرانش که کند حاصل اطمینان باید شرکت ماندن  رقابتی برای . دهد

 یابند.  می توسعه و گیرند

 روی بدر توسدعه و آمدوزش از تجربدی شدواهد بلدیق مطالعدات .دارد موثر آموزشی های شیوه با مثبتی رابطه سازمانی عملکرد

 بدرای کلیددی عوامدل توسدعه و آمدوزش بندابراین . اندکرده پیدا کارگران و کارفرمایان میان متقابل مناف  و سازمانی وریبهره

 یادگیری هدیدگا و کنند درک را توسعه و آموزش اهمیت باید ها شرکت اینجا  در.  هستند سازمانی موفقیت و کارکنان عملکرد
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 خود دائمی ارتبا  در تا کرده روز به را خود کارگران های مهارت و دانش مداو  طور به باید شرکتها این. کنند اتخاذ را مستمر

 .کنند حفظ را خود رقابتی مزیت بتوانند تا مانده

 کارگران نظارت و ارزیابی عملکرد

 دوره یک در توسعه پتانسیل مورد در تحقی  و کارکنان عملکرد از سیستماتیک ارزیابی یک کارکنان عملکرد ارزیابی و نظارت

 است شرکت برای ضروری ابزار یک پیگیری..  هستند آگاه خود کارکنان عملکرد از که سرپرستانی است توسط معین زمانی

 و ارتقاء آموزش شایستگیو  انتقال ارتقاء افزایش ویژه به مسائل برخی مورد در گیریتصمیم در دهیدمی ارائه که اطلاعاتی زیرا

 افزایش را کارگر رضایت و تعهد است ممکن بلکه است  مفید فوق مسائل برای تنها نه عملکرد ارزیابی.  است مفید بسیار توسعه

 عملکرد مدیریت و ریزی برنامه تعریف بر تمرکز که شد داده تشخیص گسترده طور به اگرچه .  (0820)قدرتی و دیگران   دهد

 خارجی محیط در سری  تغییرات و اقتصاد فزاینده رقابتی (. ماهیت2935)باقری و دیگران   است عملکرد ارزیابی از مهمتر

 بهبود و وری بهره افزایش برای فعال عملکرد مدیریت به تعاملی عملکرد ارزیابی از که است کرده وادار را ها شرکت از بسیاری

 عنوان به (0821توسط)جاو و دیگران   عملکرد مدیریت.  (2931ی و دیگران  دهند )طاهرخان جهت تغییر سازمانی عملکرد

لینگ ژینگ .  است شده تعریف عملکرد بهبود برای ها تیم یا کارکنان به مشاوره و بازخورد عملکرد  ریزی برنامه از فرآیندی

 تیمی و فردی عملکرد توسعه طری  از سازمانی عملکرد بهبود برای سیستماتیک فرآیندی عملکرد مدیریت که گفت (0883)

 کارگران عملکرد و انسانی می باشد. برنامه ریزی شغلی مناب  مدیریت در تحولات ترین مهم از یکی عملکرد مدیریت. است

 شرکت  خسارت جبران سیستم.  شود می پرداخت کند می کار شرکت برای که فردی به که دارد اشاره مبلغی به غرامت

 ایفا آنها وری بهره افزایش و کارگران عملکرد تقویت در مهمی نقش خود نوبه به که کند می مدیریت را لیداخ کارگران غرامت

 مهم کارکرد یک موثر خسارت جبران سیستم یک ایجاد و حفظ که محققان گفته اند  ( همانطور0821)جاو و دیگران   کند می

 مزایای و ها مشوق ها  پاداش باید کارگران به شود  می منجر تکلی یک به کارگر دادن پیوند نتیجه  در.  است شرکت برای

 به مربو  ادبیات در هنوز مهم سوال دو اما  .(Gurmu, 0802)شود  ایجاد بهتر عملکرد برای آنها انگیزه تا شود ارائه اجتماعی

 عملکرد سطوح برای چگونه( 0)  کنیم؟ ارزیابی را عملکرد چگونه( 2.  )است خسارت جبران سیستم با کارگران عملکرد ارتبا 

 موفقیت برای استفاده مورد تشویقی غرامت شکل نظر از خسارت جبران های سیستم طراحی  کنیم؟ گیری تصمیم مناسب

 مناب  کلیدی هایشیوه عنوان به پاداش هایسیستم به (2935غلامی و اسمعیلی ) اساس  این بر .است اساسی بسیار شرکت

 مالی های پاداش شد  انجا  که دیگری مطالعه در.  دارند مشارکت سازمانی و فردی نتایج در مؤثر طور به که کرد اشاره انسانی

 شرکت  از سطح هر در که دریافتند آنها.  شد بررسی خانوادگی کار و کسب متوسط و کوچک های شرکت در را مالی غیر و

. محققان (Gurmu and Ongkowijoyo, 0808)کند  می استفاده بیشتری مالی های پاداش از فروش رشد به دستیابی

 سیستم و موف  تجاری استراتژی یک که کنند عمل بهتر دیگران از توانند می زمانی تنها ها شرکت که کنند می استدلال

 دینچن.  کند می حمایت آنها از و کرده کمک کارگران ترین تا پایین پردرآمد گرفته مدیران از که باشند داشته خوب جبران

 سیستم موارد گفته شده  به توجه با اند. کرده بحث ها شرکت و کارگران عملکرد بر غیرمالی و مالی های پاداش درباره محق 

 هم بنابراین .  شوند استفاده بهتر عملکرد برای کارگران در انگیزه ایجاد برای سیستماتیک طور به توانند می پاداش های

 اقدامات از تواند می همچنین پاداش سیستم این  بر علاوه.  شوند مند بهره سیستم این از دتوانن می آن کارگران هم و شرکت

 را روشی شرکتی هر در کارگران.  کند خود عملکرد بهبود به ترغیب را کارگران تواند می و کرده حمایت پیشگیرانه و اصلاحی

این  ها حال  دیدگاه شرکت این با.  گیرند می نظر در شرکت اعلا  یا بیان نحوه از مهمتر دهد می پاداش آنها به شرکتشان که

 است. پیچیده کارگران کنترل تحت های هزینه سازی یکپارچه نظر از خسارت جبران سیستم که است
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 توسعه پرسشنامه تحقیق
وزه فعالیتهدای پرسشنامه مورد بحث در این تحقی  با مطالعه گسترده بر مناب  داخلی و خارجی و تحقیقات صورت گرفته در ح

مناب  انسانی و ارتبا  آنها با عملکرد کارگران در صنعت ساخت تهیه شده است. عوامل کلیدی و اثرگدذار بدر بهدره وری منداب  

انسانی و ارتبا  این عوامل با عملکرد نیروی کار در حوزه ساخت و ساز از میان تحقیقات و پژوهشهای صورت گرفته اسدتخراج 

 شده اند. شده و در جدول لیست 

 

 عوامل اثرگذار بر مدیریت موثر مناب  انسانی و عملکرد کارگران در صنعت ساخت

 ریزفاکتورهای اثرگذار 
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 شرکت دارای بخش مناب  انسانی است.

 مدیریت شرکت عملکردها را به طور دقی  تجزیه و تحلیل می کند.

 ا و صلاحیت های مورد نیاز برای پروژه های خود را تعیین کند.شرکت باید حداقل مهارت ه

 شرکت خطراتی را که با مناب  انسانی مواجه است را توصیف می کند.

 شرکت پتانسیل نیروی انسانی خود را تعیین می کند.

 شرکت مناب  انسانی مورد نیاز خود را در آینده تعیین می کند.

 و وظایف را مشخص می کند. شرکت به وضوح سطح مسئولیت

 شرح وظایف مشخصی برای کارگران وجود دارد.

 شرکت وظایف خود را براساس ماهیت پروژه های مورد درخواست برنامه ریزی می کند.
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 مناب  داخلی شرکت بهترین مناب  برای تأمین نیازهای نیروی انسانی آن است.

 روحیه کارگران متکی است.شرکت بر افزایش 

 شرکت افراد با تجربه و کارآمد را برای انجا  پروژه های خود قطبی می کند.

 شرکت برخی از کارگران را با تخصص و مهارت در نرخ دوقطبی می کند.

 شرکت نیروی انسانی را جذب می کند که قادر به تطبی  با ماهیت پروژه های خود باشد.

 برای انتخاب و استخدا  کارکنان وجود دارد. سیاست های مشخص

 خط مشی های انتخاب و استخدا  مطاب  با نیازهای فعلی و آتی شرکت است.
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 شرکت برنامه های مشخصی برای توسعه مناب  انسانی دارد.

 شرکت محیط آموزشی مناسب را فراهم می کند.

 ی آموزشی مناسبی را برای ماهیت پروژه های خود فراهم می کند.شرکت برنامه ها

 آموزش توسط متخصصانی که درجه بالایی از مهارت و تخصص را دارند ارائه می شود.

 شرکت با مسئولان محاسباتی در زمینه آموزش کارگران همکاری دارد.

 موزش های مورد نیاز آن ها ارائه می دهد.شرکت راهبردهای توسعه ای را برای مناب  انسانی خود براساس آ

 شرکت نتایج توسعه و برنامه های آموزشی را براساس دستیابی به اصول بازخورد ارزیابی می کند.

 شرکت برنامه های آموزشی خود را برای همه کارگران براساس تخصص آن ها طراحی می کند.
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 .دارد وجود کارگران عملکرد بر نظارت برای تخصصی بخش یک

 دهد می ارائه کارگران عملکرد مورد در هایی گزارش مدیریت

 .دهد می اهمیت شرکت اهداف به دستیابی و کارگران دستاوردهای به کاری ساعات تعداد از بیش شرکت
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 کند می کمک کارگران مشکلات حل به شرکت

 کند می پیگیری را کارگران توسعه مستمر طور به شرکت

 دهد می توسعه انسانی مناب  عملکرد مستمر بهبود برای را هایی استراتژی شرکت

 کند می وض  خود های مسئولیت انجا  برای انسانی نیروی خصوص در را مقرراتی و قوانین شرکت

 کند می پیروی تنبیه و پاداش منصفانه روشهای از شرکت

 .دارد وجود شرکت رد منصفانه تشویقی یک سیستم
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 شرکت برای توسعه علای  و نگرش کارگران نسبت به کار خود کار میکند. 

 شرکت بر اساس قوانین و مقررات روشن در زمینه ارتقا و پیشرفت شغلی است.

 کمک میکند.برنامه ریزی مناسب به قرار دادن کارگران مناسب در مکان مناسب 

 شرکت مسیر شغلی را برای تما  بخش های خود به شکل مشارکتی تعیین میکند.

 شرکت در برنامه ریزی شغلی کارگران بر ساختار سازمانی انعطاف پذیری متکی است.

 شرکت به نظر سنجی های واضح در رابطه با روابط پرسنل مدیریت ارشد با کارگران متکی است.

 از رابطه کارگران با یکدیگر وجود دارد.توصیف روشنی 
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 گیرینتیجه
با نگاهی به مطالعات گذشته در حوزه مدیریت بهره وری مناب  انسانی در صنعت ساخت می توان دریافت که تا کنون تحقیقدی 

گذار بر بهره وری مناب  انسانی و ارتبا  آن با عملکرد کارگران و نیروهای کار در حوزه ساخت را با که به طور متمرکز عوامل اثر

این حجم مطالعه و بررسی تحقیقات قبلی با یک داده های اطلاعاتی گسترده ارائه دهد  وجود نداشته است. تحقید  حاضدر بدا 

و مطالعات داخلی و خارجی  فاکتورهای بسیاری اسدتخراج و بدا  بررسی جام  عوامل موثر بهره وری نیروی انسانی در تحقیقات

استفاده از نظر کارشناسان خبره در استان مازندران با درک شرایط پروژه های انجا  شده در استان توانسدته مهمتدرین عوامدل 

ی کدرده و در ارتبدا  بدا اثرگذار در این حوزه را بر اساس شرایط اجرایی و منطقه ای اسدتان مازنددران شناسدایی و رتبده بندد

هدف از این پژوهش بررسی عملکرد کارگران در صنعت ساختمان استان مازندران و  موثرترین عوامل به بحث و بررسی بپردازد.

ارتبا  آن با مدیریت استراتژی مناب  انسانی شرکتهای ساخت استان مازندران بوده است. از میان مطالعدات داخلدی و خدارجی 

ریزفاکتور نهدایی بدا ارزیدابی و نظدر  48فاکتور اصلی استراتژی مدیریت مناب  انسانی و در حدود  5نجا  شده  گسترده ای که ا

کارشناسان صنعت ساخت استان در شرکتهای ساختمانی استخراج شد. پس از این مرحله طراحی پرسشنامه و گرفتن خروجدی 

عی مستخرج از تحقیقات قبلدی صدورت گرفتده طراحدی شدده و تحقی  آغاز شد. پرسشنامه ای بر اساس فاکتورهای اصلی و فر

سپس روایی و پایایی آن مورد بررسی قرار گرفت. پس از آن با استفاده از طیف لیکرت نظر سنجی گسترده ای در میان جامعده 

بده واحدد آندالیز  SPSSآماری صنعت ساخت استان انجا  شده و داده های تحقی  برای تجزیه و تحلیل با استفاده از نر  افزار 

انتقال یافت. بررسی های انجا  شده بر روی تمامی فاکتورهای اصلی و ریز فاکتورهایشان در حوزه استراتژی های مدیریت مناب  
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انسانی بر اساس اهمیت و عملکرد و سپس در حوزه عملکرد اجرایی کارگران در صنعت ساخت استان صورت گرفتده اسدت کده 

 ست: نتایج تحقی  به شرح زیر ا

 بدا برابدر سداز اسدتان مازنددران و ساخت صنعت در انسانی مناب  مدیریت های استراتژی اهمیت میزان که داد نشان نتایج .2

  (٪81,88) اسدتخدا  و قطبدی سدازی اسدتراتژی فاکتور مربو  به اولین دادند نشان نتایج که به گونه ای. میباشد (84,34٪)

انسدانی و اسدتراتژی برنامده ریدزی  منداب  ریزی برنامه استراتژی بعد از آن  (٪85,01) انسانی مناب  استراتژی پیگیری سپس

  (.٪89,98) بود انسانی مناب  توسعه و آموزش و در آخر استراتژی  (٪84,85) شغلی تقریبا با درصدهای مشابه

( درصدد 95/54)مازنددران استان  ساز و ساخت صنعت در انسانی مناب  مدیریت های استراتژی عملکرد که داد نشان نتایج .0

 منداب  ریدزی برنامه استراتژی سپس  (درصد 32/81) استخدا  و قطبی سازی استراتژی فاکتور مربو  به اولین که جایی بود.

و   (٪11,11) ریدزی شدغلی برنامه استراتژی در ادامه  (٪55,92) انسانی مناب  بعد از آن استراتژی پیگیری  (٪51,08) انسانی

 (.٪45,29) بود انسانی مناب  توسعه و آموزش استراتژی آخرین فاکتور

اسدتان مازنددران  سداز و سداخت صنعت در کارگران عملکرد سطح که داد نشان مطالعه در حوزه عملکرد نیروی کار  نتایج .9

 رانوظدایف کدارگ کمیدت و پدس از آن کیفیدت  (٪89,04) کارگران های مهارت فاکتور  اولین به طوری که  (٪82,01) برابر

  (.٪13,03) بود تعهد و استقامت فاکتور  آخرین و( ٪82,08) کار نیاز مورد دانش سپس و  (80,40٪)

نتایج مطالعه و تحلیل بررسی خروجی ها از روابط میان عملکرد استراتژی مناب  انسانی و عملکرد نیروی کار در پروژه های  .4

ایل مختلف قطبی سازی و نحوه انتخاب نیروی کار با مهارتهدای صنعت ساخت استان مازندران خبر می دهد. بگونه ای که دل

 کارگری در ارتبا  مستقیمی از خروجی های مورد مطالعه می باشند.

با مطالعات جام  بر روی مناب  داخلی و خارجی تعداد زیادی استراتژی های مدیریت مناب  انسانی در صدنعت سداخت مدی  .5

مترین آنها شامل استراتژی پیگیری مناب  انسانی  برنامه ریزی منداب  انسدانی  برنامده توان یافت که بنا به نظر کارشناسان مه

 ریزی شغلی مناب  انسانی  آموزش و توسعه و قطبی سازی و استخدا  مناب  انسانی می باشند. 

ن در پدروژه هدای استراتژی های مناب  انسانی شامل فاکتورهای جهت دستیابی به اهداف شرکتها و بالابردن قابلیت کدارگرا .1

 مختلف صنعت ساخت می باشد.   

استان اهمیت  ساز و ساخت صنعت در آنها ضعیف اجرای وجود با انسانی مناب  مدیریت های استراتژی که است شده روشن .8

  استراتژی ها ارزیابی و رتبه بندی شدند. که بشکلی. بسیار زیادی از دیدگاه کارشناسان و مهندسان دارد

دی ها در بخش عملکرد استراتژی های مدیریت مناب  انسانی نشاند دادند که در این حوزه بسیار ضعیف عمل نتایج رتبه بن .0

شده و دلیل آن علاقه بسیار پایین مدیران شرکتهای ساخت استان به پیاده سازی استراتژی هدای منداب  انسدانی  در صدنعت 

 ساخت و ساز استان می باشد. 

 رندج انسدانی مناب  مدیریت های مدیران شرکتها در حوزه استراتژی مسئولیت پذیری بودکم استان از ساز و ساخت صنعت .3

 برد. می

 هسدتند ضدعیف کنند  می فعالیت استان مازندران در که ساختمانی های شرکت در انسانی مناب  مدیریت های استراتژی .28

 ندارد. وجود انسانی در آنها مناب  مدیریت بخش هیچ زیرا

 جدایی کده دهد  می افزایش ساز و ساخت صنعت در را کارگران بهره وری عملکرد انسانی  مناب  ریتمدی های استراتژی .22

  .دارد انسانی مناب  مدیریت دپارتمان یا گروه ایجاد به نیاز

در تمامی انواع عوامل و ریز عوامل آن وجدود  انسانی مناب  مدیریت های استراتژی کاربردی های برنامه در واضحی ضعف .20

  دارد.
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 جمع بندی 

در جهان امروز  صنعت ساخت و ساز به عنوان یکی از صنای  کلیدی شناخته می شود. این صدنعت بده توسدعه و دسدتیابی بده 

هدف جامعه کمک می کند. مطالعه و آگاهی از بهره وری ساخت و ساز بسیار مهم هستند زیرا می توانند موجدب خسدارت بده 

تصاد صنعت ساخت و ساز تأثیر بگذارند. آگاهی قبلی از بهره وری نیدروی کدار در حدین سازمانهای دولتی شده و همچنین بر اق

ساخت و ساز  می تواند موجب صرفه جویی در زمان و پول شود. سرمایه گذاری در این پروژه ها بسیار زیداد بدوده و بده دلیدل 

لی تدأثیر بگذارندد. بده ایدن ترتیدب شدرکتهای پیچیدگی ساخت و ساز  عوامل گوناگونی می توانند تا حد زیادی بر بهره وری ک

ساخت می توانند با برقراری دپارتمانها مناب  انسانی سعی در پیاده سازی صحیح استراتژی های مناب  انسدانی و بده دنبدال آن 

 افزایش سطح عملکرد اجرایی کارگران در این حوزه شوند.  

 پژوهش آینده
  انسانی در شرکتهای ساخت استان مازندران بوده است. مطالعات آینده می تواندد تحقی  فعلی محدود به ارزیابی مدیریت مناب

در سایر استانهای کشور بخصوص در کلان شهرها صورت گیرد و می تواند بر انواع خاصی از شرکتها بدا زمینده هدای تخصصدی 

گیرد تا عدواملی کشدف شدوند کده بدر  متفاوت ایجاد گردد. باید مطالعه ای مشابهِ این پروژه برای بخشهای حمل و نقل صورت

افزایش بهره وری کارگران در صنعت راهداری و راه سازی تأثیر می گذارند که به ادارات حمل و نقدل کمدک خواهندد کدرد تدا 

 افزایش غیر ضروری هزینه و تأخیرات مرتبط با ضعف مدیریت مناب  انسانی پروژه را به حداقل برسانند. 
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 منابع:

 فارسی

 نقش و جایگاه مدیریت مناب  انسانی در شرکت های فعال در صنعت ساخت و 2488ری کرد زنگنه  مازیار و جعفری  مینا حید .2

 تهران  هفتمین کنفرانس بین المللی علو  مدیریت و حسابداری  ساز و چابکی سازمانی 

https://civilica.com/doc/2058383 

ی تأثیر مدیریت مناب  انسانی بر کیفیت ساخت و ساز شهرستان  بررس2933نارویی  رضا و محمدی زاده  محسن  .0

 تهران  ایرانشهر هفتمین کنفرانس ملی فناوری های نوین در مهندسی عمران  معماری و شهرسازی 

https://civilica.com/doc/2203952 

یریت مناب  انسانی در  مد2930رجبی جعفرآباد  جواد و دلیری  رضا و روحبخش  حسن و وظیفه دوست نظامی  مهرنوش  .9

 https://civilica.com/doc/391908صنعت ساخت و ساز چهارمین کنفرانس بین المللی پژوهش در علو  و مهندسی 

 شناسایی مهمترین عوامل موثر بر بقا و ماندگاری مناب  انسانی جهت توسعه مدیریت 2931طالبی  کریم و اثنی عشری  احسان  .4

ساز چهارمین کنفرانس ملی مدیریت ساخت و  و مناب  درپروژه های ساخت و

 https://civilica.com/doc/828880پروژه تهران 

 مدیریت استراتژیک مناب  انسانی در ساخت اولین کنفرانس بین المللی و سومین کنفرانس ملی 2935کربلایی رضایی  مرتضی  .5

 https://civilica.com/doc/533425مدیریت ساخت و پروژه تهران 

 بررسی نقش مدیریت دانش و شیوه های مدیریت مناب  انسانی بر 2935یمی  زهرا و مبلغی  مصطفی و ذوقی  حسن میارنع .1

عملکرد نوآوری در شرکت های ساخت وساز استان تهران دومین کنفرانس بین المللی یافته های نوین پژوهشی در مهندسی 

 https://civilica.com/doc/433801عمران  معماری ومدیریت شهری تهران 

 مدیریت استراتژیک مناب  انسانی در صنعت 2934شهوند  احسان و سبط  محمد حسن و نیلی  مجتبی و کمیلی  محمد هاشم  .8

 ساخت جهت بهبود عملکرد سازمان کنفرانس بین المللی مدیریت  اقتصاد و علو  انسانی

 https://civilica.com/doc/105488 

وامل برنامه ریزی مناب  انسانی برعملکرد مدیریت موثر مناب  انسانی درپروژه های ساخت  بررسی تاثیر ع2934نقوی  حامد  .0

 تهران وساز سومین کنفرانس بین المللی پژوهشهای کاربردی در مهندسی عمران  معماری و مدیریت شهری 

 https://civilica.com/doc/430041 

انی در پروژه های عمرانی ساخت و ساز و انبوه سازی شهرها اولین  هدفمندسازی مدیریت مناب  انس2939معماریان  محمدرضا  .3

 https://civilica.com/doc/990809همایش ملی عمران  معماری و توسعه پایدار یزد 

 بررسی تاثیر مدیریت دانش نقش مناب  2900حاجی کریمی  محمدحسین و حاجی کریمی  عباسعلی و قلمبر  محمدامین  .28

 https://civilica.com/doc/19849ساخت اولین کنفرانس مهندسی و مدیریت ساخت تهران انسانی در توسعه صنعت 

 بهبود کیفی مدیریت مناب  انسانی در پروژه های عمرانی با تاکید بر سازه های صنعتی 2935اصغرپورگوهری  مجتبی  .22

وتولیدی اولین کنفرانس بین المللی و سومین کنفرانس ملی مدیریت ساخت و 

 https://civilica.com/doc/533410ان پروژه تهر

 مدیریت مناب  انسانی در پروژه های عمرانی با تمرکز 2935مصطفوی نژاد  مرتضی و ح  خواه  داود و مصطفوی نژاد  مصطفی  .20

بر جنبه های برنامه ریزی و توسعه ی نیروی انسانی همایش بین المللی مدیریت نوین در اف  

 https://civilica.com/doc/558239 تهران 2484

 توانمندسازی مناب  انسانی عاملی برای موفقیت پروژه های ساخت دومین 2934غفوری ارمکی  سید رضا و اثنی عشری  احسان  .29

 https://civilica.com/doc/412405کنفرانس ملی مدیریت ساخت و پروژه تهران 
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ش بر روی نیروی انسانی شاغل در صنعت ساخت و  بررسی معیارهای انگیزش و آموز2934ملکی  سلمان و گودرزی  احسان   .24

اثر آن بر پیشرفت پروژه کنگره بین المللی پایداری در معماری و شهرسازی معاصر 

 https://civilica.com/doc/585019خاورمیانه 

 

لیپین( کنفرانس  اثر انگیزه در افزایش بهره وری کارگران ساختمانی )نمونه موردی در شهر مانیل کشور فی2934ابراری  رضا  .25

 بین المللی معماری  شهرسازی  عمران  هنر و محیط زیست؛ اف  های آینده  نگاه به گذشته 

 https://civilica.com/doc /180949تهران 

 نقش مدیریت مناب  و نیروی انسانی مورد نیاز در پروژه های 2939فرخی زاده  سعید و کمالوند  امین و کمالوند  عطا  .21

کنفرانس سراسری توسعه محوری مهندسی عمران  معماری برق و مکانیک عمرانی اولین 

 https://civilica.com/doc/905381ایران گرگان 

 بررسی و اولویت بندی عوامل موثر بر بهره وری نیروی کار در پروژه های عمرانی:مطالعه 2939حسینی   سید علی  .28

لی عمران  معماری و توسعه موردی:شرکت های پیمانکار عمرانی شیراز اولین همایش م

 https://civilica.com/doc/992391پایدار یزد 

 نیروی انسانی انعطاف پذیر به عنوان استراتژی مدیریت مناب  انسانی در سازمان های پروژه 2938سجادی نسب  امیرناصر  .20

 https://civilica.com/doc/008803محور هفتمین کنفرانس بین المللی مدیریت پروژه تهران 

 بررسی نقش و وریکرد های مدیریت استراتژیک در سرمایه انسانی اولین همایش 2932اصفهانی  محمدجواد و یوسفی  غلامرضا  .23

 https://civilica.com/doc/232881ملی حسابداری و مدیریت نور 
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