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 چكیده 
مراکه   رانیمهد یاخلها  سهازمان رابطهه یبررسکه با هدف  بود. یهمبستگ_یفیاز نوع توص ،روش پژوهشپژوهش از لحاظ  نی

انجام شد. جامعه آماری ایهن پهژوهش شهام   سوادآموزان شهر مشهد یهای زندگو مهارت یریادگی  شیانگ اب یمحل یریادگی

بر  بود. 1488-1711نفر در سال  13ر و مدیران مراک  یادگیری محلی شهر مشهد به تعداد نف 1001کلیه سوادآموزان به تعداد 

ها نی  از دو گروه تشکی  شدند. گروه اول تمامی مدیران مراک  یادگیری محلی نواحی هفتگانه شهر اساس جامعه تحقیق، نمونه

نفر به روش نمونهه گیهری  012به تعداد جدول مورگان  بر اساسکه بودند مشهد و گروه دوم تعدادی از سوادآموزان این مراک  

( توسه  چونکهو، وود و هونهت CEPاخلها  سهازمانی  های تصادفی ساده انتخاب شد. برای جمع آوری اطلاعات از پرسشهنامه

، ( استفاده شد. در بخهش آمهار توصهیفی1103پرسشنامه مهارت زندگی شارلو  ( و 1101هارتر   یادگیری  تحصیلی(،  1101 

های پراکندگی هم چون انحراف معیار انجام های مرک ی همچون میانگین و شاخصها با استفاده از شاخصتج یه و تحلی  داده

های رگرسیونی به همراه تحلی  معادلات ساختاری بهر اسهاس مهدل شد، و در بخش آمار استنباطی از آزمون همبستگی و مدل

و بهرای  Amosو  Spss 04ههایهای مندرج در هر جدول از خروجیآوردن دادهمفهومی پژوهش استفاده شد. برای به دست 

  شیهانگ ابه یمحله یریادگیمراک   رانیمد یاخلا  سازماناستفاده شد. نتایج نشان داد که  Exce lترسیم نمودارها از نرم اف ار

 رابطه مثبت و معنادار دارد. سوادآموزان شهر مشهد یهای زندگو مهارت یریادگی

 

 .سوادآموزان ی،های زندگو مهارت یریادگی  شیانگ ی،محل یریادگیمراک   ی،اخلا  سازمانکلیدی:  لماتک

 

 
 همقدم -1

تواند محرکی برای کند، میهای علم و فناوری حرکت میها که جمعیت بشری به سمت قلهفراگیری سواد و مهارت در این سال

های توانند اشتغال و کارآفرینی را در سبکری با رویکردی جدید به زندگی میآنکه جوامع شه بر مضاف .پویایی اجتماعی باشد

ایفا های گذشته نقش مؤثری در باسواد کردن محرومان جامعهبا اینکه سازمان نهضت سوادآموزی در سالد. جدید تجربه کنن

ه تنها باسوادی نیست که جامعه را از ترین مدارج علمی رساند اما تجربه نشان داد ککرد و حتی بسیاری را تا سر حد عالی
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 مورهد و  های زندگی حلقه مفقوده پیشرفت اجتماعی به شمار رفته استکشاند بلکه مهارتسنتی بودن به سمت مدرنیته می

 (.1711گریفین، 

تلف باشد تا در های مخبایست دارای مهارتی ویژه در زمینهکثرت دانش آموختگان بیکار در جامعه نشان داد که هر ایرانی می

با این اوصاف، سوادآموزی برای ساکنان د. صورت کسادی کسب و کار بتواند مسیر دیگری برای ارت ا  و پیشرفت انتخاب کن

ای و های فنی و حرفهاین اساس سازمان نهضت سوادآموزی، آموزش مهارت ها ضرورتی اجتناب ناپذیر اما کافی نبوده و برمحله

 (.1701و رابین ،  دسین و  ها قرارداددیدی محور فعالیتزندگی به عنوان فص  ج

افراد برای رسیدن به یک  یتوانمندساز به توصیه مقام معظم رهبری و با هدفمراک  یادگیری محلی مراک  یادگیری محلی 

زندگی  تن مهارت در بهبود شرای توس  سازمان نهضت سوادآموزی در سال تأسیس گردید. داشزندگی عالمانه و هدفمند 

توان از مراک  یادگیری به عنوان یک فرصت مناسب برای مهارت آموزی افراد در جامعه نام دارد که میدنیای امروز نقش مهمی

های مروز سوادآموزی از خواندن و نوشتن به مهارت آموزی تغییر پیدا کرده لذا مراک  یادگیری محلی در آموزش مهارتا .برد

 .شودو کم سواد مؤثر واقع می سوادیراد بزندگی به مردم به خصوص اف

های دینی و زندگی، حقو  شهروندی، احکام و آموزه مهارت قبی  از هاییآموزش ،های سوادآموزیدر این مراک  در کنار دوره

سنی به  های مختلفهای ورزشی و ... به گروهاسلامی، آشنایی با فضای مجازی و پیامدهای مثبت و منفی این فناوری، برنامه

 (.0810، 1 ونگ و مک الروی شودویژه زنان ساکن در محلات ارائه می

های زیادی از سمت کند، اما روزانه مسائ  و چالشبا وجود م ایای بسیار زیادی که وجود این مراک  در محلات ایجاد می

ی و  گیانگیبی همچون عدم استقبال، هایسازد. چالشسوادآموزان و مردم محلی، مسئولان و مدیران این مراک  را درگیر می

های آموخته شده، انصراف و یا ترک تحصی  های برگ ار شده، عدم بازدهی مناسب مهارتمیلی سوادآموزان نسبت به دورهیب

 سوادآموز به دلای  انگی شی و فرهنگی و غیره از جمله این مسائ  است.

 و هوش های قبلی،آمادگی همچون عواملی دارد. وجود اهمیت گیرییاد خود از بیش یادگیری به می  ب رگسالان آموزش در

 کندمی ایفا تریمهم بسیار یادگیری نقش برای انگی ه وجود میان این در ولی .دارد س ایی به تأثیر یادگیری ظرفیت در انگی ه

 و تغییر پذیرای و خواهان اندازه همان به باشد بیشتری داشته آگاهی فرد اندازه هر .باشد دیگر درونی عوام  معلول تواندمی که

 و آموزشی هایبرنامه و ب رگسالان نیاز و استعداد وقت، میان و قوی درست ارتباط ایجاد .بود خواهد جدید عقاید و تحولات

زیادی رویکردهای  .کنندمی بیدار یادگیری برای را ب رگسالان انگی ه که عواملی هستند از مدت کوتاه و واقعی اهداف انتخاب

پردازند. یکی از های مربوط به موفقیت به طور عام میبرای تعریف انگی ش یادگیری  وجود دارد، بعضی از رویکردها به انگی ش

، بلوطی پیر قاسمیهای سازگارانه و ناسازگارانه پدید آمده است  ها بر اساس انگی شهاست. رویکرد هدفها، رویکرد هدفآن

دانند: اهداف عملکردی و اهداف یادگیری  هاراکویچ، ش یادگیری  را مربوط به دو طبقه از اهداف می(. پژوهشگران انگی 1714

های متفاوت کند، رفتار افراد با سوگیریمحوری خود پیش بینی می –(. دوئیک در نظریه هدف 0814، 0تیبت ، کانینگ و هاید

بستگی خواهد داشت. انگی ش یادگیری  را بیشتر به آن بعدی از هایشان در دست یابی به اهداف، به ادراک آنان از توانایی

(. انگی ش درونی یک حالت 1714، بلوطی پیر  قاسمی شوددانند که انگی ش درونی دانش آموز نامیده میانگی ش منحصر می

ودکنترلی به دو بخش شود که انسان خود را دارای کفایت لازم و خود کنترلی بداند. خروان شناختی است و هنگامی حاص  می

شود تا برای امور تحصیلی خود تصمیم بگیرد و توانایی شود: فرصت کنترل یا فرصتی که به دانش آموز داده میتقسیم می

 (.0818، 7کنترل یا احساس کفایتی که دانش آموز در موقعیت باید داشته باشد تا بتواند بر آن اساس اقدام کند  ایم 

                                                         
1 -Weng, and McElroy 

2 - Harackiewicz, Tibbetts, Canning, & Hyde 

3 - Eimez 
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 با کودکی وقتی. شودمی ناشی کودک ف اینده آرزوهای از پیشرفت انگی ه  لوول و کلارک کینسون،ات کللند، مک نظریه طبق

 ندارد آن ح  برای خود توانایی از انتظاری هیچ کند،می برخورد علمی معمای یک مث  پیشرفت جدید موقعیت یک

 بسیار آن شناسی به روان تربیتی، ابعاد از که است موضوعاتی جمله از (. انگی ش یادگیری 1717 سلیمانیان و کاظم نژاد، 

 و نشدا رهایساختا از تنها نه تحصیلی پیشرفت کهست ا هداد ننشا( 0818  ،1بسانت تحقیقات هاییافته. است شده پرداخته

 شود.می طمربو نی  هاارزش و هانگرش ورها،با جمله از نگی شیا م اعو به بلکه پذیردمی ثرتأ تطلاعاا دازشپر هاییندافر

تواند بر انگی ش، کمیت و کیفیت فراگیری سوادآموزان تأثیر به س ایی بگذارد، رعایت قوانین اخلاقی هایی که میاز جمله مؤلفه

توس  مدیران مراک  یادگیری محلی است. اخلا  مداری سازمانی در مدیریت اهمیت بسیار زیادی دارد، چرا که به عنوان یک 

های بیرونی داشته باشد، قادر است تا عملکردهای اخلاقی زیردستان و سایر عوام  انسانی از به اهرمنظام درونی، بدون آنکه نی

ها و گیریمرتب  با سازمان را تضمین نموده و یک نظام اخلاقی به وجود آورد. نقش اخلا  در عملکردها و رفتارها، تصمیم

ت و از این رو، بحث اخلاقیات در مدیریت، یکی از مباحث عمده انتخاب و در برخوردها و ارتباطات، مهم و تعیین کننده اس

 (.0884رشته مدیریت است  الوانی و همکاران، 

تواند با ایجاد محیطی قاب  اعتماد، منظم و دوستانه، فضای مناسبی را در مراک  یادگیری محلی نی  اخلا  سازمانی مدیران می

های مورد نیاز سوادآموزان به وجود بیاورد. به علاوه اخلا  مداری تر مهارتبرای رشد، اف ایش انگی ش و فراگیری هر چه به

آورد که این نی  به نوبه خود باعث بالا رفتن مدیران در این مراک  موجبات رضایت هر چه بیشتر آموزش دهندگان را فراهم می

 (.1701و رابین ،  دسین و  گرددها به سوادآموزان میکیفیت تدریس دروس و مهارت

های بسیار کمی در این زمینه صورت پذیرفته است. از این متأسفانه به دلی  جدیدالتأسیس بودن این مراک ، مطالعات و پژوهش

 یهای زندگو مهارت یریادگی  شیبر انگ یمحل یریادگیمراک   رانیمد یتأثیر اخلا  سازمان یبررسرو هدف این پژوهش 

مراک   رانیمد یاخلا  سازمانپژوهش در صدد پاسخ به این سؤال است که آیا بین باشد و این می سوادآموزان شهر مشهد

 ارتباط وجود دارد؟ سوادآموزان شهر مشهد یهای زندگو مهارت یریادگی  شیانگ اب یمحل یریادگی

 

 مبانی نظری پژوهش -2

 پیشینه داخلی
سازی و در پیاده یهای مردمبا نگرش مردم درباره مشارکت ای در ارتباطبا عنوان مطالعه (1710 فرد  انیهاد پژوهش هاییافته

نفر مرد و زن سواد آموزان شهر ی د که به روش نمونه گیری تصادفی ساده  148که بر روی  سالانگسترش سوادآموزی ب رگ

رکت در سوادآموزی مشا یبه طور معنادار ینشان داد، زنان نسبت به مردان و گروه نخبه نسبت به گروه عاد انتخاب شده بودند

انجام  یجامعه برا»که مانند این یافکار ناکارآمد یرینشان داد افراد با به کارگ یپژوهش به طور کل نیبینند. اتر میرا ضروری

افکار ناکارآمد متأثر از  نیرسد اکردند. به نظر میمی هیعدم مشارکت خود را توج «سواد دارد.به افراد بی ازیسخت ن یکارها

پیش بینی ( پژوهشی با عنوان 1713  عاشقی و حاجی شیخی جامعه باشد. سطحدر  کاریب یدانش آموختگان دانشگاه وجود

نمونه آماری شام   انجام دادند. های شخصیتی دانش آموزانو ویژگی زندگیهای انگی ش پیشرفت تحصیلی بر اساس مهارت

های پژوهش ای تصادفی انتخاب شدند. یافتهمرحله ای چندشهدختر( بود که به روش خو 107پسر و  131دانش آموز   724

ثبات عاطفی و گشودگی در تجربه با رفتاری رواب  مثبت و  وظیفه مداری، های شخصیتی شام  توافق پذیری،نشان داد، ویژگی

یی به ج  ثبات عاطفی با توافق پذیری و برونگرا مداری، اند. همچنین ابعاد گشودگی در تجربه، وظیفهمعناداری را نشان داده

اند. از طرف دیگر ابعاد ثبات عاطفی، وظیفه مداری، توافق متغیر مهارت ارتباطی مناسب رابطه مثبت و معناداری را نشان داده

دهد که بعد توافق گرایی با بعد رابطه با همسالان رابطه معناداری داشتند، نگاهی به ضرایب رگرسیون نشان می-پذیری و برون

 باشد. ابعاد گشودگی در تجربه، وظیفهمناسب می زندگیهای بینی مهارتبه صورت مثبت قادر به پیش (β=8/22) یپذیر

                                                         
1 - Besant 
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( با عنوان 1711یی  نجف لودر پژوهشی که توس   .مداری و برونگرایی قادر به پیش بینی انگی ش تحصیلی مناسب نبودند

نفر از دانشجویان دانشگاه تهران که به روش نمونه گیری  108نقش هوش هیجانی و مهارت زندگی در  پیشرفت تحصیلی 

تصادفی ساده انجام شده بود به این نتایج دست یافتند که هوش هیجانی با تعارض زناشویی رابطه دارد و از میان خورده 

همانندی تعارض های زندگی آزمون واکنش عاطفی بیشترین رابطه را با تعارض زناشویی نشان داده است و های مهارتآزمون

 زندگیهای مقایسه انگی ه پیشرفت و مهارت( پژوهشی با عنوان 1714ی  هاشم ریمرش بر و  همسران نی  تائید شده است.

 انگلیسی زبان فراگیر 088. بود یاسهیمقا –پژوهش از نوع مطالعه علی . این فراگیران زبان انگلیسی دختر و پسر انجام شد

مرک  زبان جهاد دانشگاهی دانشگاه امیرکبیر به صورت تصادفی ساده به عنوان نمونه انتخاب شدند پسر( از  188دختر و  188 

دختر و پسر تفاوت معنادار وجود دارد و  یسیهای انگی ه پیشرفت فراگیران زبان انگلنشان داد که بین میانگین نمرهها یافتهو 

فراگیران  زندگیهای های مهارتهای مؤلفهتر بود. ولی در میانگین نمرههای انگی ه پیشرفت پسران از دختران بالامیانگین نمره

های پس از سواد در نقش آموزش یبا عنوان بررس (1711  ییپژوهش سراج و صحرا جینتا .تفاوت معناداری مشاهده نگردید

ر که به روش نمونه گیری نف 018یی که بر روی دختران و زنان ب رگسال روستا یو کاربرد یهای عمومسطح آگاهی یارتقا

 نیکه ا یسوادآموزان اند باکرده افتیهای پس از سواد را درکه آموزش یرانیفراگ انیدهد که منشان می ای انجام شده بودخوشه

ها، تربیت فرزند، مسائ  دینی و اعتقادی تفاوت های بهداشت، پیشگیری از بیماریاند در مؤلفهها را دریافت نکردهآموزش

 داری وجود دارد.معنا

 پیشینه خارجی

های زندگی احساسات مثبت، ع ت نفس، رواب  بین فردی و مهارت»( در پژوهشی با عنوان 0813و همکاران   رومرو-رووالکابا

نفر به روش نمونه گیری  248ی به تعداد انمونهپرداختند. بدین منظور « به عنوان واسطه بین هوش هیجانی و انگی ه پیشرفت

بر  یانتایج مدل سازی معادلات ساختاری نشان داد که وضوح احساسی نقش پیش بینی کننده انتخاب شدند و تصادفی

احساسات مثبت و ع ت نفس دارد، در حالی که بهبود احساسی بر احساسات مثبت و رضایت بیشتر رواب  بین فردی تأثیر می 

واریانس برای پیشرفت  %28فردی با یکدیگر هستند که با  گذارد. به همان شیوه، احساسات مثبت، ع ت نفس و رواب  بین

های زندگی و تأثیر آن بر پیشرفت در پژوهشی به بررسی مشکلات مهارت( 0811  هیرشبرگرو فلوریان  تحصیلی همراه است.

ای به عنوان نفر از دانش آموزان به روش نمونه گیری تصادفی خوشه 418تحصیلی دانش آموزان پرداختند. در این پژوهش 

های زندگی در دانش به این نتایج دست یافتند که از جمله عواملی که منجر به پایین آمدن مهارت ؛ ونمونه انتخاب شدند

 نیکودک و والد یاحساس ناامن، نیهر دو والد ای کی کارییب، نیوالد نییپا لاتیتحص، خ  فقر ریقرار داشتن زشود آموزان می

ویلیام  و  کند.های زندگی، پیشرفت تحصیلی کاهش پیدا مید که در نتیجه پایین آمدن مهارتباشیکدیگر، می نسبت به

پیشرفت شغلی کارکنان بیمارستان انجام داد.  انگی ه با های زندگیمهارت در پژوهشی با عنوان بررسی رابطه (0811ریسبرگ  

 بین که داد نشان پژوهش هایاب شدند و یافتهنفر به روش نمونه گیری در دسترس انتخ 078برای این پژوهش تعداد 

 پیشرفت انگی ه با اجتماعی غیر رفتارهای دارد. بین وجود معنادار رابطه شغلی پیشرفت انگی ه با مطلوب اجتماعی رفتارهای

، 1تانگسیلپ .دباشننمی پیشرفت انگی ه ینیبشیپ به قادر معنی دار طور به زندگی هایمهارت .ندارد وجود معنادار رابطه شغلی

نفر  018بر روی  فیلیپینشهر زان موآنش داپیشرفت ش نگی و ا زندگی هایمهارتبطه راسی ربر( در پژوهشی با هدف 0812 

بر  زندگی هایمهارتن داد تحقیق نشااز نتایج حاص  ای انتخاب شده بودند، انجام داد. که به روش نمونه گیری تصادفی خوشه

های ( پژوهشی با عنوان رابطه مهارت0812کیسس و همکاران   .داری داردتأثیر معنازان موآنش ادپیشرفت تحصیلی ش نگی ا

زندگی، رضایت از زندگی و رفاه ذهنی در نوجوانان برزی  انجام دادند. این مطالعه به بررسی رضایت ذهنی، رضایت کلی زندگی 

و برای این  دهدکه رابطه بین این سه ساختار را توضیح می های مختلفهای ارتباطی نوجوانان برزی  با تحلی  مدلو مهارت

های درصد زن( است که به شاخص بهای شخصی، اندازه گیری مهارت 1252ساله و  11-10نوجوان   1200منظور نمونه شام  

                                                         

1. Tongsilp 
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رزیابی تفاوت مقیاس برای ا هاتمیآارتباطی درک شده از خانواده و دوستان و همچنین رضایت کام  زندگی در مورد تک تک 

شود که دختران در مقایسه با پسران، کمتر از مردان ها با توجه به جنس مورد استفاده قرار گرفتند، مشاهده میبین گروه

تری برای حمایت از های نامناسبهستند. با توجه به سن، میانگین با سن کاهش معنی داری داشت. پسران در حال حاضر روش

از مدل سازی معادلات ساختاری استفاده شد. نتایج نشان داد که  هادادههای نظری ون چارچوبدوستانش دارند. برای آزم

شود که ابعاد قاب  توجهی از سلامت نوجوانان برزی  تحت تأثیر باشد. ادراک حمایت اجتماعی از خانواده و دوستان باعث می

های اجتماعی ی مهارتاواسطهپیشرفت کارکنان با نقش ( تأثیر عملکرد تیمی را بر روی انگی ش 0817  1گارسیا و مورال 

نتایج  که شد نفر گروه آزمایش( مشخص 10و  نفر گروه گواه(  10نفر از دانش آموزان   04بر روی  بررسی کرد. این پژوهش

 اعی وجود دارد.های اجتمی مهارتاواسطهی مثبت و معنادار بین عملکرد تیمی و انگی ش پیشرفت با نقش ارابطهنشان داد که 

ها و ارتباطات روی پیشرفت، نگرش 7( در پژوهشی که با عنوان تأثیرات آموزش مقدماتی مشارکتی7108و اسلاوین   0استونس

مدرسه  مدارس مشارکتی و سنتی( انجام دادند بعد از دو سال مدیران مدارس  1810دوم تا ششم  یهااجتماعی مدیران کلاس

پیشرفت بیشتری در خواندن لغات، درک مطلب، بیان زبانی و محاسبه و کاربرد ریاضی در مقایسه با طور معنا دار مشارکتی به

آموزش سنتی داشتند. همچنین تعاملات اجتماعی در مدارس آموزش مقدماتی مشارکتی  یهامدیران همتا شده در کلاس

دارس مشارکتی نسبت به همتایان خود در بیشتر از مدارس سنتی بود. همچنین مدیران عقب مانده از نظر تحصیلی در م

 مدارس سنتی، توس  همسالان خود بیشتر مورد پذیرش قرار گرفتند.

 مدل مفهومی پژوهش -2-1

 یهای زندگو مهارت یریادگی  شیانگ اب یمحل یریادگیمراک   رانیمد یاخلا  سازمان با توجه به آنچه بیان گردید، بین

اخلا   رابطه یبررسهای تدوین شده است. از آنجا که هدف تحقیق نین با توجه به فرضیهرابطه وجود دارد. همچسوادآموزان 

بود، با توجه به نظر  سوادآموزان شهر مشهد یهای زندگو مهارت یریادگی  شیانگ اب یمحل یریادگیمراک   رانیمد یسازمان

تر بودن فاکتورهای آن در ایران و همچنین مناسب اساتید راهنما و مشاور این مدل با توجه به غیر تکراری بودن و کار نشدن

 ، این مدل برای پژوهش حاضر انتخاب گردید.سوادآموزان شهر مشهداین مدل برای 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (: مدل مفهومی پژوهش1شماره )شكل 

 فرضیات پژوهش -2-2

 :فرضیه اصلی
ارتباط  سوادآموزان شهر مشهد یهای زندگهارتو م یریادگی  شیانگ اب یمحل یریادگیمراک   رانیمد یاخلا  سازمانبین 

 وجود دارد.

                                                         
1. Garcia & Morales 

2. Stevens 
.3 Cooperatire elementary education 

اخلا  

یسازمان  

  شیانگ

یریادگی  

های مهارت

یزندگ  

H7 

H1 H0 
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 های فرعی:فرضیه
 ارتباط وجود دارد. سوادآموزان شهر مشهدی ریادگی  شیانگو  یمحل یریادگیمراک   رانیمد یاخلا  سازمانبین  -1

 ارتباط وجود دارد. سوادآموزان شهر مشهد یهای زندگو مهارت یمحل یریادگیمراک   رانیمد یاخلا  سازمانبین  -0

 روش پژوهش -۳
شود. جامعه آماری این پژوهش شام  های مصاحبه و پرسشنامه استفاده میهای تحقیق از روشبرای گردآوری اطلاعات و داده

بود. .  1488-1711نفر در سال  13نفر و مدیران مراک  یادگیری محلی شهر مشهد به تعداد  1010کلیه سوادآموزان به تعداد 

هایی که جهت جمع آوری اطلاعات برای این بخش از تحقیق مورد استفاده قرار گرفت، تمامی مدیران مراک  یادگیری هنمون

نفر به  012محلی نواحی هفتگانه مشهد و همچنین تعدادی از سوادآموزان این مراک  بود که بر اساس جدول مورگان تعداد 

ی که در دوره تکمی  به فراگیری اشتغال نو سوادانکسب اطلاعات از  روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. برای

هایی که مشکلات زیادی در خواندن و نوشتن پرسشنامه داشتند اما در مورد نمونه؛ ای استفاده گردیدداشتند از روش پرسشنامه

 از طریق مصاحبه پرسشنامه تکمی  گردید.

 ابزارهای پژوهش -۳-1

 پرسشنامه اخلاق سازمانی
گویه تشکی  شده است و به  2( ساخته شده است که از 1101  1( توس  چونکو، وود و هونتCEPپرسشنامه اخلا  سازمانی  

باشد. برای به دست ای مینقطه 3صورت طیف لیکرت رود. نمره گذاری پرسشنامه بهمنظور سنجش اخلا  در سازمان بکار می

را خواهد  72تا  2ای از . این امتیاز دامنهدیینماتمام سؤالات را با هم محاسبه  آوردن امتیاز کلی پرسشنامه، مجموع امتیازات

( پایایی پرسشنامه 1101داشت. امتیازات بالاتر نشان دهنده اخلا  سازمانی بالاتر خواهد بود و برعکس. چونکو، وود و هونت  

اعتبار  روایی( این پرسشنامه به وسیله مهدوی؛  به دست آمده است. %38/31اخلا  سازمانی با استفاده از آلفای کرونباخ 

( مورد بررسی مجدد قرار گرفته و تائید شده است و بنابراین از اعتبار  روایی( لازم برخوردار است. برای پایایی 1710هوشمند  

اخلا   پرسشنامهپایایی  ها بوده است. در تحقیق حاضر برای تعیینپرسشنامه نتایج نشان از آلفای کرونباخ بالا برای تمام سؤال

که بیانگر ضریب پایایی قاب  قبول پرسشنامه  12/8سازمانی از روش آلفای کرونباخ استفاده شد که برای ک  پرسشنامه برابر با 

 باشد.یاد شده می

 (1891هارتر ) یادگیری  تحصیلیپرسشنامه 
ررسی انگی ش تحصیلی در بین دانش آموزان  گویه و هدف آن ب 77پرسشنامه استاندارد انگی ش تحصیلی هارتر شام   

این ( به عنوان یک اب ار سنجش انگی ش تحصیلی است. 1101،1108هارتر   شک  اصلاح شده مقیاس این اب ار باشد.می

انگی ش درونی و قطب دیگر انگی ش بیرونی است  سنجد که یک قطب آنهای دوقطبی میتحصیلی را با سؤال  شی، انگمقیاس

برداشته باشد. از آنجا که در بسیاری  تواند یکی از دلای  بیرونی یا درونی را درآزمودنی به موضوع هر سؤال فق  می و پاسخ

های شک  مقیاس مقیاس هارتر را به (0882  های درونی و بیرونی هردو نقش دارند، لپر و همکارانتحصیلی انگی ه هایموضوع

. این پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت گیرددر نظر می ی از دلای  انگی ش درونی و بیرونیمعمول درآوردند که هر سؤال تنها یک

(  با آزمون آلفای کرونباخ با 1700نمره گذاری شده است. پایایی این پرسشنامه توس  ظهیری و رجبی   2تا  1باشد که از می

ق حاضر برای تعیین پایایی پرسشنامه یادگیری تحصیلی از در تحقیآمده است.  به دست spss 10/8استفاده از نرم اف ار  بالای 

که بیانگر ضریب پایایی قاب  قبول پرسشنامه یاد شده  30/8روش آلفای کرونباخ استفاده شد که برای ک  پرسشنامه برابر با 

 باشد.می

 

 
                                                         
1 Hunt, Wood, Chonko 
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 های زندگیپرسشنامه مهارت
دهد که خرده مقیاس را تشکی  می 11سؤال بوده و  144( ساخته شد و شام  1103پرسشنامه مهارت زندگی توس  شارلو  

های های مربوط به ارتباط. مهارت7. داشتن مهارت در زندگی 0ی خودآگاه .1باشند: ها به شرح زیر میاین خرده مقیاس

ح   های. مهارت0 یجسمان. بهداشت و سلامت 3. بهداشت و سلامت روانی 1 یریگ. تصمیم2 یفرد. رواب  بین 4 یانسان

. 17 های فردی. نشان دادن مسئولیت10 یانتقاد. تفکر 11(. تفکر خلا   خلاقیت18 یهمکارهای مشارکت و . مهارت1مسئله 

. نشان دادن 12بخشند هایی که منافع را بهبود می. شرکت در فعالیت14درک و ارتقای اصول آزادی، عدالت و تساوی 

های مربوط به رعایت و به کارگیری نکات . مهارت10 یاهای حرفه. مهارت13شدن . شهروند جهانی 11 یاجتماعرفتارهای 

های استفاده از فناوری اطلاعات. در تحقیق قیاسی به منظور سنجش اعتبار پرسشنامه، پس از اجرای . مهارت11 یمنیا

به عنوان ضریب اعتبار،  13/8 های آلفای کرونباخ، ضریبهای تحقیق، با استفاده از روشنفر از نمونه 78مقدماتی بر روی 

 17/8توس  بهاری فر بررسی شده و برای آن ضریب آلفای کرونباخ  1701در سال  نامهپرسشمحاسبه گردید. همچنین این 

در باشد. مطلوبی می سنجیروانهای باشد که پرسشنامه مذکور واجد ویژگیگ ارش شده است. این ضرایب معرف آن می

از روش آلفای کرونباخ استفاده شد که برای ک  پرسشنامه برابر  های زندگین پایایی پرسشنامه مهارتتحقیق حاضر برای تعیی

 باشد.که بیانگر ضریب پایایی قاب  قبول پرسشنامه یاد شده می 02/8با 

ن شد و به ها بیابرای اجرای این پژوهش ابتدا با مدیران مراک  یادگیری محلی تماس حاص  شد و هدف از پژوهش برای آن

ها در جهت محرمانه بودن اطلاعات اطمینان داده شد. سپس به مراک  مراجعه شد و لیستی از تمامی افراد مشغول به آن

نفر به روش نمونه گیری تصادفی  012تحصی  در آن مراک  تهیه شد و سپس به روش نمونه گیری تصادفی ساده به تعداد 

ها در جهت محرمانه بودن ها بیان شد و به آن  شد و هدف از پژوهش برای آنها تماس حاصشدند و با آن انتخابساده 

 ها قرار گرفت. ها به صورت الکترونیکی در اختیار آنمجموعه پرسشنامه ؛ واطلاعات اطمینان داده شد

 هایافته -۴
ی های زندگو مهارت یریادگی  شینگا ی،اخلا  سازمانهای متغیرهای جدول زیر میانگین، انحراف معیار، حداق  و حداکثر نمره

 دهد.را نشان می بررسی مورد برای نمونه
 های توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهشیافته (:1جدول شماره )

 

 

 

 

 

 02/112ی اخلا  سازمانشود میانگین و  انحراف معیار( به ترتیب برای متغیرهای مشاهده می (1که در جدول   گونههمان

 ( به دست آمد. 32/11  72/108ی های زندگمهارت( و 78/10  12/02ی ریادگی  شیانگ(، 28/14 

 یرهای تحلیل مسبررسی مفروضه -۴-1
های زیربنایی مدل تحلی  های این پژوهش مفروضهها، برای اطمینان از این که دادههای مربوط به فرضیهقب  از تحلی  داده

، 1های گمشدهپرداخته شد. بدین منظور چهار مفروضه تحلی  مسیر شام ، داده هاآنکنند، به بررسی مسیر را برآورد می

 شوند.که به ترتیب بیان می مورد بررسی قرار گرفتند ۴و هم خطی چندگانه 7، نرمال بودن0های پرتبررسی داده

                                                         
1. missing 
2. outliers 
3. normality 
4. multicollinearity 

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین های توصیفیشاخص

 112 12 28/14 02/112 یاخلا  سازمان

 122 47 78/10 12/02 یریادگی  شیانگ

 080 38 32/11 72/108 یی زندگهامهارت
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 های گمشدهداده -1

 ها باید کام  و بدون مقادیر گمشدههای ورودی خام استفاده شود، این دادهدر مدل تحلی  مسیر، چنانچه برای تحلی  از داده

های مربوط به که در آن همه نمره 0وجود دارد. حذف لیستی 1های ناکام ، چندین راه ح  پیش تجربیباشند. برای کار با داده

های آن کام  های دو متغیری فق  برای مواردی که دادهکه در آن همبستگی 7و حذف زوجی شودهای گمشده حذف میداده

میانگین متغیر ها با های گمشده، جایگ ین ساختن این دادهشود. روش پیش تجربی دیگر برای دادهو موجود است، محاسبه می

 .ها با میانگین متغیر استفاده شددر پژوهش حاضر، از روش جایگ ینی داده (.1703است  هومن، 

 و نرمالیتی چندمتغیری پرت یهاداده -2

باشند. دو می بیشتر انتظار مورد مقدار از و گیرندمی قرار هاداده سایر از دورتری در فاصله که هایی هستندهای پرت نمرهداده

های پرت تک . آزمودنی که دارای داده2های پرت چند متغیریو داده 4های پرت تک متغیریع داده پرت وجود دارد: دادهنو

های پرت چند متغیری است در دو یا چند متغیر متغیری است روی یک متغیر نمره بالا یا پایین دارد و آزمودنی که دارای داده

های پرت چند متغیری، (. در واقع، در داده0812، 3است  کلاین 1ی وی غیرعادیهانمرهگوی ی بالا یا پایین دارد و یا الهانمره

(. در پژوهش حاضر، جهت 1111، 0آزمودنی از میانگین یک یا چند متغیر پیش بین فاصله قاب  توجهی دارد  رواسوو و دریسون

متغیرها محاسبه شد. نتایج نشان داد که   Zی هانمره SPSS های پرت تک متغیری با استفاده از برنامه نرم اف اریبررسی داده

های پرت چند متغیری، فاصله انحراف معیار بالا یا پایین میانگین نبود. همچنین، جهت بررسی داده 0ی هیچ متغیری هانمره

خی دو بحرانی با از ارزش  ترب رگبرای متغیرهای پیش بین محاسبه شد. اگر بیشترین فاصله ماهالانوبیس * 1ماهالانوبیس

های پرت چند متغیری وجود دارد باشد، مشک  داده = 881/8αدرجات آزادی معین  تعداد متغیرهای پیش بین( در سطح 

به دست  04/1و  20/8(. کمترین و بیشترین مقدار فاصله ماهالانوبیس در پژوهش حاضر به ترتیب 0883، 18 تاباچنیک و فیدل

از  و است 42/14 برابر با 881/8سطح  تعداد متغیرهای پیش بین( در  0آزادی  هجدول با درج 0. با توجه به این که اندآمده

های پرت چند ( است، لذا وجود داده42/14جدول   0(، کمتر از 04/1طرفی دیگر، چون بیشترین مقدار فاصله ماهالانوبیس  

 باشد.های جمع آوری شده مشهود نمیمتغیری در داده

 متغیری نرمالیتی تک  -۳
ها توزیع نرمال ندارند، ی مهم مدل معادلات ساختاری، نرمال بودن توزیع متغیرها است. هنگامی که دادههامفروضهیکی دیگر از 

های شوند که این امر منجر به معنی دار شدن شاخصمقدار خی دو اف ایش یافته و خطاهای استاندارد کمتر از برآورد واقعی می

(. جهت بررسی نرمال بودن، از آزمون 0880در حالی که واقعاً معنی دار نیستند  لوملی و همکاران،  شود،برآورد شده می

متغیرها در آزمون مذکور  Zکولموگروف اسمیرنوف استفاده شد. معیار نرمال بودن متغیرها در این آزمون معنادار نشدن نمره 

 .دهدیمشان نتایج آزمون نرمال بودن متغیرها را ن (0 باشد. جدول می

 

 

 

 

                                                         
1. ad hoc 
2. listwise deletion 
3.pairwise deletion 
4. univariate outlier 
5.multivariate outlier 
6. atypical 
7. Kline 
8 . Rousseeuw & Driessen 
9. Mahalanobis Distance 
10 . Tabachnick & Fidell, 



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 0892-8897 

 

1 
 

 نتایج آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش (:2شماره )جدول 

 متغیر
 اسمیرنف -آزمون کالموگروف

Z داریسطح معنی 

 07/8 21/8 یاخلا  سازمان

 74/8 44/8 یریادگی  شیانگ

 11/8 11/8 یهای زندگمهارت

 

(، 07/8و   21/8ی اخلا  سازمانری( به ترتیب برای دا و سطح معنی Zشود نمره ، مشاهده می(0 که در جدول  گونه همان

-ینشان م (0 مندرجات جدول ( به دست آمدند. 11/8و   11/8ی های زندگمهارت(  و برای 74/8و   44/8ی ریادگی  شیانگ

این بیانگر  باشند کهمی 82/8داری بالاتر از که با توجه به معیار نرمال بودن، متغیرهای پژوهش همگی دارای سطح معنی دهند

 ها قاب  مشاهده نیست.باشد، لذا تخطی از نرمال بودن دادهدار نمیها معنیآن Zاین موضوع است که نمره 

 چندگانه یخط هم -۴

کردیم و چنانچه ضریب همبستگی از روش همبستگی پیرسون استفاده داردمتغیر مستق  وجود  دوتنها در این پژوهش چون 

و باید تنها یکی از متغیرهای  باشدمیخطیّ بین متغیرهای مستق  نشان از وجود هم  باشد 3/8بین دو متغیر مستق  بیشتر از 

لعه حاضر ضریب همبستگی بین ( اما چون در مطا0883تاباچنیک و فیدل،  دادیم قرار میاستفاده  موردمستق  را در تحلی  

خطی باشد نشان از این است که میان متغیرهای مستق  همنمی 3/8تر از  بین بیشهیچ کدام از دو به دوی متغیرهای  پیش

 .وجود ندارد

 ی پژوهشهاهیفرضهای مربوط به تهیاف -۴-2
سوادآموزان شهر  یهای زندگو مهارت یریدگای  شیانگ اب یمحل یریادگیمراک   رانیمد یاخلا  سازمانفرضیه اصلی: بین 

 ارتباط وجود دارد. مشهد

های ، شاخص(7دگی بررسی شد. جدول  های برازنبه منظور ارزیابی مدل پیشنهادی، بخش ساختاری آن با استفاده از شاخص

 دهد. نیکویی برازش مدل پیشنهادی تحقیق را نشان می

 مدل پیشنهادی تحقیقهای نیكویی برازش شاخص (:۳شماره )جدول 

 مقدار های برازندگیشاخص

 0χ) 04/7آزمون نیکویی برازش مجذور کای  

 =p 811/8 سطح معنی داری

 df) 0درجه آزادی  

 df0χ)  10/1/نسبت مجذور کای به درجه آزادی  

 GFI) 13/8شاخص نیکویی برازش  

 AGFI) 12/8شاخص نیکویی برازش تعدی  یافته  

 NFI) 11/8ی هنجار شده  شاخص برازندگ

 CFI) 10/8شاخص برازندگی تطبیقی  

 IFI) 11/8شاخص برازندگی اف ایشی  

 NNFI) 10/8  شاخص نرم نشده برازندگی

 RMSEA) 81/8جذر میانگین مجذورخطای تقریب  

(،  df0χ/درجه آزادی   های مجذور کای، درجه آزادی، نسبت مجذور کای بههای عاملی از شاخصمنظور بررسی برازش مدلبه

 شدهی (، شاخص نیکویی برازش تعدGFI(، شاخص نیکویی برازش  RMSEAشاخص ریشه میانگین مجذورات تقریب  
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 AGFI برازندگی هنجار شده(، شاخص  NFI  شاخص نسبی براش ،)CFI ،)  شاخص برازندگی اف ایشی IFI)  شاخص نرم

و  11/8، 10/8، 11/8، 12/8، 13/8، 81/8، 10/1، 0، 04/7ترتیب برابر با  (  استفاده گردید که بهNNFIنشده برازندگی  

 بودند. 10/8

برازش و روایی اب ار مورد آزمون و بررسی قرار گرفت.  در بالا ذکرشدههای در سنجش برازندگی مدل با استفاده از شاخص 

مطلوب است. همچنین زمانی که ریشه مشاهده شود،  7از  ترکوچکدرجه آزادی عددی  بربخشچنانچه شاخص خی دو 

دهد  کلاین، باشد، تحلی  و مدل برازش قاب  قبولی را گ ارش می 1/8( از RMSEAخطای میانگین مجذورات تقریب کمتر  

تر الگو دلالت تر شود، بر برازندگی مطلوبیکن دبه یک  NNFIو  GFI ،AGFI ،NFI،CFIهای ، شاخصهراندازه( و 0812

است و  آمدهدستبه 10/1درجه آزادی  بربخشدر جدول فو ، شاخص خی دو  آمدهدستبههای ه به شاخصدارند. با توج

در دامنه نود تا یک قرار دارند که بیانگر آن است که این  NNFIو  GFI،AGFI ،NFI،CFIبرازش های مقادیر شاخص

 شود.می دییتأکه مدل برازش خوبی داشته است و  توان گفتاند. بنابراین میها استانداردهای لازم را کسب نمودهشاخص

                       دهد.ضرایب مسیر رواب  مستقیم و دیگر پارامترهای اندازه گیری متغیرهای مدل پیشنهادی را نشان می (4 جدول 
 گیری روابط مستقیم در مدل پیشنهادیپارامترهای اندازه (:۴) شماره جدول

 

شود که همه مسیرهای ، ملاحظه می(4 شده در جدول  ارائهاساس ضرایب مسیر استاندارد و مقادیر بحرانی متناظر بر   

دار مستقیم میان متغیرهای مدل پیشنهادی تحقیق، به ترتیب اثر باشند. در بین رواب  استاندارد معنیمی دارمستقیم معنی

( و β ،81/8 ≥ p  =47/8(، اخلا  سازمانی به انگی ش تحصیلی  β، 81/8 ≥ p  =70/8ی زندگی  هامهارتاخلا  سازمانی به 

 ( است. β ،880/8 ≥ p  =72/8ی زندگی به انگی ش تحصیلی  هامهارت

 

 ی فرعی:هاهیفرض

ارتباط وجود  سوادآموزان شهر مشهدی ریادگی  شیانگو  یمحل یریادگیمراک   رانیمد یاخلا  سازمانبین فرضیه فرعی اول: 

 ددار
 ضریب همبستگی پیرسون بین اخلاق سازمانی مدیران و انگیزش یادگیری سواد آموزان (:۵جدول شماره )

 انگی ش یادگیری  

 r) **70/8  رسونیپضریب همبستگی  اخلا  سازمانی

 p) 81/8  یدارسطح معنی

 08 تعداد

 

  α= 82/8باشد  دار میمعنی 82/8طح خطای در سداری( حداق   سطح معنی pمقدار  فو با توجه به اینکه در جدول 

>81/8 =p ،) گردد که با توجه به مثبت بودن ضرایب همبستگی فرضیه از تحقیق تأیید می این درصد اطمینان 12بنابراین با

 گردد( این نتیجه حاص  می= p ،70/8 rxy= 81/8پیرسون بین اخلا  سازمانی مدیران و انگی ش یادگیری سواد آموزان   

برآورد  مسیر

 داستاندار

برآورد غیر 

 استاندارد

خطای 

 معیار

نسبت 

 بحرانی

سطح معنی 

 (pداری )

 =p 81/8 21/3 70/8 40/0 70/8 ی زندگیهامهارتاخلا  سازمانی به 

 =p 81/8 31/1 40/8 04/0 47/8 اخلا  سازمانی به انگی ش تحصیلی

 =p 880/8 13/7 40/8 18/1 72/8 ی زندگی به انگی ش تحصیلیهامهارت
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چقدر اخلا   هر که معنی این به دارد مستقیم وجود اخلا  سازمانی مدیران و انگی ش یادگیری سواد آموزان رابطه بین

 یابد.سازمانی مدیران بهتر باشد و انگی ش یادگیری سواد آموزان اف ایش می

 

ارتباط  سوادآموزان شهر مشهد یهای زندگو مهارت یمحل یریادگیمراک   رانیمد یاخلا  سازمانبین فرضیه فرعی دوم: 

 وجود دارد.
 ی زندگی سواد آموزانهامهارتضریب همبستگی پیرسون بین اخلاق سازمانی مدیران و  (:۶شماره )جدول 

 های زندگیمهارت  

 r) **47/8  رسونیپضریب همبستگی  اخلا  سازمانی

 p) 81/8  یدارسطح معنی

 08 تعداد

  α= 82/8باشد  دار میمعنی 82/8در سطح خطای داری( حداق   سطح معنی pمقدار  فو  با توجه به اینکه در جدول

>81/8 =p ،) گردد که با توجه به مثبت بودن ضرایب همبستگی فرضیه از تحقیق تأیید می این درصد اطمینان 12بنابراین با

گردد ( این نتیجه حاص  می= p ،47/8 rxy= 81/8های زندگی سواد آموزان  پیرسون بین اخلا  سازمانی مدیران و مهارت

چقدر اخلا   هر که معنی این به دارد مستقیم وجود  های زندگی سواد آموزان رابطهاخلا  سازمانی مدیران و مهارت بین

 یابد.های زندگی سواد آموزان اف ایش میسازمانی مدیران بهتر باشد مهارت

 گیرینتیجه -۵
مراک   رانیمد یاخلا  سازمان رابطه یبررسبا هدف  ؛ کهبود یهمبستگ_یفیاز نوع توص ،هشروش پژوپژوهش از لحاظ  نیا

انجام شد. جامعه آماری این پژوهش شام   سوادآموزان شهر مشهد یهای زندگو مهارت یریادگی  شیانگ اب یمحل یریادگی

بر  بود. 1488-1711نفر در سال  13به تعداد  نفر و مدیران مراک  یادگیری محلی شهر مشهد 1001کلیه سوادآموزان به تعداد 

ها نی  از دو گروه تشکی  شدند. گروه اول تمامی مدیران مراک  یادگیری محلی نواحی هفتگانه شهر اساس جامعه تحقیق، نمونه

ه بر اساس نفر به روش نمونه گیری تصادفی ساد 012که به تعداد  بودند مشهد و گروه دوم تعدادی از سوادآموزان این مراک 

( توس  چونکو، وود و هونت CEPهای اخلا  سازمانی  جدول مورگان انتخاب شد. برای جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه

( استفاده شد. در بخش آمار توصیفی، 1103( و پرسشنامه مهارت زندگی شارلو  1101هارتر   یادگیری  تحصیلی(،  1101 

های پراکندگی هم چون انحراف معیار انجام های مرک ی همچون میانگین و شاخصشاخصها با استفاده از تج یه و تحلی  داده

های رگرسیونی به همراه تحلی  معادلات ساختاری بر اساس مدل و در بخش آمار استنباطی از آزمون همبستگی و مدل شد

و برای  Amosو  Spss 04 یهایهای مندرج در هر جدول از خروجمفهومی پژوهش استفاده شد. برای به دست آوردن داده

  شیانگ اب یمحل یریادگیمراک   رانیمد یاخلا  سازماناستفاده شد. نتایج نشان داد که  Excelاف ار ترسیم نمودارها از نرم 

 رابطه مثبت و معنادار دارد. سوادآموزان شهر مشهد یهای زندگو مهارت یریادگی

 تبیین فرضیه اصلی

ارتباط  سوادآموزان شهر مشهد یهای زندگو مهارت یریادگی  شیانگ اب یمحل یریادگیمراک   رانیمد یاخلا  سازمانبین 

 وجود دارد.

گارسیا و  ،(0817و اسلاوین   استونس(، 0811فلولا و جین   (،0810نتایج این مطالعات با نتایج مطالعات یوردن و اسکانفلدر  

 (،0811  هیرشبرگرو فلوریان  (،0811ویلیام  و ریسبرگ  (، 0812 (، تانگسیلپ 0812کیسس و همکاران  (، 0817مورال   

سراج و (، 1711 رحیمی نژاد (، 1711 پیریان  (،1718نیازآذری، حسن زاده و اکبری  (، 0813و همکاران   رومرو-رووالکابا

 (1710 فرد  انیاده ( و1711نجفلویی  (، 1713  عاشقی و حاجی شیخی(، 1714رش بر و میرهاشمی   (،1711  ییصحرا

 . باشدیمهمسو و همخوان 
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در با سواد کردن محرومان جامعه ایفا کرد و حتی بسیاری را تا سر  یگذشته نقش مؤثر یهاسازمان نهضت سوادآموزی در سال

نیته مدارج علمی رساند اما تجربه نشان داد که تنها باسوادی نیست که جامعه را از سنتی بودن به سمت مدر نیتریحد عال

 یهاکی از اهداف اصلی برنامه مهارتی .است های زندگی حلقه مفقوده پیشرفت اجتماعی به شمار رفتهبلکه مهارت کشاندیم

های زندگی در برنامه آموزش مهارت ریزندگی، ارتقای بهداشت روانی کودکان و نوجوانان است. مطالعات بسیاری در مورد تأث

ها سبب اف ایش ع ت نفس، بهبود رفته و نتایج نشان داده است که آموزش این مهارتابعاد مختلف سلامت روان انجام گ

رفتارهای اجتماعی و سازگاری اجتماعی، اف ایش رضایت سیستم خانوادگی و سازگاری با خانواده، اف ایش مهارت ح  مسائ  

 (.1711و گریفین،  مورهد  شده است یاهای مقابلهشخصی و بین فردی و اف ایش مهارت

از  مراد ای است.باید گفت که اخلا  سازمان در گروه روشن بودن مفاهیمی چون اخلا  و اخلا  حرفه هاافتهدر تبیین این ی

به نسبت بین دو امر  اخلا  اساس این تعریف، بر اخلا  رفتار ارتباطی پایدار مبتنی بر رعایت حقو  و یا منافع ارتباط است.

ی حقوق ارتباط، طرف .ردیگیمو کسی یا چی ی که به نحوی هدف آن رفتار قرار  دهدیمی انجام ی که رفتارکس شود:اطلا  می

 (.1714 فیاضی، یوسفیان،  قبال آن حقو  وظایفی دارد در دارد و صاحب رفتار ارتباطی،

 به توجه با که تسا ییهاسازه از شنگرشود. به ایجاد نگرش مثبت در سواد آموزان می منجربهبود اخلا  سازمانی مدیر 

 دبعاا یرندهیگ بردر ش،نگر ،تربیت و تعلیم و شناسیروان ی. در حوزهدارد تیومتفا یفرتعا ن،آ یهدستفاا ردمو ینهیزم

 منفی یا مثبت ههب شیارز بعد دارد؛ هرشاا نههاعقاید آگا یا ورهابا تنشدا به تیشناخ بعد. ستا کنشی و عاطفی ،شیارز تی،شناخ

 هرشاا نظررد مو عبه موضو نسبت دفر حساسیا و هیجانی ینهیزم به یبعد عاطف ؛ستا فمعطو دفر اطفیع گیریجهت دنبو

های زندگی (. اهمیت مهارت1108 ،1برر و برر  کندیم دیتأک یژهو رفتار یک دادن انجام ایبر یریجهت گ بر کنشی بعد و دارد

نحو روز اف ونی در  بهها ارزیابی این مهارت تعلیم و تربیت، زش وفرایند آمو یامدهایپ نیترنقش آن به عنوان یکی از مهم و

 .(0883 پاولس، الیوت،  کانون توجه محققان قرار گرفته است

تبیین نمود که زمانی که در سازمان مدیر از اخلا  سازمانی مناسب برخوردار باشد و با  توانیمبا توجه به مطالب بیان شده 

و در پی آن به دنبال رفتار ارتباطی پایدار مبتنی بر  های سیاسی درستولیت اجتماعی، اندیشهایجاد آداب، انتظارات، مسئ

و در نتیجه آن در پی  گرددیمهای زندگی در سواد آموزان رعایت حقو  و یا منافع ارتباط باشد، این کار باعث اف ایش مهارت

 . گرددیموزان ایجاد نگرش مثبت منجر به اف ایش انگی ش یادگیری در سواد آم

 تبیین فرضیه فرعی اول
 ارتباط وجود دارد. سوادآموزان شهر مشهدی ریادگی  شیانگو  یمحل یریادگیمراک   رانیمد یاخلا  سازمانبین 

 12بنابراین با  باشددار میمعنی 82/8در سطح خطای داری( حداق   سطح معنی pمقدار  فو با توجه به اینکه در جدول 

گردد که با توجه به مثبت بودن ضرایب همبستگی پیرسون بین اخلا  سازمانی فرضیه از تحقیق تأیید می این درصد اطمینان

اخلا  سازمانی مدیران و انگی ش یادگیری سواد  گردد بینمدیران و انگی ش یادگیری سواد آموزان این نتیجه حاص  می

کیسس و  ،(0817و اسلاوین   استونس(، 0811فلولا و جین  طالعات نتایج این مطالعات با نتایج م مستقیم وجود. آموزان رابطه

و همکاران  رومرو-رووالکابا (،0811  هیرشبرگرو فلوریان  (،0811ویلیام  و ریسبرگ  (، 0812(، تانگسیلپ  0812همکاران  

( 1711نجفلویی  (، 1713  عاشقی و حاجی شیخی(، 1711 رحیمی نژاد  (،1718نیازآذری، حسن زاده و اکبری  (، 0813 

 . باشدیمهمسو و همخوان 

ه در عوام  غیر کها بلنولوژی آنکی و تیکی فق نه در ابعاد فهای موچشمگیر سازمان تیکه موفق اندرفتهیپذ امروزه همه

قابتی و امروزی به منظور کسب و حفظ م یت ر یهاسازمان. فته استهها نها و باورهای کارکنان آنملموس قدرتمند در ارزش

 فص به عنوان یک مقوله بسیار م سازمانیاند در این میان اخلا  ش بودن توجه شایانی به ابعاد اخلاقی کسب و کار نمودهخاثرب
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 جهتو موردقی همواره لاهای اخه توجه به ارزشلاوع ته است. بهفشمندان قرار گردان دیشی سازمانی مورد تأکخدر رابطه با اثرب

 (.1711و گریفین،  مورهد ست ا بوده افراد زیادی

ها را گروه یهااست که ارزش یسلوک بشر یاز استانداردها یامجموعه یاخلا  سازمانباید گفت که  هاافتهدر تبیین این ی

سازمان است اخلا   یهاارزش نییاست که هدف آن تع یعقلان یتفکر ندهیدر آ یاخلا  سازمان قتیدر حق کندیم نییتع

 نیاست و ا نینقش آفر اریبس یماعاجت یهنجارها تیها در رعاآن تیاست که رعا ییبالا یهابار و ارزش یدارا یسازمان

خسارت در سازمان  شیمنجر به کاهش ارتباطات و اف ا یاخلا  مذکور است نبود اخلا  سازمان نیادیو بن هیمستل م شناخت اول

شود و به عبارت می  یتبد یمنف یسازمان به انرژ یراد ندارند و انرژاف یبر رو یکنترل یبدون اخلا  سازمان تیریو مد گرددیم

به وجود خواهد آمد  یاز جمله اهمال کار یو مشکلات شودمیبه دست آوردن اهداف سازمان  یتوان سازمان در راستا گرید

در تحقق اثر اهداف  تیفقها و مودر جهت کاهش تنش یریچشمگ  انیکه به م سازدیرا قادر م رانیمد یوجود اخلا  سازمان

 باشدیدر سازمان مطرح م یرقابت تیم  کیبه عنوان  یو سازمان را سرکوب سازد امروزه داشتن اخلا  سازمان دینما یاری

 (.1711و گریفین،  مورهد 

ت. انگی ش داشتن اخلا  سازمانی مناسب و اداره مناسب امور توس  مدیر در سواد آموزان انگی ش یادگیری اف ایش خواهد یاف

 دمتعد تحقیقات یهاافتهی. است شده پرداخته بسیار آن شناسی به روان تربیتی، ابعاد از که است موضوعاتی جمله از یادگیری

 م اعو به بلکه ردیپذیم ثرتأ تطلاعاا دازشپر هاییندافر و نشدا رهایساختا از تنها نه تحصیلی پیشرفت کهست ا هداد ننشا

 (.0818 ،1بسانت  شودیم طمربو نی ها ارزش وها نگرش ،ورهابا جمله از نگی شیا

 به توجه با که ستا ییهاسازه از شنگرشود. به ایجاد نگرش مثبت در سواد آموزان می منجربهبود اخلا  سازمانی مدیر 

 دبعاا یرندهیگ بردر ش،نگر ،تربیت و تعلیم و شناسیروان ی. در حوزهدارد تیومتفا یفرتعا ن،آ یهدستفاا ردمو ینهیزم

 منفی یا مثبت ههب شیارز بعد دارد؛ هرشاا نههاعقاید آگا یا ورهابا تنشدا به تیشناخ بعد. ستا کنشی و عاطفی ،شیارز تی،شناخ

 هرشاا نظررد مو عبه موضو نسبت دفر حساسیا و هیجانی ینهیزم به یبعد عاطف ؛ستا فمعطو دفر عاطفی گیریجهت دنبو

 (.1108 ،0برر و برر  کندیم دیتأک یژهو رفتار یک دادن انجام ایبر یریگ برجهت کنشی بعد و دارد

و  گرددیخسارت در سازمان م شیمنجر به کاهش ارتباطات و اف ا یسازمان که اخلا بیان نمود  توانیم هاافتهدر تبیین این ی

توان  گریشود و به عبارت دمی  یتبد یمنف یرژسازمان به ان یافراد ندارند و انرژ یبر رو یکنترل یبدون اخلا  سازمان تیریمد

به وجود خواهد آمد وجود اخلا   یاز جمله اهمال کار یو مشکلات شودمیبه دست آوردن اهداف سازمان  یسازمان در راستا

و  دینما یاریدر تحقق اثر اهداف  تیها و موفقدر جهت کاهش تنش یریچشمگ  انیکه به م سازدیرا قادر م رانیمد یسازمان

دارا بودن مدیر از  .باشدیدر سازمان مطرح م یرقابت تیم  کیبه عنوان  یسازمان را سرکوب سازد امروزه داشتن اخلا  سازمان

که در نتیجه آن انگی ش تحصیلی  گرددیمبت در سواد آموزان مثاخلا  سازمانی مناسب منجر به ایجاد نگرش مطلوب و 

 .ابدییماف ایش 

 دومتبیین فرضیه فرعی 

 ارتباط وجود دارد. سوادآموزان شهر مشهد یهای زندگو مهارت یمحل یریادگیمراک   رانیمد یاخلا  سازمانبین 

 12بنابراین با ، باشددار میمعنی 82/8در سطح خطای داری( حداق   سطح معنی pمقدار  فو با توجه به اینکه در جدول 

دد که با توجه به مثبت بودن ضرایب همبستگی پیرسون بین اخلا  سازمانی گرفرضیه از تحقیق تأیید می این درصد اطمینان

های زندگی سواد اخلا  سازمانی مدیران و مهارت گردد بینهای زندگی سواد آموزان این نتیجه حاص  میمدیران و مهارت

های زندگی سواد آموزان د و مهارتچقدر اخلا  سازمانی مدیران بهتر باش هر که معنی این به دارد مستقیم وجود آموزان رابطه

گارسیا و مورال  (، 0811فلولا و جین   (،0810نتایج این مطالعات با نتایج مطالعات یوردن و اسکانفلدر   یابد.اف ایش می
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نیازآذری، حسن زاده و اکبری  (،0811  هیرشبرگرو فلوریان  (،0811ویلیام  و ریسبرگ  (، 0812تانگسیلپ  (، 0817 

عاشقی و حاجی (، 1714رش بر و میرهاشمی   (،1711  ییسراج و صحرا(، 1711 رحیمی نژاد (، 1711 پیریان  (،1718 

 . باشدیمهمسو و همخوان  (1710 فرد  انیهاد و( 1713  شیخی

دهد. آثار قرار می ریها سازمان را تحت تأثهای اخلاقی ماندگار و پایدار است و مث  موجود زنده سالاثرات مسائ  و تصمیم

های صنعتی، عدم رعایت اصول بهداشتی در تولید، عدم شایسته سالاری در استخدام زیست محیطی دفع مواد زائد و زباله

در بیشتر  راتیشود. این تأثهای مواد مخدر و مانند آن به یکی دو سال ختم نمیعلمی، اعطای تسهیلات مالی به حوزه ئتیه

سازی انسان، به های تحقیقاتی مث  شبیهشوند. معضلات اخلاقی پروژهد و به زیان اجتماع منجر میدارن یموارد اثرات فرا سازمان

مختلف برخوردارند و تلقی پاسخ  یهانیگ یمسائ  اخلاقی به دلی  پیچیدگی، از جا .شودیک سازمان تحقیقاتی محدود نمی

اً نی  عام  سو  افراد به انتخاب قاعده دفع افسد به فاسد و ها بن بست موهوم است که غالبصریح و دوگانه خیر یا آری از آن

گردد. در حالی که یک انتخاب اخلاقی صرفاً گ ینش یک طرف و فرونهادن طرف دیگر نیست بلکه فرو اقدام غیراخلاقی می

ه نظیر پدیده اعتیاد در ای دارد. ضمن آنکه ماهیت آن مسائ  فراوان دیگر است که آثار و تبعات به هم تنیده یهانهادن مؤلفه

انگاری قاب  ح  نیست و اصولاً تشخیص و ح  آن بسیار کارخانجات با کم کاری و مانند آن ه چند تباری است و با ساده 

 (.1711و گریفین،  مورهددارد   سازمان در ایحرفه اخلا   مشک  است و نیاز به مراجعه به متخصصان فن

زندگی تا بدان حد پیش رفته است که برخی آن را نوع خاصی از هوش عملی انسان  هایاخیر اهمیت مهارت یهادر سال

مفهومی متشک  از خود آگاهی،   اندر این رابطه مفهوم جدیدی به نام هوش عاطفی ابداع شده است که به عنو اند ودانسته

 پاولس،  .شودی  با دیگران تعریف متنظیم رواب همدلی و خود انگیختگی، مقاومت، اشتیا  و ها،کنترل احساسات و تکانه

 یهای زندگی مانند رابطه با همسالان، اداره خود و همدلمعینی از مهارت یهاعبارتی این مفهوم با جنبه به (.0883الیوت، 

تعلیم و  فرایند آموزش و یامدهایپ نیترنقش آن به عنوان یکی از مهم های زندگی وبه دلی  اهمیت مهارت ارتباط دارد.

 .(0883 پاولس، الیوت،  نحو روز اف ونی در کانون توجه محققان قرار گرفته است بهها ارزیابی این مهارت تربیت،

ها برای تحقیقات آینده در زمینه موردنظر و به اشتراک گذاشتن نتایج با جامعه پژوهشگران هدف هر پژوهشی ارائه راهنمایی

های ب رگتری استفاده شود از نمونهدهد. اولاً، پیشنهاد میقیقات آینده ارائه میاست. این پژوهش نی  پیشنهاداتی را برای تح

های مختلف باشد. های مشابه در جوامع و زمانشود تا خطاهای احتمالی کاهش یابد و نتایج تحقیقات قاب  تعمیم به گروه

های مختلف وجود داشته ایسه نتایج در زمانشود تحقیقات آینده به صورت طولی انجام شود تا امکان مقدوماً، پیشنهاد می

ها به وجود آید، شام  گویی به پرسشنامه، لازم است توجه بیشتری به مشکلاتی که ممکن است در اجرا و پاسخهمچنینباشد. 

 . کنندگان در تحقیق شودی از شرکتکم توجهی برخ

های زندگی یری محلی و انگی ش یادگیری و مهارتبا توجه به ارتباط بین اخلا  سازمانی مدیران مراک  یادگهمچنین 

های برای اف ایش اخلا  سازمانی مدیران و بهبود انگی ش یادگیری و مهارتشود می د، پیشنهادسوادآموزان در شهر مشه

  آموزش تواند شامزندگی سوادآموزان، اقدامات لازم در جهت تقویت اخلا  سازمانی مدیران باید انجام شود. این اقدامات می

ها و های آموزشی برای گسترش این مهارتها و آموزشگاههای ارتباطی و مدیریت مؤثر برای مدیران مراک ، ایجاد کلاسمهارت

با توجه به اهمیت اخلا  سازمانی مدیران در اف ایش عملکرد تحصیلی به علاوه  ازی اخلاقی در محی  کار باشد.فرهنگ س

های ضمن خدمت انجام شود. این اقدامات شام  استفاده ای تقویت اخلا  سازمانی مدیران در دورهسوادآموزان، باید اقداماتی بر

های آموزشی برای تقویت انگی ش و ایجاد سازوکارهایی ها و کارگاههای آموزشی در قالب کلاساز سازوکارهای تشویقی و برنامه

 .تواند مؤثر باشددر راستای بهبود کارکرد جامعه می

 

 عمراج
 (: 41540 11. 0884 بهبود و تحول(5  تیریدر سازمان. مطالعات مد کپارچهی اتینظام اخلاق یبه سو تیریو مد اتی5 اخلاقیالوان .1
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(. نامه علوم یشناخت تیجمع یجنبه ها ی برخ یبعد از انقلاب اسلام‘ رانیدر ا‘ب رگسالان  یدر سوادآموز تی5 م.5 موفقیامان .0

 (.14 14. 51111 یاجتماع

چاپ دوم،  ،یعقوبی امکیو س ینقو دیس یرعلیم ۀترجم ،یمنابع انسان تیریمد ی(. مبان1701.  فنیاست ن ،یو راب دیوید ن و،یدس .7

 تهران: مهکامه
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