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 چکیده

ست، ا یدر موسسات حسابرس یا انهیرا یابزارها یریدر بکارگ یطیو مح یعوامل سازمان یبررس هدف این پژوهش بررسی

 روابط بررسی جهت به و مقطعی نوع از پیمایشی ها داده آوری جمع نحوه لحاظ به کاربردی، هدف نظر از تحقیق این

 اشندب می  کشور کل حسابرسی موسسات حسابرسان تحقیق، در نظر مورد آماری است.جامعه همبستگی متغیرها بین

 581 ،(سئوال 63)پرسشنامه سئوالات برابر 5 نمونه حجم. گردد می تعیین پرسشنامه سئوالات برابر 55 تا 5 نمونه حجم

روایی و پایایی پرسشنامه توسط روایی محتوا و الفای کرونباخ مورد تأیید قرار گرفت. نتایج حاصل از  .گردید تعیین نفر

 بر رقابتی فشار.دارد تأثیر ای رایانه ابزارهای و ها تکنیک پذیرش بر مشتریان معادلات ساختاری نشان داد که پیچیدگی

 ابزارهای و ها تکنیک پذیرش بر ای حرفه پشتیبانی از شده کدر سطح.دارد تأثیر ای رایانه ابزارهای و ها تکنیک پذیرش

 پیچیدگی بین رابطه شرکت اندازه .دارد تأثیر ای رایانه ابزارهای و ها تکنیک پذیرش بر شرکت اندازه.دارد تأثیر ای رایانه

 ابزارهای و ها تکنیک پذیرش بر ارشد مدیریت تعهد.کند می تعدیل را ای رایانه ابزارهای و ها تکنیک پذیرش و مشتریان

 .دارد تأثیر ای رایانه ابزارهای و ها تکنیک پذیرش بر کارکنان اطلاعات فناوری شایستگی.دارد تأثیر ای رایانه

 کلمات کلیدی: تکنیک و ابزارهای رایانه ای، شایستگی فناوری اطلاعات، تعهد مدیریت ارشد، پیچیدگی مشتریان

  مقدمه

های کاربردی پایگاه داده هایی مانند برنامه( شامل فناوری5CAATTsحسابرسی به کمک رایانه )های ابزارها و تکنیک

ها در کاهش هزینه CAATT(. علیرغم اهمیت 1155افزار حسابرسی هوش تجاری است ) ماهزان و ویرانکوتی، و نرم

ها به CAATTحسابرسی و افزایش کیفیت و بهره وری حسابرسی و کاربرد گسترده آنها در کشورهای توسعه یافته ، 

(. پیامدهای این پذیرش محدود 1153، 1طور گسترده در جهان در حال توسعه استفاده نشده اند )ویدوری و همکاران

                                                 
2 Computerassisted audit tools and tech 
0 Widuri et al,. 
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CAATT مد انجام می شوند یا بدتر از آن، کیفیت پایینی دارند. نیاز به تحقیقی حسابرسی هایی است که به طور ناکارآ

ها و سایر پذیرش  CAATTدر این زمینه وجود دارد. اگرچه تحقیقات در مورد  CAATTبرای توضیح عدم پذیرش 

ارشد متمرکز ( کارکنان و تعهد مدیریت 5ITفناوری به عوامل سازمانی مانند اندازه شرکت، شایستگی فناوری اطلاعات )

شده است. همچنین عوامل محیطی مانند فشارهای رقابتی، این عوامل متغیرهای محیطی مهمی را که منحصر به پذیرش 

CAATT شود .هستند را شامل نمی 

( نتایج 1112) 1از سطح سازمانی پرداخته اند. اسماعیل و زینول ابیدین CAATTتعداد کمی از مطالعات به پذیرش 

مربوط به دانش فناوری اطلاعات و اهمیت فناوری حسابرسی را در بین مؤسسات حسابرسی در مالزی  تحلیل توصیفی

تأثیر بگذارد،  CAATT( عوامل مختلفی را فهرست کرد که می تواند بر پذیرش 1155)6گزارش کردند. رامن و همکاران

( یک 1153)4کرد. ویدوری و همکارانو همبستگی و تفاوت میانگین بین عوامل در سطح فردی و سازمانی را بررسی 

را به عنوان  5PABها تأثیر بگذارند انجام دادند و حمایت  CAATTمطالعه کیفی در مورد عواملی که می توانند بر 

را بررسی  CAATTو میزان استفاده از  CAATT( ادراک حسابرسان از اهمیت 3،1152یکی از آنها شناسایی کردند)لوو

بر اساس اندازه شرکت و در طول  ITسی کردند که چگونه اهمیت درک شده و میزان استفاده از کرد. آنها همچنین برر

شرکت بزرگ  4مهم است. حسابرسان  CAATTزمان متفاوت است. آنها دریافتند که اندازه شرکت در تعیین استفاده از 

ی کردند. این مطالعه همچنین نشان بیشتر از شرکت های کوچکتر از برنامه های حسابرسی فناوری اطلاعات استفاده م

و شرکت های غیر بزرگ در مقایسه با داده های  4داد که شکاف بین استفاده از فناوری اطلاعات برای شرکت های بزرگ 

 (.1152شرکت بود.)لوو، 4شرکت غیر بزرگ تقریباً شبیه به  4های CAATTکاهش یافته است. استفاده از  1114سال 

پذیرش فناوری که معمولاً در صنایع معمولی مانند خرده فروشی و تولید یافت می شود  با سایر CAATTپذیرش 

متفاوت است. در واقع، سه عامل محیطی وجود دارد که منحصر به محیط حسابرسی خارجی هستند. اینها عبارتند از 

ها، و میزان CAATTمشتریان، فشار رقابتی از سوی سایر مؤسسات حسابرسی برای پذیرش  AISپیچیدگی محیط 

های حسابرسی پیچیده احتمالاً شرکت AIS. اولاً، مشتریان با CAATTحمایت نهادهای حرفه ای حسابداری از پذیرش 

گذاری کافی در منابع و تخصص فناوری اطلاعات دارند )اکسلسن و کنند که توانایی و سرمایهتری را منصوب میبزرگ

 (.2115، 8؛ لوو و همکاران1152، 2همکاران

تر از سایر صنایع است. مؤسسات حسابرسی برای تأمین بودجه خود پیچیده CAATTثانیاً، فشار رقابتی برای پذیرش 

« حسابرسی رقابتی»( و نیاز به جمع آوری شواهد کافی و ارائه یک 1154، 2مواجه هستند )کرتیس و پین« فشار شدید»با 

(. در نهایت، صنعت حسابرسی توسط نهادهای 1152)اکسلسن و همکاران، در هزینه ها و زمان تخصیص یافته خود دارند 

( تنظیم می شود که حمایت آنها نقش مهمی در تأثیرگذاری بر مؤسسات حسابرسی برای PABحسابداری حرفه ای )

 دارد.  CAATTاتخاذ 

 

                                                 
2 Informational technological 
0 Ismail and Zainol Abidin 
3 Ramen et al. 
4 Widuri et al. 
5 professional accounting bodies 
7 Lowe et al. 
8 Axelsen et al,. 
9 Lowe et al,. 
8 Curtis and Payne 
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 پیشینه تحقیق

 فشارهای رقابتی

 برادفورد( )کنید مراجعه 5 جدول به) بگذارد تأثیر فناوری یک اتخاذ برای سازمان تصمیم بر است ممکن رقابتی فشارهای

 بالات، و ونکاتش ؛5221 فلیشر، و تورناتزکی ؛1111 میکیتین، و ریمنشنایدر ؛5225 همکاران، و ایاکوو ؛1116 فلورین، و

 مؤسسات سایر که شود می متوجه سازمانی وقتی مثال، عنوان به(. 1116 همکاران،(. 11 بالا، و ونکاتش ،11 ،51

 کند ویپیر روش این از است ممکن برند، می سود فناوری یک از حسابرسی کارایی و کیفیت بهبود طریق از حسابرسی

 ایدب شرکت یک اند، پذیرفته زیادی حد تا را جدید فناوری که خود رقبای فشار با. شود مند بهره مشابهی مزایای از تا

 ؛1151 بالا، و ونکاتش) کند اتخاذ خود مشتریان رضایت حفظ یا خود تجاری فرآیندهای بهبود برای را فناوری همان

 کردن کارآمدتر برای را CAATT زیاد احتمال به حسابرسی مؤسسات بنابراین،(. . 1151 ،1112 مارتینز، و اولیویرا

 کاهش را حسابرسی های هزینه دهد می اجازه آنها به بنابراین ،(1154 پین، و کرتیس) کنند می اتخاذ خود حسابرسی

 می همچنین هاCAATT این، بر علاوه. کنند اعمال اند نکرده اتخاذ را CAATT که کسانی بر را رقابتی فشار و دهند

 (.1154 پین، و کرتیس) بخشند بهبود را آنها کیفیت و کرده مؤثرتر را ها ممیزی توانند

 پیچیدگی مشتریان
 جدول) دهستن پیچیده حسابداری های سیستم دارای حسابرسی مؤسسه مشتریان که است میزانی مشتریان، پیچیدگی

 دارند یکامپیوتر بسیار مالی گزارشگری های سیستم مشتریان که است میزانی از متشکل ساختار این(. ببینید را 5

 سازمانشان در AIS توسط شده پردازش های تراکنش ماهیت و دشواری پیچیدگی، سطح و( 1118 همکاران، و جانورین)

 می ذخیره و پردازش الکترونیکی صورت به مالی سوابق کامپیوتری، حسابداری های سیستم در(. 1156 کنت، و احمی)

 و ینچ بلاک مانند فناوری در اخیر های پیشرفت با دستی صورت به منبع اسناد حسابرسی مسیر کردن دنبال. شود

 به. است AIS پیچیدگی های جنبه از دیگر یکی صنعت و مشتریان کار و کسب محیط ماهیت است. دشوار اتوماسیون

 شند کهبا داشته ای پیچیده های تراکنش است ممکن بانکداری صنعت در چندملیتی های شرکت مشتریان مثال، عنوان

 رسانحساب دیدگاه از قبلی است.تحقیقات هایی تراکنش چنین پردازش برای پیچیده و پیشرفته AIS اجرای مستلزم

 گذاردمی تأثیر یافتهتوسعه کشورهای در CAATT از استفاده بر مشتریان اطلاعات فناوری پیچیدگی که داد نشان فردی

 که افتدمی اتفاق دلیل این به هاCAATT از استفاده افزایش(. 1152 همکاران، و اکسلسن ؛1156 کنت، و احمی)

 هایکنترل به و  دهندمی تغییر را حسابرسی هایروش اجرای نحوه مشتریان، اطلاعات فناوری پیچیده هایمحیط

 دارند. نیاز اساسی هایآزمایش با مقایسه در بیشتری
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 پیشینه تجربی

 

مشتریان، میزانی است که مشتریان مؤسسه حسابرسی دارای سیستم های حسابداری پیچیده هستند.  AISپیچیدگی 

این ساختار متشکل از میزانی است که مشتریان سیستم های گزارشگری مالی بسیار کامپیوتری دارند )جانورین و 

در سازمانشان )احمی و  AIS( و سطح پیچیدگی، دشواری و ماهیت تراکنش های پردازش شده توسط 1118همکاران، 

(. در سیستم های حسابداری کامپیوتری، سوابق مالی به صورت الکترونیکی پردازش و ذخیره می شود. 1156کنت، 

دنبال کردن مسیر حسابرسی اسناد منبع به صورت دستی با پیشرفت های اخیر در فناوری مانند بلاک چین و اتوماسیون 

(. ماهیت محیط کسب و کار مشتریان و صنعت یکی دیگر از جنبه های 1152؛ 5ندشوار است )کاراجوویک و همکارا

است. به عنوان مثال، مشتریان شرکت های چندملیتی در صنعت بانکداری ممکن است تراکنش های  AISپیچیدگی 

 تحقیقاتپیشرفته و پیچیده برای پردازش چنین تراکنش هایی است.  AISپیچیده ای داشته باشند که مستلزم اجرای 

در کشورهای  CAATTقبلی از دیدگاه حسابرسان منفرد نشان داد که پیچیدگی فناوری اطلاعات مشتریان بر استفاده از 

افتد که ها به این دلیل اتفاق میCAATT(. افزایش استفاده از 1152توسعه یافته تأثیر می گذارد )اکسلسن و همکاران، 

تری های بیشدهند  و به کنترلهای حسابرسی را تغییر میان، نحوه اجرای رویههای پیچیده فناوری اطلاعات مشتریمحیط

 (.  1152؛ 1های اساسی نیاز دارند )اکسلسندر مقابل آزمایش

(. به عنوان 1151فشارهای رقابتی ممکن است بر تصمیم سازمان برای اتخاذ یک فناوری تأثیر بگذارد )ونکاتش و بالات، 

متوجه می شود که سایر مؤسسات حسابرسی از طریق بهبود کیفیت و کارایی حسابرسی از یک مثال، وقتی سازمانی 

فناوری سود می برند، ممکن است از این روش پیروی کند تا از مزایای مشابهی بهره مند شود. با فشار رقبای خود که 

بهبود فرآیندهای تجاری خود یا حفظ  فناوری جدید را تا حد زیادی پذیرفته اند، یک شرکت باید همان فناوری را برای

را  CAATT(.  بنابراین، مؤسسات حسابرسی به احتمال زیاد 1151، 6رضایت مشتریان خود اتخاذ کند )ونکاتش و بالا

(، بنابراین به آنها اجازه می دهد هزینه های 1154، 4برای کارآمدتر کردن حسابرسی خود اتخاذ می کنند )کرتیس و پین

را اتخاذ نکرده اند اعمال کنند. علاوه بر این،  CAATTهش دهند و فشار رقابتی را بر کسانی که حسابرسی را کا

CAATT(. فشار 1154ها را بهبود بخشند )کرتیس و پین، ها را مؤثرتر کرده و کیفیت آنتوانند ممیزیها همچنین می

(. حسابرسان باید بین دستیابی به شواهد 1154رقابتی در حسابرسی پیچیده تر از سایر صنایع است )کرتیس و پین، 

حسابرسی کافی برای اظهار نظر و برآورده کردن هزینه ها و بودجه زمانی خود تعادل برقرار کنند )اکسلسن و همکاران، 

در کشورهای در حال توسعه مانند مالزی چندان گسترده نیست  CATTیافته، پذیرش (. برخلاف کشورهای توسعه1152

( که در آن مؤسسات حسابرسی تمایل دارند. کوچکتر است و مشتریان 1153؛ ویدوری و همکاران، 1155)اومونوک، 

در این محیط ها منجر به  CAATTسیستم های حسابداری پیچیده تری دارند. مشخص نیست که آیا استفاده از 

 بهبودهای کافی در کارایی یا کیفیت حسابرسی می شود یا خیر.

شورهای در حال توسعه برای ایجاد آگاهی از نوآوری های فناوری در بین موسسات حسابرسی مهم نهادهای نظارتی در ک

استانداردهایی مانند استاندارد بین المللی حسابرسی  IFAC( و MIAهستند. به عنوان مثال، موسسه حسابداران مالزی )

                                                 
2 Karajovic et al., 
0 Axelsen et al., 
3 Venkatesh and Bala 
4 Curtis and Payne 
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(ISA( 611  جام حسابرسی با استفاده از را به عنوان دستورالعملی برای اعضای حرفه ای برای ان 661وCAATT  منتشر

(. طبق گفته ماهزان و لایمر 1116؛ موسسه مالزی. حسابداران، 1112کرده اند )فدراسیون بین المللی حسابداران، 

(، توصیه های بدن حرفه ای از جمله معیارهایی است که حسابرسان هنگام انتخاب ابزار حسابرسی به دنبال آن 1112)

درصدی را برای هزینه های آموزشی به اعضای خود، به ویژه مشاغل کوچک و  21یارانه  MIAان مثال، هستند. به عنو

(. مشوق ها ممکن است اعضا را قادر سازد تا در 1154( ارائه کرده است )موسسه حسابداران مالزی، SMPs)متوسط 

ر و نوآوری های حرفه ای افزایش می دهد. مورد مسائل جاری بحث کنند که دانش آنها را در مورد فناوری های نوظهو

(. بدن حرفه ای نقش مهمی 5225ادبیات قبلی رابطه ای بین انجمن حرفه ای و پذیرش فناوری پیدا کرد )سوان و نیول، 

در انتشار اطلاعات جدید دارد.تحولات فناورانه برای اعضای فعال و در ارائه راهنمایی، پشتیبانی و آموزش در استفاده از 

 های حسابرسی عمومیای شرکتدهد که اگر حسابرسان دریافتند که بدنه حسابداری حرفهناوری. بحث فوق نشان میف

 .خواهد شد CAATTها از کند، این امر باعث افزایش پذیرش آنهای حسابرسی تشویق میرا به اتخاذ فناوری

سابرسی در تعیین میزان استفاده از حسابرسی تحقیقات در کشورهای توسعه یافته نشان می دهد که اندازه مؤسسه ح

همچنین اندازه شرکت را به عنوان مقدمه ای برای پذیرش  IS(. ادبیات 1152فناوری اطلاعات مهم است )لوو و همکاران، 

(. در 1116؛ ژو و همکاران، 5221تورناتزکی و فلیشر،  ;5222؛ تانگ، 1112فناوری ذکر کرده است )بالا و ونکاتش، 

جویی در مقیاس بیشتری دارند که آنها را قادر تر تمایل به صرفههای بزرگتر، شرکتهای کوچکه با شرکتمقایس

گذاری کنند تا پذیرش فناوری را تسهیل کنند )لوو ها سرمایهوریسازد تا کارکنان بیشتری را استخدام کنند و در فنامی

 (.1116؛ ژو و همکاران، 1152و همکاران، 

 مدل مفهومی

 

 (2910سایو،، الگوی نظری تحقیق)منبع: 1شکل
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 روش تحقیق
روش تحقیق مجموعه ای قواعد، ابزار و راه های معتبر قابل اطمینان و نظام یافته برای بررسی واقعیت ها، کشف     

(.    روش انجام تحقیق حاضر بر مبنای هدف تحقیق از نوع 5683مجهولات و دستیابی به راه حل مشکلات است)خاکی،

ات علی قرار می گیرد، زیرا به کشف علت یا عوامل بروز یک کاربردی می باشد، از لحاظ ماهیت و روش در زمره تحقیق

می پردازد. در این راستا از تکنیک آماری معادلات ساختاری که اساسا به کل کشور   یموسسات حسابرسرویداد در 

 ساتموس حسابرسان تحقیق، در نظر مورد آماری جامعهبررسی رابطه علی بین متغیرها می می پردازد، استفاده شده است.

 نیدر انفر تعیین گردید.581نفر می باشند. حجم نمونه براساس فرمول کوکران  681به تعداد   کشور کل حسابرسی

شده  نیاز روش پرسشنامه استفاده شده است. پرسشنامه تدو یاطلاعات از جامعه )نمونه( آمار یآورجهت جمع قیتحق

 تیشناخ¬تیشده است. سؤالات جمع لیتشک یالات تخصصو سؤ شناختی¬تیپژوهش از دو بخش سؤالات جمع نیدر ا

که سؤالات از نوع  باشدیسؤال م58شامل  یو سؤالات تخصص باشد¬یم یتجربه کار لات،یتحص زانیم ت،یشامل جنس

 است. 1152و همکاران در سال سایو سئوالات استاندارد و اقتباس شده از پرسشنامه  نی. همچنباشندیبسته م

 یافته های پژوهش

 هاآزمون نرمال بودن داده

تست  %5ها نرمال است را در سطح خطای ها ما فرض صفر مبتنی براین که توزیع دادههنگام بررسی نرمال بودن داده

به دست آید، در این صورت دلیلی برای رد فرض صفر مبتنی بر  %5تر مساوی کنیم؛ بنابراین اگر آماره آزمون بزرگمی

 ها نرمال خواهد بود. توزیع دادهدیگر عبارت اینکه داده نرمال است، وجود نخواهد داشت. به

ر شده با تابع توزیع تجمعی نظری دمشاهده اسمیرنوف به مقایسه تابع توزیع تجمعی  –ای کولموگروف آزمون تک نمونه

دیگر در این آزمون، توزیع یک صفت در یک نمونه با توزیعی که برای آن جامعه مفروض  عبارتی پردازد. بهیک متغیر می

 شود.است، مقایسه می

 هااسمیرنوف برای نرمال بودن داده –.آزمون کولموگروف 1جدول 

 داریسطح معنی متغیرها

 151/1 پذیری آزمایش

 111/1 قابلیت مشاهده

 164/1 پیچیدگی

 124/1 سازگاری

 154/1 مزیت نسبی

 182/1 تعهد مدیریت ارشد

 121/1 اندازه شرکت

 152/1 سطح درک شده از پشتیبانی حرفه ای

 155/1 فشار رقابتی

 151/1 پیچیدگی مشتریان

 125/1 پذیرش تکنیک ها 
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می باشد از این رو داده ها نرمال نیست و از آزمون ناپارامتریک  15/1پژوهش کمتر از ، متغیرهای 5با توجه به جدول

 برای ادامه کار بهره مند شده است.

 برازش مدل
یابی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل برای آزمون صحت مدل نظری پژوهش و محاسبه ضرایب تأثیر از روش مدل

زمان روایی و صورت همبه PLSشده است.تکنیک  استفاده Smart- PLS6افزار وسیله نرم( بهPLSمربعات جزئی )

های چند شاخصی با کند و برای ارزیابی مدل ساختاری با سازههای نظری را ارزیابی میگیری سازهپایایی مدل اندازه

 PLSا در این پژوهش از روش (. لذ5621گیرد )حجازی و رامشه، اثرات مستقیم و غیرمستقیم نیز مورد استفاده قرار می

شده و  های مشاهدهارتباط میان متغیر PLSشده است. در مدل  ها استفادهبرای ارزیابی مدل مسیر و آزمون فرضیه

 شود.ها در مدل ساختاری ارزیابی میگیری و روابط میان سازههای متناظر، در مدل اندازهسازه

 

 

 

 

 ایب استاندارد، مدل ساختاری پژوهش همراه با ضر1شکل 
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 ، مدل ساختاری پژوهش در حالت معناداری2شکل 

 

 
 

 t آماره. است 52/1پیچیدگی مشتریان بر پذیرش تکنیک ها و ابزارهای رایانه ای تأثیر  گفت توانمی 1 جدول مطابق

نتایج  .شودمی ما رد فرض لذا است آمدهدست به  23/5 یعنی معناداری آستانه از پایین تر که 64/1یزن ضریب این برای

 تأثیر فشار گفت توانمی 1 جدول همسو است.مطابق 1152حاصل از این پژوهش با یافته های سایو و همکاران در سال

 آستانه از تربالا که ست62/1یزن ضریب این برای t آماره. است 52/1 ای رایانه ابزارهای و ها تکنیک پذیرش بر رقابتی

نتایج حاصل از این پژوهش با یافته های سایو و  .شودمی ما تایید فرض لذا است آمدهدست به  23/5 یعنی معناداری

 رشپذی بر ای حرفه پشتیبانی از شده درک تأثیر سطح گفت توانمی 1 جدول همسو است.مطابق 1152همکاران در سال

 یعنی معناداری آستانه از بالاتر که است 12/1نیز ضریب این برای t آماره. است 14/1ای  رایانه ابزارهای و ها تکنیک

نتایج حاصل از این پژوهش با یافته های سایو و همکاران در  .شودمی ما تایید فرض لذا است آمدهدست به  23/5

 52/1تأثیر اندازه شرکت بر پذیرش تکنیک ها و ابزارهای رایانه ای  گفت توانمی 1 جدول همسو است.مطابق 1152سال

ما  فرض لذا است آمدهدست به  23/5 یعنی معناداری آستانه از بالاتر که است 82/1نیز ضریب این برای t آماره. است

 1 جدول همسو است.مطابق 1152نتایج حاصل از این پژوهش با یافته های سایو و همکاران در سال .شودمی تایید

 82/1نیز ضریب این برای t آماره. است 52/1رایانه ای تأثیر اندازه شرکت بر پذیرش تکنیک ها و ابزارهای  گفت توانمی
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نتایج حاصل از این پژوهش  .شودمی ما تایید فرض لذا است آمدهدست به  23/5 یعنی معناداری آستانه از بالاتر که است

بر  تأثیر تعهد مدیریت ارشد گفت توانمی 1 جدول همسو است.مطابق 1152با یافته های سایو و همکاران در سال

 معناداری آستانه از بالاتر که است 52/1نیز ضریب این برای t آماره. است 53/1پذیرش تکنیک ها و ابزارهای رایانه ای 

نتایج حاصل از این پژوهش با یافته های سایو و همکاران در  .شودمی ما تایید فرض لذا است آمدهدست به  23/5 یعنی

تأثیر شایستگی فناوری اطلاعات کارکنان بر پذیرش تکنیک ها و  گفت وانتمی 1 جدول همسو است.مطابق 1152سال

دست به  23/5 یعنی معناداری آستانه از بالاتر که است 18/1نیز ضریب این برای t آماره. است 45/1ابزارهای رایانه ای 

همسو  1152نتایج حاصل از این پژوهش با یافته های سایو و همکاران در سال .شودمی ما تایید فرض لذا است آمده

 است.

 

 

 های پژوهشنتایج آزمون فرضیه ،2جدول 

 مسیر
ضریب  ضریب مسیر

 معناداری
 آزمون نتیجه

پیچیدگی مشتریان بر پذیرش تکنیک ها و ابزارهای رایانه ای تأثیر 

 دارد.

52/1 64/1 
 رد

 تایید 62/1 52/1 فشار رقابتی بر پذیرش تکنیک ها و ابزارهای رایانه ای تأثیر دارد.

سطح درک شده از پشتیبانی حرفه ای بر پذیرش تکنیک ها و 

 تأثیر دارد.ابزارهای رایانه ای 

 تایید 12/1 14/1

 تایید 82/1 52/1 اندازه شرکت بر پذیرش تکنیک ها و ابزارهای رایانه ای تأثیر دارد. 

تعهد مدیریت ارشد بر پذیرش تکنیک ها و ابزارهای رایانه ای تأثیر 

 دارد.

 تایید 52/1 53/1

شایستگی فناوری اطلاعات کارکنان بر پذیرش تکنیک ها و 

 رایانه ای تأثیر دارد.ابزارهای 

 تایید 18/1 45/1

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

نتایج نشان داد که تمامی فرضیه های پژوهش مورد تأیید قرار گرفتند وبراساس نتایج فرضیه های پژوهش پیشنهادات 

وژی مزیت های تکنولپیشنهاد می شود مدیرانی را بکار گمارند که تعهدات بالای نسبت به سازمان و  کاربردی عبارت از:

و رایانه دارد،  مدیران تمام تلاش خود را نمایند که نسبت به فناوری ها بخصوص در زمینه مالی، حسابداری بروز باشند. 

به رقبا توجه نمایند و سعی نمایند حالا از انها در فرایند کاری خود بخصوص در زمینه های اداری، مالی، حسابرسی جلوتر 

 باشند
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Examining organizational and environmental influences on the 
acceptance of computer techniques and tools in audit operations 

Abstract: 

The effect of institutional pressure on operational performance with a market-oriented 

role, m The purpose of this research is to investigate the organizational and environmental 

influences on the acceptance of computer techniques and tools in audit operations. This 

research is a cross-sectional survey in terms of the method of collecting data and the 

correlation between the variables. The target statistics in the research are the auditors of 

the audit institutes of the whole country. The sample size is determined to be 5 to 55 times 

the questions of the questionnaire. The sample size is 5 times the questions of the 

questionnaire (63 questions), 581 people were determined. The validity and reliability of 

the questionnaire was confirmed by content validity and Cronbach's alpha. The results of 

structural equations showed that customer complexity has an effect on the acceptance of 

computer techniques and tools. Competitive pressure has an effect on the acceptance of 

computer techniques and tools. The perceived level of professional support has an effect 

on the acceptance of computer techniques and tools. Yes. The size of the company has an 

effect on the adoption of computer techniques and tools. Company size moderates the 

relationship between customer complexity and adoption of computer techniques and 

tools. Top management commitment has an effect on the adoption of computer techniques 

and tools. Information technology competence of employees has an effect on the adoption 

of computer techniques and tools. 

Keywords: computer technique and tools, IT competence, senior management 

commitment, customer complexity 

 


