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 چکیده:

 ردعملک براي قدرت رژيم. باشد شهروندان مدت دراز منافع كنندهتأمين نتوانسته درايران شهري مديريت نظام از آنجايي كه

 با شهري مسلک تاجر مديران شودمي موجب ؛كه باشدمي سوداگري قدرت بلکه قانون قدرت نه ايران در شهري مديريت

 ودخ اقتدار ايفاي براي زيادي وگرايش تمايل شهرداري ها درايران.بسپارند فراموشي به را مردم وحقوق ستدكرده و يکديگرداد

 با توجه به اينکههستند  تعارض در ملت حقوق با هاآن اقداماتميباشند و  موارد از بسياري ليدر و دارند مختلف هايدرحوزه

 و شهر شوراهاي.  هستند فروش و خريد قابل وضوابط مقررات آن دراز اين رو  دارد وجود پايه تجارت ها عملکرد شهرداريدر

 كشور در اداري عدالت ديوان در شکايات از زيادي هايبخش و دارند قرار مردمي شکايات صدر در ايران كشور در هاشهرداري

اين مقاله با هدف عوامل موثر در علل نارضايتي شهروندان از عملکرد .است شهرها اسلامي شوراهاي و هاشهرداري به مربوط ايران

نگاشته شده كه در آن با طرح پرسشنامه از جامعه آماري مراجعه و با روش تحقيق ميداني و كتابخانه اي شهرداري قصرشيرين 

سيب شناسي شده و راهکارهايي ، اطلاعات مربوطه استخراج ،جمع بندي ، تحليل و آكننده به شهرداري در بازه زماني مشخص 

ناكارآمدي شهرداري ، نبود رديف بوجه مصوب ،تبعيض به ارائه كه ازجمله مهمترين عوامل  جهت رفع آسيب ارائه گرديده است

و ميتوان با كاهش موازي  روسه هاي زائد اداري ميباشدپ، تفسير به راي نمودن قوانين و وجود خدمات در نقاط مختلف شهر 

، كاهش بهاء مجزا نمودن قدرت از بدنه تخصصي شهرداري ، رفع اختلاف در ارائه وظايف دستگاه هاي خدمات عمومي كاري ها ،

 خدمات و تسريع در پاسخگويي به مشکلات مطروحه فائق آمد

 

 شهرداري،قصرشيرين،عملکرد،نارضايتي،آسيبها :کلمات کلیدی
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 مقدمه:

هاي اجتماعي، محلي وشهري كه در قانون اساسي در چارچوب حاكميت در عرصهشهرداري يکي از نهادهاي جامعه مدني است

كه الزاماً با ساختارهاي كه هاي نظام اجتماعي استشود و يکي از ضرورتكشور محسوب مياي و مشاركتيجزو ساختار توسعه

عنوان سازمان محلي و غيردولتي به ي بهگردد و در واقع سازمان شهردارپذير است نمايان ميتنها از طريق مداخله مردم امکان

منظور اداره امور محلي و ارائه خدمات لازم به هدف مديريت و توسعه كالبدي، اقتصادي، اجتماعي در محدوده شهر و اطراف آن 

ه بر آورد به وجود آمده است. وظيفه آن برآورده ساختن نيازهاي مشترک شهروندان بوده كه هر كدام از افراد به تنهايي قادر به

 ها نيستندساختن آن

هر شهروند با توجه به پايگاه اجتماعي و جايگاه خويش در جامعه شهري داراي حقوقي يباشد . بر اين اساس حقوق شهروندي 

 به سه دسته ير تقسيم ميشود

 حقوق قانوني و مدني-2

 حقوق سياسي-0

 حقوق اجتماعي -3

 فردي،آزادي بيان،حق مالکيت و حق بهره مندي از عدالتحقوق قانوني ومدني شامل آزادي هاي 

 و مشاركت سياسيحقوق سياسي شامل حق شركت در انتخابات 

 حقوق اجتماعي شامل حق بهره مندي از رفاه اجتماعي ، امنيت ، خدمات مدني

 بطوري كه طرفين ميباشد،سياسي،حقوقي و فرهنگي جامعه دوسويه بطور كلي رابطه ميان شهروندان و نظام هاي اقتصادي 

نسبت به هم داراي حقوق و وظايف متقابل هستند.از ديدگاه سياست شهري مطالبات و تقاضاهاي نامحدود شهروندان از رژيم 

 هاي شهري)مديريت شهري(عمدتا معطوف به چند مقوله زير است

 ميباشدو خدماتي كه نياز مبرم زندگي شهري و امکانات  شهرياستفاده از منابع -2

 تاثيرگذاري بيشتر بر ساز و كار تصميم گيري هاي شهري-0

 و مديريت هاي شهري تثبيت قانونمندانه حقوق و وظايف متقابل شهروندان-3

 فراهم شدن ساز و كارها و ترتيبات نهادي براي تحقق بيشتر مشاركت شهروندي در زندگي شهري-4

ري و احيانا به شهردا كه شناخت اگثر قريب به اتفاق شهروندان از مديريت شهريبا عنايت به مطالب فوق و نيز با لحاظ اين نکته 

شوراي شهر محدود ميگردد لازم ميباشد كه مختصري از آنچه كه به عنوان وظايف شهرداري نام برده شده است ذكر گردد ، 

حقوق شهروندي ميباشد بر اساس  بديهي است آنچه كه به عنوان وظيفه شهرداري شمرده ميشود در حقيقت به نوعي ناظر بر
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شهرداري داراي وظايف زيادي ميباشند كه در ذيل به عمده ترين  22/4/2334فصل ششم قانون شهرداري ها مصوب  55ماده 

 آنها كه با حقوق شهروندي رابطه مستقيم دارند اشاره ميگردد

ز طرف كسبه و مردم و نظارت در تطبيق وضع مراقبت در امور بهداشت ساكنين شهر و حومه و اجراي مقررات بهداشتي ا-2

 هاي بهداشتها و اماكن عمومي با قواعد بهداشتي و تشريک مساعي با سازمانها و فروشگاهدكاكين و مغازه

 هاي اردوي كار و جمع آوري و نگاهداري اطفال سر راهيجلوگيري از گدائي و جمع آوري متکديان و اعزام آنها به سازمان-0

 غسالخانه و گورستان و تهيه وسائل حمل اموات و مراقبت در انتظام امور آنهاايجاد -3

جلوگيري از شيوع امراض ساريه انساني و حيواني و اعلام اين گونه بيماريها به وزارت بهداري و موسسات بهداشتي و دامپزشگي -4

آوري حيوانات بلاصاحب و دفع امراض ساريه و جمع هاي مجاور هنگام بروز آنها و دور نگاهداشتن بيماران مبتلاء بهو شهرداري

 حيوانات مريض و مضر و ولگرد و ممانعت از چرا و گردش چارپايان و احشام در شهر و دفع و اتلاف حشرات

اتخاذ تدابير موثر و اقدام لازم براي حفظ. شهر از خطر سيل و حريق و همچنين رفع خطر از بناها و ديوارهاي شکسته و -5

هاي واقع در معابر عمومي و جلوگيري از گذاشتن هر نوع اشياء در بالکان ها و جلوي اطاقهاي ساختمانهاي ها و چالهن چاهپوشاند

هائي كه باعث زحمت يا خسارت مجاور و معابر عمومي كه افتادن آنها موجب خطر براي عابرين است و جلوگيري از نصب ناودان

 مردم باشد

ها و باغ خانه و مستراح و حمام عمومي و كشتارگاه و ميدانهاي مورد نياز محل از قبيل رختشوياحداث بناها و ساختمان-6

اعت بضهاي ارزان قيمت براي اشخاص بيكودكان و ورزشگاه مطابق اصول صحي و فني و اتخاذ تدابير لازم براي ساختمان خانه

 .ساكن شهر

 هاي عمومي و مساجد و غيرهتاني شهر و ساختمانتشريک مساعي با فرهنگ در حفظ ابنيه و آثار باس -7

هاي طرفين از سنگ، هاي عمومي و انهار و جدولها و آسفالت كردن سواره روها و پياده روهاي معابر و كوچهساختن خيابان-0

 آسفالت و امثال آن به هزينه شهرداري هر محل

آنها و شماره گذاري اماكن و نصب تابلوي الصاق اعلانات و برداشتن گذاري معابر و نصب لوحه نام وضع مقررات خاصي براي نام-9

 .هاي غير مجاز و هر گونه اقداماتي كه در حفظ نظافت و زيبائي شهر موثر باشندها از محلكردن آگهي و محو

 و غيره-28

 

 :ضرورت تحقیق

فع و ارائه راهکار جهت رفع اسيب هاي بي شک بدون شناسايي آسيب ها و معضلات موجود در بدنه شهرداري ها ، امکان ر

، تدقيق در وظايف قانوني محوله به اين اداره و به مطروحه ميسر نخواهد بود. شناخت و بررسي علل شکل گيري شهرداري ها 
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تبع آن سنجش ميزان رضايت عمومي و بررسي و شناسايي علل نارضايتي عموم از اين مجموعه ، توام با ارائه راهکارهايي جهت 

 ن دولت مركزيها و حتي در مقياس كلارفع يا كاهش اين نارضايتي ها ميتواند ضمن افزايش اعتماد عمومي به بدنه شهرداري 

سبب افزايش مشاركن آنان گردد همين امر نيز سبب خواهد گرديد تا مديريت شهري بتواند در اجراي وظايف محوله گام هايي 

 اساسي تر بردارد

  

 روش تحقیق:

ده ها ااين مقاله با روش تحقيق كمي و با جمع آوري اطلاعات به صورت ميداني و كتابخانه اي با رويکرد توصيفي به تشريح د

 پرداختيم و سپس با تحليل يافته ها نتيجه گيري انجام شده است

 :پیشینه پژوهش

در سالهاي گذشته مقالات متعددي در خصوص ميزان رضايت شهروندان از عملکرد شهرداري گردآوري شده و اينجانب نيز در 

ثبت مقاله اي تحت عنوان ميزان رضايتمندي شهروندان از عملکرد شهرداري قصرشيرين در حوزه خدمات عمراني  2488سال 

از حد نرمال بود ولي به طور تحليلي و گسترده هيچ مقاله اي به مشکلات  نموده ام كه در آن ميزان نارضايتي شهروندان بيش

 بدنه شهرداري و علت هاي نارضايتي از اين مجموعه نپرداخته است 

در پژوهشي به مشکلات حقوقي شهرداري در اداره شهرهاي ايران ، پراكندگي  2390محمود يزداني اميري و همکارانش در سال 

موثر نبودن آنها ، منطبق نبودن قوانين با نيازهاي جامعه ، برخورد سليقه اي با قوانين و ...را موجب ايجاد قوانين شهرداري ها و 

 مشکلات پيچيده براي شهرداري ها دانسته است

در نوشتاري تاثير شهرداري الکترونيک بر شفافيت عملکرد شهرداري بررسي كرده  2393عبداله محمودي و همکارانش در سال 

 ب كاهش هزينه هاي پرسنلي و اداري ميشودكه موج

در مقاله اي نقش عوامل تاثيرگذار بر عملکرد شهرداري ها و ميزان  2390مير نجف موسوي و همکارانش در سال در سال 

رضايتمندي شهروندان يزد را مورد بررسي قرار داده و احساس رضايت شهروندان از محيط شهر و خدمات ارائه شده را سنجش 

 مهمي براي توسعه شهر دانسته استعامل 

ايجاد شهرداري الکترونيک در شهر تبريز  كه موجب بهبود ارائه خدمات شهري ميشود  2395علي قرباني و همکارانش در سال 

 را در مقاله اي تحت عنوان بررسي زيرساختهاي استمرار شهرداري الکترونيک در شهر تبريز نگاشته است

 :ایرانسیر تکوینی شهرداری در 

هاي گوناگوني، مانند مديريت صنعتي، مديريت مالي و چون اينها، دارد، يکي از اگر مديريت، به درختي تشبيه شود كه شاخه

هاي جديد اين درخت، مديريت شهري است. روشن است كه مشخصات و ساختار نهادهاي قانوني اداره كننده شهر، از شاخه

اي، با توجه به ساختار اقتصادي، اجتماعي و سياسي خود، تعريف يا تلقي ويژه ر جامعهكشوري به كشور ديگر، تفاوت دارد و ه
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نخستين شهرداري كه براساس قانون جديد تأسيس شد، شهرداري تهران بود كه با تشکيلات جديد .اي از مديريت شهري دارد

سال ا ت يد آغاز به كار كرد. پس از آن تشکيلات جدگذاري شد و با تقريباً بلافاصله پس از تصويب قانون پايه 2006در همان سال 

 . تأسيس شد شهرداري ايران 26ي اول، مجموعاً ، يعني آغاز سلطنت پهلو2384

بر اساس گزارش، در دوران سلطنت پهلوي دوم تغييراتي در قوانين اداره شهرها به وجود آمد.در زمان قبل از انقلاب، در بسياري 

از شهرهاي ايران از جمله تهران، انجمن شهر تشکيل شد، اما چون اعضاي اين انجمنها بيشتر از طبقات داراي نفوذ و يا كساني 

به آنان اعتماد داشت، اين انجمنها نتوانستند منشأ اقدامات مؤثري شوند. شهرداران دراين دوران  بودند كه دولت و رژيم گذشته

 .اختيار عمل امور شهري را نداشته و وابسته به ديگران به اجراي كارهاي شهر مي پرداختند

 267، تعداد 2375تا سال  0235قانون اساسي در مجموع، در فاصله سالهاي  288پس از پيروزي انقلاب اسلامي، مطابق اصل 

شهرداري رسيد. تحولات مهم  658تعداد شهرداري هاي كشور به  2375شهرداري جديد در كشور تأسيس شده است. در سال 

اين دوره كاهش حمايتهاي مالي دولت از شهرداري ها مي باشد، به طوري كه شهرداري ها مجبور به اتکا به منابع داخلي شده 

و تغيير نگرش به زندگي شهري در   ITريخ پر فراز و نشيب تشکيل شهرداري در ايران و پيشرفت شبکه هايبا توجه به تا اند

اكثر جوامع، معيارهاي جديدي وارد مباحث شهري و مديريت آن شد كه تفاوت فاحشي با معيارهاي حتي چند سال اخير داشته 

 .اكن، وجود شهرداري و مواردي از اين دست بوده استاست. معيارهاي شناسايي شهر، ميزان جمعيت، شغل غالب مردم س

 

بر همين اساس، تکامل تاريخي زندگي شهري و تصميم گيري كلان و انتخاب شايسته مديران متخصص شهري به قدري اهميت 

گردد، ييافته كه، برنامه ريزي دقيق و درست، سبب رشد اقتصادي، تثبيت سياسي و افزايش مشاركت شهروندان درامور شهرها م

ط ، فقر، بيکاري و تخريب محيهاي اجتماعي و سياسيشکست در حل مشکلات و مسائل شهري، سبب ركود اقتصادي، نارضايتي

تركيب مديريت و شهر، مفهوم ساماندهي به امور مربوط به برنامه ريزي، سازماندهي، بکارگيري منابع و . شداهدخو زيست

نمايد. مفهومي كه در كشورهاي مختلف به دليل ساختارهاي سياسي و ر را تداعي ميامکانات، هدايت و كنترل، در محدوده شه

رويکردهاي اقتصادي، نهادهاي متفاوتي را با الگوهاي متفاوتي در خود درگير كرده است. بايد به اين نکته توجه داشت كه در 

 مفهوم علم اداره جامعه كه شودمي نظر گرفته  اريهاي شهري دراكثر اوقات مديريت شهري بعنوان ابزاري براي اجراي سياستگذ

اند، امروزه مديريت شهري مانند گروه اركستري است كه مجموعه نوازندگان آن رهبري براي خود برگزيده.را ياد آور مي شود

اهبر و ر اجراي بي نقص و قابل قبول اركستر منوط به ايفاي نقش تک تک نوازندگان با خصوصيات منحصر به فرد خود در كنار

توانند موجب زيبايي و دلنشيني آثار اين اركستر باشند، اگر كننده آن است. در اين حالت حتي سازهاي مخالف نيز ميهماهنگ

آن هم حسن انجام وظيفه كه   فراتر از انديشيدن به بالاتر بودن يا تک نوازي صداي خود، يک دغدغه مشترک داشته باشند،

 .ز اهميت استئبسيار حا

 :ب شناسی و بررسی علل عمده نارضایتی شهروندانآسی

:تعدد ضوابط و حتي وجود تناقص در قوانين سبب گرديده تا عوامل شهرداري در تعدد ضوابط و قوانين و مغايرت آنها با هم

ر اي داجراي قوانين يا تفسير آن دچار ابهام شوند كه اين ابهام ضمن سردرگمي عوامل شهرداري سبب ايجاد عملکرد سليقه 

عوامل شهرداري گرديده و همين تناقص ايجاد شده در اجراي امورات مشابه و در بازه هاي زماني مختلف سبب ايجاد نارضايتي 

ماده صد قانون شهرداري ها فضاي مورد نياز  پاركينگ براي هر واحد  5در افراد جامعه گرديده است به عنوان مثال در تبصره 
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يده كه اين مقدار در مبحث چهارم مقررات ملي ساختمان بر اساس نحوه آرايش خودروها تعريف مترمربع لحاظ گرد 05مسکوني 

 تقليل يافته است 6*0يا  5*0.5و بسته به آن ميزان 

قانون شهرداري ها ، تهيه مقررات براي كليه اقدامات عمراني از قبيل قطعه بندي ،تفکيک اراضي ،خيابان كشي،ايجاد  99ماده 

ن ،ايجاد كارگاه و كارخانه و همچنين مقررات مربوط به حفظ بهداشت عمومي حريم شهرها ، با توجه به نقشه باغ و ساختما

، مالکين كليه اراضي واقع قانون شهرداري ها  288عمراني شهر از وظايف شهرداري ها دانسته و حسب آن قانونگذار طي ماده 

قبل از هرگونه عمليات عمراني دانسته و طي قانون محدوده و حريم شهر در حريم شهر را مکلف به دريافت پروانه ساختماني ، 

 ،روستا و شهرک و نحوه تعيين آنها قانونگذار شهرداري را مکلف به نظارت بر حرايم شهري دانسته است

ماده فوق الذكر در ايران اجرا نشده و از طرفي برخي از وظايف محوله به شهرداري ها طي  99اين در حالي است كه تاكنون ماده 

به راه و شهرسازي واگذار گرديده است از طرفي با تصويب قانون حفظ كاربري اراضي و باغ ها نقش شهرداري در اجراي ماده 

لي پاسخگوي تمام استعلامات بود  الان مجبور كم رنگ تر شده است به بيان ديگر شهرداري كه خود قبلا  به عنوان دولت مح 99

 ،منابع طبيعي و ... را كسب نمايدي به استعلامات مربوطه نظر ساير ارگان ها منجمله جهاد كشاورزي قبل از پاسخگوي است

سلب برخي اختيارات مصوب در قانون شهرداري ها باعث گرديده تا شهرداري بيشتر به پيمانکار خدماتي شبيه باشد تا اينکه 

 نقش مديريت شهر را عهده دار شود 

قانون تشکيلات وظايف و انتخابات شوراهاي اسلامي شهر مصوب  72ماده  0و بند  58موجب ماده  : به موجبشهردار انتخاب

قانونگذار انتخاب شهردار را از وظايف اصلي شوراي شهر دانسته است.مطالعات صورت گرفته حاكي از آن است كه با  2375

رهاي كشور عملا شاهد پسرفت و انحطاط حقوقي تصويب قانون مذكور و واگذاري حق انتخاب شهرداران به شوراهاي شهر،شه

،عمومي و غير دولتي شهرداري بوده اند.به بيان بهتر ديدگاه سنتي موجود در شوراي شهر علي الخصوص در شهرهاي كوچک و 

 و كم جمعيت مانند قصرشيرين سبب گرديده تا شوراهاي شهر بدون توجه به وظايف محوله قانونگذار به شهردار و شهرداري ها

لحاظ توانايي هاي فردي شهردار،اقدام به انتخاب و معرفي وي نمايند كه همين امر نيز سبب بروز مشکلات آتي در شهر و بدنه 

شهرداري ها گرديده و موجب نارضايتي شهروندان شده است.از سويي شهردار منتخب براي حفظ جايگاه و منزلت خود مجبور 

مين امر در بسياري از موارد سبب نقض پاره اي از قوانين و مقررات شهري و شهرسازي به تمکين به نظر شوراي شهر بوده و ه

خواهد شد به بيان ديگر انتخاب شهردار توسط شوراي شهر زمينه ساز قانون گريزي شهرداران به جهت عدم نظارت مستمر را 

 فراهم ساخته است

فقدان نگرش جامع به منابع درآمدي  منابع مالي مورد نياز خود:اعلام خودكفايي شهرداري ها و الزام نمودن آن ها به تامين 

ها ها در قالب نظام كلان اقتصادي كشور، تغييرات و مداخلات موردي و اجراي سياست خوداتکايي و خودكفايي شهرداريشهرداري

معقول كسب درآمد  هاي قانوني وباعث شده بخش درآمدي شهرداري در وضعيت ناپايداري قرار گيرد. محدود شدن عرصه

كه نحويوسازهاي شهري و فروش تراكم مازاد شده است، بهشهرداري منجر به وابستگي شديد بخش درآمدي شهرداري به ساخت

هاي اجتماعي ، فرهنگي و زيرساختي را براي مديريت شهري ايجاد نموده است. ادامه اين وضعيت آثار و تبعات نامطلوب و هزينه

روي مديران شهري و روستايي كمبود منابع درآمدي موردنياز براي ارائه خدمات و ايجاد هاي پيشالشترين چيکي از مهم

زيرساختارهاي شهري و روستايي است. گسترش جمعيت، نرخ فزاينده مهاجرت از روستاهاي كشور به شهرها، بسط روابط 
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ونقل شهري، افزايش مطالبات شهروندان و حمل ملاحظه دراجتماعي، گسترش فيزيکي و رشد محدوده شهرها، تقاضاي قابل

هاي كشور در زمينه تأمين منابع مالي خود با ها و دهياريهاي دولت به شهرهاي بزرگ باعث شد كه شهرداريكاهش كمک

ها باعث شده است حوزه معماري و شهرسازي كشور اي مواجه شوند. نبود قانوني مشخص براي درآمد شهرداريمشکلات عديده

هاي خلاف قانون براي كسب درآمد استفاده كنند كه با اين كار، به شهرها و ها از اهرما مشکلات جدي مواجه شود و شهرداريب

نبود بودجه مصوب دولتي براي شهرداري ها و اعلام خودكفايي آن ها با توجه به وضعيت .استهايي وارد آمدهمعماري آن آسيب

محوله شهرداري ها در اجراي برخي وظايف عمومي به تنگنا كشانده همين امر سبب اقتصادي جامعه ولحاظ وظايف خطير 

گرديده تا شهرداري ها براي تامين منابع مالي مورد نياز خود اقدام به افزايش عوارضات شهري نمايند كه همين امر به جهت 

 وضع معيشتي مردم تورم و ... سبب بروز نارضايتي هايي در سطح جامعه شده است

، شهرداري را مکلف به قانون تاسيس شوراي عالي شهرسازي و معماري ايران  7رح هاي شهري و مسائل مربوط به آن: ماده ط

آن مرجه نموده و صلاحيت اظهار نظر در خصوص تغييرات اساسي و غير اساسي مطروحه را اجراي ضوابط و طرح ها و مصوبات 

ت.اين در حالي است كه طرح هاي توسعه شهري اعم از طرح هادي ، جامع و همين قانون محول نموده اس 5به كميسيون ماده 

تفصيلي و ... توسط مشاورين غير بومي و ناآشنا به شهر و محيط شهري مورد مطالعه تدوين و تهيه شده و نهايتا بدون بررسي 

كميسيون هاي ذيصلاح نظير سوابق پرونده هاي موجود در شهرداري ، وضعيت موجود ملک ، مصوبات قانوني اخذ شده از 

 ،تهيه و پس از طي تشريفاتو بدون اطلاع مالکين ، بر اساس نقشه هوايي و با مبنا قراردادن طرح مصوب قبلي  5كميسيون ماده 

قانوني مربوطه تصويب و جنبه اجرايي مي يابند . از سويي فرايند بررسي و تهيه آنها زمانبر بوده به نحوي  كه طرح تصويب شده 

تصويب و اجرا ميشود كه همين امر نيز سبب بروز مشکلات عديده اي هم براي  2308بر پايه مطالعات سال  2398لا در سال مث

 مالکين و هم براي شهرداري ميشود . 

، زمانبر بودن رسيدگي به تقاضاي مالکين در كميسيون مذكور،اعمال سليقه اي اعضا كميسيون  5استاني بودن كميسيون ماده 

 جوزات صادره و ... از عواملي هستند كه موجبات نارضايتي مردم از عملکرد شهرداري شده استدر م

علاوه بر موارد اصلي فوق استفاده از روش سنتي و وقت گير در پاسخ استعلامات وارده، عدم وجود بايگاني منسجم،عدم وجود 

د مدت از ديگر عوامل نارضايتي شهروندان از مجموعه نقشه هاي بروز شهري ، عدم وجود نقشه راه و  عدم برنامه ريزي بلن

 شهرداري ميباشد

 هاحل پیشنهادی برای افزایش درآمد پایدار شهرداریراه

 

سازد. يکي از مشکلات نظام شهري در ايران سيستم مديريت شهري است كه تحقق درآمد پايدار را با مشکل مواجه مي    

نوان عگويي وجود دارد. آنچه بهمداري، مشاركت طلبي و پاسخهايي چون شفافيت، قانونمؤلفههمچنين در مديريت جامع شهري 

است.  هازا بودن برنامههايي چون تمركزگرايي و برونشود، وجود ويژگينقاط ضعف در سيستم مديريت شهري در ايران ديده مي

گرفته و به سمت مديريت بخشي برود. بر اين اساس مديريت شود مديريت شهري از مديريت جامع فاصله ها منجر مياين ويژگي

محوري است. در واقع آنچه تحقق درآمد پايدار را در ايران با مشکل مواجه محوري دور و گرفتار پروژهشهري در ايران از توسعه

 در ساختار نظام شهري . بنابراين فقدان مديريت جامع شهري منجر به بروز مشکلاتيزد فقدان مديريت جامع شهري استسامي
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مسئله اساسي در اين زمينه فقدان استراتژي ملي  .ايدار براي ارائه خدمات شهري ايران شده است مانند كسب درآمدهاي ناپ

عنوان يک اصل در نظام شهري مورد توجه كه اين امر در بيشتر كشورهاي جهان بهمديريت جامع شهري در كشور است، درحالي

 ابراين پيشنهاد كلي در اين بخش، تهيه و تدوين برنامه مديريت جامع شهري استگيرد. بنقرار مي

كند عوارض دهد. همچنين براي هاي ديگر به مقدار زميني كه اشغال ميهر واحد ساختماني چه مسکوني و چه با كاربري    

از سوداگري جلوگيري كند و براي مالک،  كهنحويصورت تصاعدي بالا برود، بهمالکاني كه بيشتر از يک ملک دارند عوارض به

خصوص تهران عدم توازن در الگوي مالکيت است. شهرها بهصرفه نباشد كه ملک را نگه دارد. يکي از مشکلات در كلانبهمقرون

ن است. هاي خالي و ماليات بر ارزش زميمنظور دريافت عوارض از خانهاجراي اين طرح نيازمند ايجاد نظام شفاف اطلاعاتي به

شود چراكه كساني كه قيمت زمينشان بيشتر است مبلغ بيشتري بايد پرداخت ماليات بر ارزش زمين منجر به عدالت اجتماعي مي

تر است كمتر پرداخت كند. در اين صورت براي كسي توجيه اقتصادي ندارد كه خانه خود را خالي كنند. هر كه زمينش ارزان

گردد كه علاوه بر توجهي نصيب شهرداري ميعوارض آن را پرداخت كند در نتيجه مبلغ قابلنگه دارد چون در هر صورت بايد 

 .نيافته شهر، كيفيت خدمات شهري را بالا ببردهاي توسعههاي عمراني و جاري خود در قسمتتأمين هزينه

تواند در كاهش برخوردار ميافراد كم عملياتي كردن راهکار فوق يعني دريافت عوارض از افراد پردرآمد و هزينه كردن براي    

اخذ ماليات از ساكنان هر واحد مسکوني. براي مثال در .   شکاف طبقاتي در جامعه مؤثر باشد و عدالت اجتماعي را محقق سازد

راهکار  وان يکعنشود. تعهد مردم به پرداخت ماليات بهاروپا برحسب متراژ يا تعداد نفر ساكن در هر خانه، ماليات زباله گرفته مي

ه خواهد خانجاي اينکه منتظر بمانند تا كسي را كه ميها بهها است. بنابراين شهردارياساسي در كسب درآمد پايدار شهرداري

روانه كم هاي اخذ پهاي مختلف محاصره كنند، بايد از مصرف ماليات بگيرند و برعکس بايد هزينهبسازد و پروانه بگيرد، با هزينه

ترين عوارض از بيشترين عوارض از مصرف گرفته شود و كم   دنوسازي شو وساز نمايند و شهرفراد انگيزه يابند ساختباشد تا ا

را دارد بايد مراحل اداري از پيش رويش برداشته شود. اين مراحل كسي قصد تخريب و نوسازي منزل خودتوليد. براي مثال اگر 

اين امر را تسهيل كند كه توليد صورت گيرد. كمترين مبالغ در اين مرحله بايد اخذ تواند انجام شود و با گردش ديجيتالي مي

 .شود و در عوض، عوارضي بر مصرف اعمال شود

 پیشنهاد هایی برای رفع آسیب ها:

دد رگذشته ،پيشنهاد ميگردد اولا نظام سياسي حاكم بر كشور از نظام تخصصي آن جدا گ اخذ شده در سنوابا عنايت به تجربيات 

از مجموعه سياسي وزارت كشور خارج و به زير نظر ارگان تخصصي تر نظير راه و شهرسازي هدايت  بدين صورت كه شهرداري ها

شوند و با تعريف مجموعه اي جديد و تجمع يافته و واحد و نظام مند ، ارگان هاي تخصصي و مهندسي كشور نظير راه و 

ثانيا وفق آن انتخاب شهرداران از وضعيت كنوني خارج  شهرسازي ، شهرداري ها ، نظام مهندسي ، بنياد مسکن و ...اقدام گردد و

و شهرداران توسط نخبگان آن نهاد تخصصي شکل يافته ، با لحاظ تجربه ، توان مديريتي افراد، كارايي و سوابق تخصصي انتخاب 

 و بر اعمال آنان نيز مستمر نظارت گردد

ميتوانند كما في السابق با اصلاح قوانين مربوطه ، به عنوان شوراي البته اين به معناي شوراهاي شهر نبوده و شوراهاي شهر  ميز 

، ارائه راهکارها ، جلب مشاركت مردمي و از همه شهر و نه صرفا شوراي شهرداري ، نسبت به شناسايي مسائل و مشکلات شهري 

 مهمتر به عنوان ناظر عام ، بر وضعيت مالي مالي شهرداري ها نظارت نمايند
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در خصوص تعدد ضوابط و قوانين و بعضا مغايرت آنها نيز پيشنهاد ميگردد كارگروهي متشکل از حقوقدانها ، نمايندگان مجلس 

حوزه  تخصصي بخش عمراني كشور )منجمله معماران ، شهرسازان ، برنامه ريزان شهري و مهندسين عمران(  و صاحب نظران 

وبات موجود اقدام تا نهايتا پس از جمع بندي مغايرتها ، قوانين مربوطه اصلاح و تشکيل تا نسبت به بررسي دقيق قوانين و مص

در صورت لزوم نسخ و نهايتا با لحاظ و همسو سازي وظايف مجموعه مديريت يکپارچه شهري و وظايف ارگان هاي تحت نظر آن 

 بروزرساني و ابلاغ گردند.

طرح هاي مذكور قبل از اتمام مهلت طرح هاي جاري ، با لحاظ در خصوص طرح هاي شهري نيز پيشنهاد ميگردد مطالعات 

وضعيت موجود شهر و چشم انداز افق طرح توسط مهندسين بومي آشنا به محل،عملياتي شده و طرح هاي پيشنهادي و ضوابط 

 پذيردمشکلات شهري،حل و فصل و رفع معضلات و نيازهاي اساسي شهر صورت منضم به آن نيز در راستاي مرتفع نمودن 

تشکيل كارگروه فني در شهرستان ، به منظور بررسي و اعلام نظر در خصوص مغايرتهاي اساسي و غير اساسي طرح ها نيز ميتواند 

 استاني بکاهد 5مفيد باشد و از هدر رفت زمان و سرمايه هاي گزاف تشکيل كميسيون ماده 

زمينه تمركز گرايي ، واگذاري وظايف و اختيارات منفک  در خصوص ساير موارد ميتوان گفت پيگيري سياستهاي كلي نظام در

شده قبلي به شهرداري ها ، تعريف و ايجاد منابع مالي پايدار اللخصوص استفاده از ظرفيتهاي مالي مرز هاي شهرستان گره گشا 

 باشد

 ري از هدر رفت انرژي بکاهداستقرار شهرداري الکترونيک و ايجاد شفافيت مالي نيز ميواند ضمن ضمن كاهش مراجعات به شهردا

 و زمينه مشاركت مردم فراهم شود

ري در بيشتشهري با جلب مشاركت مردم ميتوانند بر توانايي هاي مديريت شهري بيفزايند هرچه توده مردم مشاركت  مديرا ن

 يي بيشتر فراهم ميشودامور خود داشته باشند امکان كسب رضايت عمومي و به تبع آن كاهش مخالفت ها ، تنش ها و موانع اجرا

 نتیجه گیری:

 اساسي مديريت شهري به شمار ميروند. محلي از اركاندر نظام هاي توسعه يافته، شهرداري ها به عنوان قوه اجرايي 

، توانسته است تا حد مطلوبي جايگاه شهرداري ها را در حد جايگاه يک نهاد 2334قانونگذار طي قانون شهرداري ها ، مصوب 

مديريتي شهري پيش بيني نمايد اما متاسفانه با تصويب قوانين بعدي پاره اي از وظايف و اختيارات شهرداري ها از آن ستانده 

دولتي واگذار شده است ، اين امر افزون بر آنکه جايگاه مديريتي شهرداري ها را به جايگاه  ادارات و ارگان هايشده و به ساير 

يک پيمانکار عمده خدماتي تنزل داده ، سبب افزايش غير كارشناسي بدنه دولت و تداخل وظايف  سازماني آن ها  نيز گرديده 

ودن پروسه اداري شبب طولاني تر شدن فرآيند است كه همين امر ضمن طولاني تر نمودن پروسه اداري سبب مخدوش نم

 پاسخگويي و كاهش مشاركت مدني شهروندان در امورات شهري محل سکونت خود شده است.

با توجه به نتايج زيان بار واپس گرايي قانونگذار در سالهاي اخير درصدد بهبود مديريت شهري و تقويت عناصر اساسي اين 

قانون برنامه سوم توسعه به واگذاري وظايف كيفي دستگاه هاي دولتي به شهرداري ها توجه  مديريت برآمده است از اين رو در
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و تاكيد نموده است اگرچه به دليل همسو نمودن مديران دولتي به ويژه در سطوح عالي اراده اي براي تحقق مديريت واحد 

 شهري صورت نپذيرفته است

ر اين جوزه ضروري  است پيگيري سياست هاي كلي نظام در زمينه تمركز بر اساس رويکردهاي مورد وفاق بطور كلي آنچه د

زدايي ، واگذاري وظايف ، گسترش سطوح محلي نظام مديريت محلي و نيز ايجاد پايداري مالي در اداره امور محلي كشور به 

 انضمام تامين زيرساختهاي اجتماعي اقتصادي و شهروندي است

رامت انساني در وظايف و فعاليت هاي شهرداري ها ، كاهش موازي كاريها ، رفع اختلاف در توجه به توسعه پايدار و توسعه ك

وظايف دستگاههاي ارائه دهنده خدمات عمومي و مشخص نمودن دستگاه مسئول ، مجزي نمودن مديريت سياسي از مديريت 

ارائه ترازنامه ها و بيلان ها،برنامه ريزي مالي  تخصصي ، شفافيت مالي شهرداري ها به واسطه ارائه عملکرد مالي از طريق تدوين و

و عملکردي،تسريع در پاسخگويي و ارائه خدمات ،كاهش بهاء خدمات ارائه شده و تلاش براي ايجاد درامد هاي پايدار براي 

ان ردار و كاركنشهرداري ها ، واگذاري صلاحيت انتخاب شهرداران به استانداري ها البته در شرايط فعلي و نظارت بر عملکرد شه

شهرداري، آموزش تخصصي عوامل شهرداري،تربيت شهري و شهروندي، سوق دادن شهرداري ها به سمت هوشمند سازي ،ارائه 

حذف پروسه هاي زائد و تلاش براي يکپارچگي مديريت شهري و به تبع آن حركت خدمات تحت وب،بدون نياز به مراجعه افراد،

به همرا افزايش مشاركت شهروندان در اداره امور شهري از ديگر مواردي است كه توصيه به سوي تمركزگرايي مديريت شهري 

 ميشود به آن پرداخته شود.
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