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 چکیده

شفت استان  ی: شهرداری) مطالعه مورد یانسان هیسرما یانجیبا نقش م یبا توسعه اقتصاد ایپو یابیبازار تیارتباط قابل هدف تحقیق

 های سایت و ها پایگاه در جستجو با ابتدا بوده، ای کتابخانه اطلاعات گردآوری روش و تحلیلی -توصیفی روش می باشد. (لانیگ

 اسلامی، علوم کامپیوتری تحقیقات مرکز ،SID ایران، اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه مانند استنادی و اطلاعاتی های بانک و اینترنتی

 استفاده ای کتابخانه روش از تحقیق این در. است شده انجام تحقیقات و انتخابی موضوع به توجه با مختلف منابع بین در. مگ تبیان،

 محقق تلاش تمام تقریبا دارند ای کتابخانه ماهیت که تحقیقاتی در روش. است ای کتابخانه روش به هم اجراء ونحوه ها داده نوع شده،

 ای کتابخانه تحقیق مهارت در اول گام. شود می استفاده روش این از نیز تصنیفات و تالیفات در حتی. پذیرد می صورت ها کتابخانه در

 مشخصات ثبت و دان برگه از استفاده نحوه کتابداری های روش از باید محقق اینکار برای است کتابخانه از استفاده نحوه با یآشنای

 کتاب؛:  از عبارتند ای  کتابخانه مطالعات در عمده اسناد. نماید حاصل اطلاع...  و رایانه و کتابخانه در کتاب جستجوی نحوه کتاب،

 خصوصی؛ و شخصی اسناد-دولتی، رسمی های نشریه دولتی؛ اسناد اصل؛ اسناد رایانه؛ های دیسک ها، سایت ها؛ مجله و ها مقاله

 و مأخذشناسی از بعد که صورت بدین. بود خواهد منابع از برداریفیش طریق از اطلاعات گردآوری ابزار ها نامه آمار مطبوعات؛

  –توصیفی صورت به اطلاعات بررسی و تحلیل و تجربه روش. شد خواهد ثبت فیش در و استخراج موردنیاز مطالب منابع گردآوری

 .است بوده کیفی و تحلیلی

 

 لانیشفت استان گ یشهرداری، انسان هیسرمای، توسعه اقتصاد ،ایپو یابیبازار  کلیدواژگان:
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  مقدمه-

تعیین شده برای فراهم آوردن مبادلات مطلوب با بازارهای تجزیه و تحلیل، طرح ریزی، اجراء و کنترل برنامه های به معنی بازاریابی 

مورد نظر به منظور دستیابی به هدف های سازمان میباشد و بازاریابی  کاربرد اصول خاص بازاریابی و فرآیندهای مربوطه در رابطه با 

بازاریابی  دارای اهمیت زیادی یک صنعت پویا در جهان است و مدیریت  (.08: 2934 همکاران، و حسینی ت)خدادادمحصولات  اس

امروزه بازاریابان با چالشی سخت مواجه به طور کلی  .است و مدیران باید نسبت به تربیت نیروی متخصص در این حوزه تلاش نمایند

را که شده اند، چگونه در محیط ابر رقابتی و بازارهای بسیار بخش بندی شده امروزی اقدام به نواوری کنند. در اقتصادی مصرف گ

بازارها از محصولات همانند اشباع شده اند و این اقتصاد همچنان در کنار مشتریانی به حیات خویش ادامه می دهند که هر روز ، بیشتر 

های اصلی بازاریابی شامل بخش  های تبلیغات تجاری و بازاریابی سنتی مصونیت پیدا می کنند.هر چند ویژگی و بیشتر در برابر پیام

) مرادی و های تجاری در بازارهای آینده انها دیده می شود تا خود مقدمه ای برای سقوط بازاریابی باشد و تکثیر مارك بندی بازار

 (2931تندکار، 

 نیکشد. ا یم ریشود که دانش متعلق به سازمان را به تصو یم فیسازمان توص یفکر هیاز سرما یاولفه غالباً به عنوان م یانسان هیسرما

، دگاهید نیبا توجه به ا (.0820، 2)هسو و وانگکارکنان است یشده توسط روابط شبکه و دانش شخص جادیا یانش ضمندانش شامل د

  یممکن است در سه حوزه اصل ینه سازمانیدانش در زم

شرکت همراه با  یها استیها و س هی، شامل روال، رویسازمان هیعنوان سرماسرمایه با  نیسازمان، شبکه ها و افراد. اول قرار داشته باشد:

است  یاجتماع هیسرما ،مدو هی(. سرما0822، 0شده است )بارون یپرسنل آن، برچسب گذار یموجود در سازمان به جا یدانش ها ریسا

سومین سرمایه، (. 0822کنند )بارون،  یم لیو انتقال دانش را تسه جادیمختلف است که ا نفعانیکه شامل شبکه ها و روابط با ذ

منتیون و ها است ) ییتخصص و توانا پرسنل شرکت، از جمله مهارت ها، دانش، تیبر صلاح یکه مبتنسانی نامیده می شود.سرمایه ان

در ذهن، بدن و  افتهیپرورش  یها، دانش، روابط و نگرش ها ییها مانند توانا یژگیاز و یبیبه عنوان ترک نی(. همچن0829، 9ونتیس

 (. 0884، 4می، جانتان و ابراهوسفیشود ) یم فیعملکرد پرسنل محکم تعر

ها، نظریه قابلیت بازاریابی پویا است. بر اساس این نظریه، قابلیت  عملکرد شرکت وتدر تبیین علت تفا معاصرهای  یکی از نظریه

یطی بیشتری به ویژه در خصوص صنایعی که از تغییرات مح هینظر نایسازمانی منشأ ایجاد حفظ مزیت رقابتی هستند.  یبازاریابی پویا

 (. 0828، 0برخوردار باشند، کاربرد دارد)تیس

عملیاتی  دو گروه قابلیت بازاریابی پویا و قابلیت هایرا به  می توان آنهااند که  ها تشکیل شده از قابلیت مجموعه ایها از  سازمان

نبود را اداره کند.  امور روزمره خودنند ک ها هستند که به سازمان کمک می ای از قابلیتوعه های عملیاتی مجم قابلیت .تقسیم کرد

چون دیگر امکان تولید محصول یا ارائه خدمت و فروش محصولات/خدمات شرکت کرد؛  متوقف خواهدهای عملیاتی، سازمان را  قابلیت

یت بازاریابی پویا که قابل حالی های عملیاتی است؛ در ترین قابلیت برای مثال، قابلیت بازاریابی ازجمله اصلیوجود نخواهد داشت.  

                                                           
1 Hsu & Wang 
2 Baron 
3 Mention & Bontis 
4 Yusoff, Jantan, & Ibrahim 
5 tis 
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به ؛آورندرا فراهم می  (غیرهتغییر فرآیند تولید محصول یا ارئه خدمت و /خدمت، محصولتغییر )هستند که امکان تغییر قابلیت هایی

  (8290، 1بیان دیگر قابلیت های عملیاتی دارای توان پویاسازی کمتر و قابلیت بازاریابی پویا دارای توان پویاسازی بیشتری هستند)وینتر

 یم یدانش و منابع شرکت طراح ،یجمع یاعمال مهارت ها یهستند که برا یو منسجم کپارچهی یندهایفراقابلیت های بازاریابی پویا 

ها قادر  تیقابل نیبخشند شرکت به کمک ا یشوند و ارزش کالا و خدمات شرکت را بهبود م یبازار م یازهاین ییشوند و باعث شناسا

)محمدیان و دیاستفاده نما یرقابت یدهایبازار در جهت مقابله با تهد یدهد و از فرصت ها قیتطب بازار ریمتغ طیرااست تا خود را با ش

بازاریابی از طریق ، با ارتقاء کالاها، خدمات و یا علایق مختلف، با توجه به محبوبیت  ها و کاران، مرتبط است. این  (.2938افتخارپور، 

ی  محصولات مختلف را تأیید می کنند و همچنین با استفاده از رویدادهای  توسط اسپانسرهای مالی برای بخش بوسیله کاران و تیم ها

 .محصولات خود به تبلیغ می پردازند

این جایی است که سیستم عامل های مختلف تبلیغاتی با تمرکز ویژه ای بر ارتقاء محصول مورد استفاده قرار می گیرند. این نوع 

باشد. به غیر از حمایت و تایید، فروش کالاهای مجاز، رویدادی  خصوصی واند مسئولیت انجمن های  و یا باشگاه های بازاریابی می ت

 .است شده مشاهده مکرر و گسترده بسیار  د به طور کلی رویدادهایاست که کاران با طرفدارانشان ارتباط برقرار می کنن

 و مداوم طور به ها بیننده که کنند حاصل اطمینان توانند می ها شرکت رویدادها، شپخ حین در و ها گاه در خود محصولات تبلیغ با 

 ها سازمان.  بخشند می ارتقاء را خود محصولات  های تیم و مردمی کاران داشتن با. گیرند می قرار محصولات تماشای معرض در مکرر

 را تجاری نام یک کننده مصرف علاقه مورد تیم یا کار اگر اساسا،. دهند قرار تأثیر تحت را ها تیم و کاران این طرفداران ایمان توانند می

 طور به حتی تجاری های علامت از بسیاری. دهد می قرار اولویت در تأیید دلیل به را تجاری نام به اعتماد کننده مصرف کند، تأیید

 ایجاد را برند اعتماد ترتیب این به و کنند می متصل مه به را دو این عموما و شوند، می مرتبط تیم یا کار خاص، رویداد یک به دائم

 (.2930کنند)بناری،  می

 سرمایه انسانی

 کاری انجام برای توانایی در تجسم خلاقیت، شامل شخصیتی و اجتماعی های ویژگی ، دانش ها، شایستگی موجودی انسانی سرمایه

 برای تلاشی که حالی در است، اقتصاد در فعال انسان از ای امعج اقتصادی دید انسانی ی سرمایه. است اقتصادی ارزش تولید جهت

 در. دارند تقابل هم با صریح یا اقتصادی متقابل اثرات در طوریکه به است فرهنگی و روانشناسی اجتماعی، بیولوژیکی، یګپیچید کسب

 تولید به قادر سوم بخش به نسبت تصاداق ی ثانویه بخش آن در که کنند می منعکس را ای ،زمینه ها نظریه که شد وی فرض اوایل

 تولید عوامل سه از یکی کار یا کار نیروی عنوان به سادگی به تعویض قابل و همگن مثلثی، منبع آن در که. کشورهاست بیشتر در زمان

 طبیعی ی سرمایه عنوان به زمین که این عنوان به فقط(. فیزیکی تجهیزات و پول فرض پذیر تبادل های ارزیابی و موارد دیگر) است

. شود می ناشی انسانی ی سرمایه برای ساده مکانیکی تحلیل این از تولید انسانی عوامل و شود می ارزیابی خود در و شود می شناخته

 که شود می اطلاق فیزیکی های ارزیابی و انسانی های قابلیت مساوی رشد هدف و متعادل رشد اصطلاح مدرن، فنی مالی تحلیل در

های نامشهود سازمان بسیار مورد توجه قرار گرفته است در سالیان اخیر، نقش سرمایه(. 2930کند)بناری،  می تولید را خدمات و کالاها
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های نامشهود، سرمایه نمایند تا با توجه بیشتر به این سرمایه، به نتایج بهتری دست پیدا کنند. یکی از سرمایهها سعی میو سازمان

 (. 2338و روس،  8تواند بر عملکرد سازمان نقش مستقیم داشته باشد )روسشد که میبافکری هر سازمان می

آغاز شده و بر بالابردن سطح آگاهی، تعاریف مفاهیم،  2338توسعه سرمایه فکری در دو مرحله انجام شده است: مرحله اول در دهه 

-آغاز شده است در ارتباط با اندازه 0888دوم که از سال بررسی مطالعات موردی و توسعه مفاهیم اولیه متمرکز بوده است و مرحله

آوری اطلاعات، نوآوری سازی و سطوح مختلف تجزیه و تحلیل سرمایه فکری بوده است. جهان در حال یک دگرگونی در فنگیری، مدل

هایی امر مستلزم وجود شرکت کنند. اینهایی برای اقتصاد مبتنی بر دانش عمل میو ارتباطات از راه دور است که به عنوان محرك

(. سرمایه فکری شامل سه بعد است: 0828است که سرمایه فکری را به عنوان یک مزیت رقابتی در نظر بگیرند )سلیم و همکاران، 

 (.0808سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه ارتباطی )ادوینسون و ملون، 

آید بلکه مبنای کسب مزیت رقابتی بین ک منبع حیاتی کسب و کار به حساب میدر دنیای امروز، نیروی کار نه تنها به عنوان ی

باشد. تحقیقات نشان داده است که کارکنان ماهر، دانش و روح و روان کارکنان، کیفیت رهبری و ..... باعث بهبود عملکرد ها میسازمان

شود ی سازمان هستند اما به ندرت این موضوع واقعاً پذیرفته میترین دارایتوان گفت که افراد با ارزشگردد. به طور کلی میشرکت می

که دانش به عنوان یک قابلیت برای رسم یک نقشه راه برای سازمان است. سرمایه انسانی به عنوان یک بعد از سه بعد سرمایه فکری 

مایه انسانی با اصطلاحات مختلفی همچون باشد در حالی که سرهمراه با سرمایه مشتری )ارتباطی( و سرمایه سازمانی )ساختاری( می

 (.0808های سازمان، منابع انسانی، سرمایه فرهنگی و ارزش کارکنان نیز تعریف شده است )حبیب و همکاران، دارایی

دسته کنند که سرمایه انسانی به دو ( بیان می2338؛ پراهالد و هامل، 2332در تئوری مبتنی بر منابع در یک شرکت، محققان )بارنی، 

شایستگی درونی کارکنان برای ایجاد ارزش در سازمان )میزانی از پتانسیل کارکنان که در ایجاد مزیت رقابتی دخیل است( و 

شود. در حوزه های اختصاصی سازمان )میزانی از سرمایه انسانی که یکتا و غیر قابل انتقال از سازمان است( تقسیم میشایستگی

 (.0808گیرد )تریسی، نی، همه ابتکارات سرمایه انسانی را برای جذب، توسعه و حفظ کارکنان در بر میمدیریت، تعریف سرمایه انسا

-در نظر می« ترکیبی از دانش، مهارت، نوآوری و توانایی فردی کارکنان شرکت»( سرمایه انسانی را به صورت 2338ادوینسون و ملون )

شود. سرمایه ها و دانش پنهان کارکنان تعریف میای از مهارت، تجربه، تواناییجموعهگیرند. به عبارت دیگر سرمایه انسانی به عنوان م

گیری در شرایط خلاقانه و پیچیده است. کارکنان در یک سازمان انسانی به طور طبیعی نامشهود است و وابسته به حل مسائل و تصمیم

گذاری در آن تصمیم بگیرند به همین دلیل میزان ر مورد میزان سرمایهتوانند دروند و میبه عنوان صاحبان سرمایه انسانی به شمار می

 (.2338سرمایه انسانی در سازمان متحرك است )روس و همکاران، 

 پذیری،انعطاف که کرد بیان( 0882باشند به همین منظور گاراوان )های مخالف یکدیگر میسرمایه انسانی و منابع انسانی دارای ویژگی

. کنند عمل انسانی سرمایه به انسانی منابع تحول برای کاتالیزور عنوان به توانندمی که است هاییویژگی از استخدام لیتقاب و سازگاری

گذاری، افزایش پاداش، رهبری در آینده، فرصت مشارکت در توان به بازگشت فردی بالا در سرمایهه منافع سرمایه انسانی میجمل از

(. برخی از محققان معتقدند که انسان و یا سرمایه 0822عیت و مقام اشاره کرد )بیراسناو و همکاران، های مهم و افزایش موقپروژه

(. مفهوم سرمایه انسانی از طریق رشد در سرمایه 2331باشند )بنتیس، ها در جهان میانسانی، تنها مزیت رقابتی پایدار برای سازمان

های نامشهود مانند سرمایه انسانی نقش کلیدی در توسعه ها داراییر اکثر سازمانفیزیکی و به صورت رشد درآمد مشخص شده است. د

                                                           
7 roos 
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دست آوردن شود و باعث بهگذاری در سرمایه انسانی، کیفیت کار بهبود بخشیده می(. از طریق سرمایه0882اقتصادی دارند )زیدان، 

انداز اشتغال و دستیابی سازمان به منافع اقتصادی ش چشمبازگشت سرمایه منحصربفرد، دستمزد بالاتر، امنیت شغلی بیشتر، افزای

 سازد تا:ریزی سرمایه انسانی سازمان را قادر میتوان بیان نمود که برنامهبیشتر است. به طور کلی می

 .دکنن تعیین مؤثرتر طور به را عملیاتی نیازهای و سازمانی هایاستراتژی اجرای برای نیاز مورد استعدادهای انواع  (2

-تعیین کنند )این مورد نیاز به تشخیص قابلیت را مؤسسه برداریبهره و استراتژیک ریزیبرنامه دوره طول در نیاز مورد افراد تعداد( 0

 های استعداد و شناسایی ظرفیت مورد نیاز در آینده دارد(.

 .کند تعیین را آن نسبی اندازه فهمیدن بوسیله اهشکاف بستن برای روش بهترین و شناسایی را مؤثر هایاولویت و استعداد شکاف  (9

-های مورد نیاز برای مشخص کردن استراتژی کلی و فرآیند مدیریت استعداد با الزامات عملیاتی را مشخص کرده و تصمیمیتفعال   (4

 (.0822گیرد )خسانه، گیری مؤثرتر صورت می

 برداری بهره تری می شود تا از سرمایه های فیزیکی به صورت مناسبسرمایة انسانی در واقع مکمل سرمایة فیزیکی است و موجب  

 داده نشان کشورها، میان در یا و زمان طول در کشورها اقتصادی رشد زمینة در مختلف مطالعات و پیشرفته کشورهای تجربه. شود

ی کار نتایج دقیقی به همراه نداشته و کشورها تنها از طریق عوامل مرسوم، مانند سرمایه و نیرو اقتصادی رشد نرخ توضیح که است

 سرمایه انسانی به عنوان یک متغیر اصلی بایستی وارد مدل های رشد شود.

رشد اقتصادی تنها بستگی به اندازه و میزان نیروی انسانی ندارد؛ بلکه به کارایی آن نیز بستگی دارد .چنانچه نیروی کار از تحصیلات  

روی کار و نرخ اشتغال بیش تر خواهد شد. هر قدر نیروی کار از آموزش بیش تری بهره جوید و هر بیش تری برخوردار باشد، تحرك نی

قدر که این آموزش مفیدتر باشد، بهبود کیفیت نیروی کار در افزایش میزان تولید تأثیر بیشتری خواهد داشت )طیبی و دیگران، 

2908)  

 

 مورررویکرد مدیریت سرمایه انسانی از دیدگاه باسی و مک

سازوکار مدیریت سرمایه انسانی که در پنچ  09توانند از طریق ارزیابی عملکرد هر یک از نقاط قوت و ضعف مدیریت سرمایه انسانی می

تواند به طور گیرند، مورد ارزیابی قرار گیرند. به طور کلی، بهبود یا افت عملکرد سازمانی میمحرك مدیریت سرمایه انسانی قرار می

گانه های پنجبا محرك 2های اعمال مدیریت سرمایه انسانی ارتباط پیدا کند که این مهم در جدول ه بهبود یا افت شیوهمستقیم ب

 (.0828مورر، مدیریت سرمایه انسانی به طور اجمالی اشاره شده است )باسی و مک

 بازاریابی

که اشاره کردیم بازارها به شدت رقابتی می باشد وکسب و  بازاریابی، فرآیندی ضروری برای کلیه مشاغل امروزی می باشد. همانطور

کارهایی موفق هستند که بتوانند نیازهای بازار و مردم را به درستی شناسایی کرده و عرضه محصول خود را مطابق با آنچه باب میل 

این واژه در  خواسته یا و نیاز. دارد را مهمی بسیار نقش بخش این در محصول معرفی مردم است ارائه دهند. به خاطر داشته باشید که

و بعد از آن به ( 2930)بناری، واقع بیانگر چیزی است که هر فرد درون خود به شکل خواسته ای و یا محرومیتی احساس می کند

. تلاش (2938)دهقان و قنبری، دنبال این است که به گونه ای این نیاز را برطرف کند. در بازاریابی  منظور نیازها و تقاضاهای  است

برای برطرف کردن خواسته های  در بازارهای  صورت می گیرد. با توجه به اینکه بازار همواره در حال تغییر است، نیاز است که افرادی 
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که در این زمینه مشغول به کار هستند اطلاعات خود را به روز نگه داشته و با نیاز مشتریان آشنا باشند. در بازارهای ، جامعه هدف 

اران و علاقمندان به  و در واقع کسانی که حاضر هستند منابع مورد نیاز را با یک محصول  مبادله کنند می باشند و همه به عنوان ک

 بازار  شناخته می شوند. اهمیت فعالیت و بازاریابی در این زمینه منوط به سودی است که شامل حال فعالان و تقاضامندان می شود. 

رسانی در باره رشته ها و محصولات ، تشویق مردم برای انجام یک  خاص به علل مختلف و ایجاد شور و انگیزه ای  این سود شامل اطلاع

  است که در بین افراد می شود. در این بازاریابی، افراد یا با استفاده از روش های بازاریابی موجود اقدام به فروش محصولات و یا خدمات

. در نوع اول محصول و یا (0808)آمیت و همکاران، اقدام به معرفی و تبلیغ برای محصولات غیر  کنیم  طریق از اینکه یا و می کنند

 استفاده  خدمات  به طور مستقیم به متقاضیان ارائه می گردد اما در نوع دوم از  به عنوان وسیله ای برای تبلیغ محصولات و یا خدمات

 ماده نوع یک مصرف حین در معروف کاری که باشید بوده این شاهد موجود نه ایسار تبلیغات در است ممکن مثال برای. شود می

 که صورتی در. بپردازند طریق این از درآمد کسب و نظر مورد محصول تبلیغ به دارد قصد آن کمک به واقع در که است، خاص غذایی

محصول بایستی جایگاه و پیش زمینه ای در ذهن  که این بسپارید خاطر به هستید مشتری به محصول عرضه برای روشی دنبال به شما

مشتری داشته باشد. پس در ابتدا به معرفی محصول باید پرداخت. رعایت این موارد به شما کمک می کند حرفه ای تر عمل کند و 

بازاریابی و تبلیغات روش صحیح این فرآیند را به شما آموزش می دهد. بازاریابی   نتیجه ای مثبت دریافت کنید. دوره مدیریت

بازاریابانی که در حیطه  فعالیت می کنند بایستی فرصت های موجود در جامعه را شناخته، آن ها را الویت بندی کرده، سپس به تجزیه 

 شناسایی را شود می مرتبط  به که موضوعاتی سپس .(0820ن، )چن و همکاراو تحلیل قطعات و محصولات  موجود در بازار بپردازند

و برای موقعیت های موجود برنامه ریزی کرده و شیوه های بازاریابی  را در راستای عرضه محصولات توسعه ببخشند و در نهایت  کرده

 پیش بازار شناخته، را ن بازارهای موجودنتایج را بررسی کنند. چنانچه شما هم به دنبال موفقیت در بازاریابی  هستید بایستی مشتریا

بررسی کرده، هف خود را شناسایی و در راستای تبلیغات و فعالیت در صحنه های  و رقابتی آماده شوید. بعد از اینکه  را خود روی

مشتریان تان  مشتریان خود و خواسته های آن ها و بازار پیش روی خود را شناسایی کردید، مسئله ای که اهمیت زیادی دارد حفظ

)حاجی است که این کار نیازمند خلاقیت خواهد بود. علاوه بر مسائل یاد شده نقش اینترنت در بازارگرمی را نمی توان دست کم گرفت

. با شرکت در دوره مدیریت بازاریابی و تبلیغات که در موسسه آموزش عالی فن پردازان برگزار می شود خواهید (0820پور و همکاران، 

ت با تمامی اصول مورد نیاز برای مدیریت بازاریابی و بررسی بازار آشنا شده و در مقایسه با رقیبان خود موفق تر عمل کنید. توانس

 شرکت در دوره مدیریت بازاریابی و تبلیغات به چه کسانی پیشنهاد می شود؟ 

ود را در تحلیل بازار به روز کنند پیشنهاد می شود. شرکت در این دوره به تمامی افرادی که در واقع به دنبال این هستند که دانش خ

در نظر داشته باشید که مخاطبان شما خواسته های متعددی خواهند داشت و بازاریابی درست تنها به معنی رفع این دسته نیاز ها 

)گال و همکاران، باشیدنیست بلکه به شما کمک می کند تا بتوانید بهترین عکس العمل و تصمیم گیری را در لحظات حساس داشته 

0828) 
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 بحث تحقیق

 فناوری با بازار یعنی، اساسی مؤلفه دو دارای جدید اقتصاد هستیم کشورها اقتصاد در اساسی و عمیق تغییرات شاهد امروز دنیای در

 در تغییر وسیله به که گذشته برخلاف رقابت ماهیت بازار این در که است معنی این به بالا فناوری با بازار.  است انسانی سرمایه و بالا

 مؤسسات، و کشورها هدف این به دستیابی برای که میگیرد صورت نوآوری و ابداعات ایجاد توانایی در میگرفت، صورت کالاها قیمت

 دانش، ، انسانی سرمایه دانش، اقتصاد در اساسی رکن دومین. میدهند انجام توسعه و تحقیق امر در سنگینی های گذاری سرمایه

 در که هستند افرادی تمام سازمان، انسانی سرمایه(. 0881 محمودی، آبادی، شاه.) است ماهر بسیار کار نیروی یا و تخصص مهارت،

 رسیدن برای و خاص نیتی و قصد به که است کوچکی یا بزرگ تشکیلات سازمان از منظور و کارند به مشغول سازمان مختلف سطوح

 دگرگونی دچار زمان طول در اقتصادی، های نظریه منظر از تولید فرآیند در انسانی نیروی نقش. ستا آمده وجود به مشخص اهدافی به

 که دارد وجود کار نیروی نام به مفهومی آن سوی یک در که میگیرد بر در را ای دامنه ها، دگرگونی این.  است شده توجهی قابل های

 و مهارت دانش، انباشت حاصل که دارد قرار انسانی ی سرمایه مفهوم دیگر، سوی در و شود می ارزیابی فیزیکی های توانمندی با تنها

 انسانی سرمایه ها سازمان واقعی سرمایه آن در که کنند می تجربه را ای دوره امروز مدیران(. 2939نادری،.)است انسانها در تجربه

 که است افرین دانش و هوشمند انسانهای مدد به فقط شانروی فرا چالش و ها رقابت عرصه در پیشرو سازمان ها دیگر عبارت به است،

 قابلیت مهمترین عنوان به دانشگر انسانی منابع حاضر، عصر در(. 0828 ، ارمسترانگ. )بگیرند پیشی ها سازمان دیگر بر توانند می

 را کارکنان باید که است آن بر نیز اسازمانه اعتقاد و شده قلمداد نامشهود دارایی ترین عمده همچنین و رقابتی مزیت در کسب سازمان

 اثر و کارایی افزایش اصلی مبنای را عامل این باید بنابراین و دانست سازمانی های فرایند کلیه وری بهره و کیفیت بهبود اساس و پایه

 و هوسلید و بیکر) (.0880، شلی هاوتون و یانگ الینگر.)کرد قلمداد رقابت طلایی کلید و سرمایه ترین ارزش با همچنین و بخشی

 کسب بر انسانی منابع تاثیر انسانی، منابع استراتژیک نقش از اطمینان حصول برای باید انسانی منابع مدیران که معتقدند ،(0882الریچ،

 سازمان رقابتی مزیت بر انسانی منابع تاثیر دادن نشان لزوم بر نیز( 0880، پفر)دهد نشان را کار و کسب زیان و سود و رقابتی مزیت

 بنابراین. است انسانی سرمایه افزایش و کارگیری به مستلزم بازار، در بیشتر رقابتی توان و برتر های فناوری کارگیری به. کند می تاکید

 مؤثر عوامل از یکی فناوری، و علم و مهارت و تخصص از برخوردار و خلاق ساز، تصمیم عامل عنوان به متخصص و ماهر انسانی نیروی

 .  میشود محسوب پایدار توسعه یندفرآ در

 جمع بندی و نتیجه گیری

 نیروهای بر اتکاء با ها آن. میدانند انسانی نیروی استعداد و ابتکار خلاقیت، مدیریت، مرهون را خود توسعه امروز، یافته توسعه کشورهای

 نموده محور دانش اقتصاد پایه بر اکتسابی، نسبی مزیت با محصولات تولید به مبادرت کارآمد، مدیریت و توسعه و تحقیق ماهر، انسانی

 کشورهای در سالم تفریحات و  حاضر، حال در(. 0888 درگاهی،.) اند یافته دست باثبات و مستمر اقتصادی رشد به طریق این به و

 و بزرگترین از یکی و است توجه مورد زیادی حد تا ملی اقتصادی رشد در اثرگذار عامل و مهم صنعت یک عنوان به یافته توسعه

 رسیدن برای کشور یک توانایی دهنده نشان اقتصادی پذیری رقابت(. 0883، برژیک. )رود می شمار به 02 قرن در صنایع ترین درآمدزا

 این از. باشد می مدت دراز در شهروندان درآمد سطح ارتقای و جهانی بازارهای در ارایه برای خدمات و کالاها تولید و اقتصادی رفاه به

 در موثر صنعت یک عنوان به  اهمیت. است ها سازمان وظایف مهمترین از انسانی سرمایه و اقتصادی وضعیت مطالعه و توجه جهت

 ضعیف و ناتوان همچنان خود جامعه به آن القای از یافته توسعه کمتر و توسعه حال در کشورهای که است چیزی همان پایدار توسعه
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 و کشور  اقتصادی ضعف به توجه با. کشورهاست این در  رکود نتیجه در و و رقابت بازار از خروج ضعف نای نتیجه و اند داده نشان

 واردات لحاظ از اقتصادی بخش کشور، علیه شدید و سخت های تحریم اتخاذ با اخیر سال چند این در اینکه و  صنعت اقتصادی اهمیت

 قضیه این از دیگر بخشهای سایر مانند نیز  بخش که شده، مشکل دچار کشور، در اهاکال این نبود دلیل به خارجی کالاهای از استفاده و

 سایر و  لوازم و کالاها مانند نیازهایی بتواند کشور در  صنعت اقتصادی، تحریم شرایط در تا شود توجه آن به باید و نیست مستثنی

 نقش(.2932 جوازیان،)باشد می  سازمان ها در متخصص و کارآمد روینی نیازمند امر نیز این که نماید طرف بر را آن با مرتبط نیازهای

 و کاری روابط ادبیات. بود تحقیق این اصلی مفروضات از یکی  سازمان ها در  اقتصادی پذیری رقابت بر انسانی سرمایه و آموزش

 مورگان) نظیر انسانی سرمایه پردازان نظریه .است داده قرار حمایت مورد را یکدیگر با مرتبط سازمان ها انسانی سرمایه ارتباط صنعتی

 داوطلبان دقیق گزینش و انتخاب و آموزش بالاتر، های دستمزد پرداخت نظیر هایی گذاری سرمایه که است معتقد( 0824، همکاران و

 و ندارد تناسب  مان هاساز در ها دستمزد که داد نشان تحقیق های یافته. دارند انسانی سرمایه افزایش در معناداری تاثیر یک شغل،

 سرمایه و نیرو اهمیت به( 2934 موسوی، است)اکبر برخوردار ضعیفی جایگاه از  های فدراسیون در کار نیروی توسعه و گذاری سرمایه

 صاداقت در تولید عوامل و منابع بهینه تخصیص و کارایی و وری بهره افزایش موجب را آن و کرده اشاره کشور اقتصادی رشد در انسانی

 . داند می کشور اقتصادی رشد بر مثبت اثر و

 رشد بر انسانی سرمایه تاثیر بررسی. دارند هم با مثبت ارتباط تولید رشد و توسعه و تحقیق در گذاری سرمایه آمریکا اقتصاد در

 آن مدت بلند تاثیرات که شدبا می کشور مدت بلند و مدت کوتاه داخلی ناخالص تولید بر دار معنی و مثبت تاثیر موید ایران اقتصادی

  های پست در متخصصان حضور که داد نشان پژوهش های یافته وجود این با(. 2932 جوازیان،.)باشد می مدت کوتاه تاثیرات از بیشتر

 جوامع توسعه انگیز شگفت سرعت که آنجا از. ندارد مناسبی وضعیت  های نهاد در انسانی سرمایه و آموزش و. است ضعیف بسیار

 اجتناب های انتخاب از یکی و انسانی توسعه رکن مهمترین ها دانش این آموزش و سازد می مطرح را جدیدی های دانش ، شریب

 نیروی و آموزش ضعف( 2938 خانی، قره)  صنعت اقتصادی توسعه در انسانی نیروی اهمیت به توجه با همچنین و است مردم ناپذیر

 به اشاره مورد شرایط به توجه با اساس این بر. باشد ها آن  اقتصادی پذیری رقابت رکود واملع از است ممکن  سازمان ها در انسانی

 نظام تناسب به ویژه توجه بین این در. نمود اجرا و طراحی  سازمان ها در اقتصادی توسعه جهت منظم ای برنامه بایستی رسد، می نظر

 سرمایه ، های پست در متخصصان حضور ، های نخبه حفظ و جذب ، در یفکر مالکیت حمایت رقابتی، اقتصاد مقتضیات با  آموزشی

 امور و  نظام سهم و افراد عملکرد با آن تناسب و ها دستمزد افزایش و  سازمان ها در انسانی نیروی توسعه و آموزش بخش در گذاری

 پیشنهاد  اقتصاد وضعیت بهبود راستای در  به اقتصادی های توصیه و باشد راهگشا تواند می جوان نسل موجود های بحران در جوانان

 کسب به مربوط مقررات و قوانین مبادله، هزینه به توجه صنعت، این در بازار ساختار و نوع گرفتن نظر در با  صنعت از حمایت: میشود

 به احترام ، گسترده مالیاتی هپای این از برداری بهره در جدید و علمی راهکارهای و صنعت این در مالیاتی پایه به توجه ، در درآمد

 کارآیی افزایش منظور به المللی بین سازمانهای های حساسیت کاهش منظور به نصبها و عزل در دولت دخالت عدم ،  در مالکیت

 توجه با. زمینه این در معتبر علمی تحقیقات منظور به دانشگاه در مربوطه های زمینه و  اقتصاد های رشته ایجاد ها، فدراسیون عملکرد

 های رویه بهبود به باید. دارد رابطه اقتصادی پذیری رقابت با انسانی سرمایه آموزش و گذاری سرمایه گذشته های پژوهش نتایج به

  بخش در گذاری سرمایه عدم اصلی مانع. نمود توجه انسانی منابع در بجا و مناسب گذاری سرمایه زمینه در استراتژیک گیری تصمیم
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 امور و  به مثبت نگرش که حالی در باشد، می مستقیم صورت به گذاری سرمایه این از حاصل برگشت قابل منافع ویتر عدم ها کشور

 .نماید می آنان نصیب آینده در مستقیم غیر و مستقیم طور به را سرشاری های سود آن جنبی

 بر آن تاثیر و تندرستی و سلامت سطح بردن بالا منظور به  امر در گذاری سرمایه سبب پیشرفته، جوامع در  به مثبت نگرش وجود 

 انسانی سرمایه حوزه در ریزی بودجه برای نگر گذشته رویکرد یک ها کشور از بعضی در. است گشته تولید در وری بهره سطح افزایش

 سال هزینه اساس بر را بودجه و کنند می توجه قبل سالهای های هزینه به جاری سال برای ریزی برای بودجه یعنی. نمایند می اتخاذ

 آینده رویکرد یک اقتصادی پذیری رقابت و انسانی منابع گذاری سرمایه و آموزش نقش اهمیت به توجه با لذا. کنند می تنظیم قبل

 توسعه و رشد در آن اثر که است مدت دراز گذاری سرمایه یک.  گردد می پیشنهاد  های نهاد و سازمانها در ریزی بودجه در نگرانه

 می مدت بلند هم و مدت کوتاه هم باروری دوران دارای که است گذاریهایی سرمایه جمله از  در گذاری سرمایه. است محرز و علومم

 و جامعه های نیاز تامین در و آورد بدست را توجهی قابل اقتصادی نتایج و فرهنگی اجتماعی، نتایج توان می آن به پرداختن با که باشد

 از بیش است لازم تجارت، و خارجی مستقیم گذاری سرمایه میان خودافزا و مثبت تعامل به دستیابی منظور به الذ. کوشید ملی رفاه

 گذاری سرمایه جذب در انسانی سرمایه کلیدی نقش از بتوان تا داد بها انسانی سرمایه و توسعه و تحقیق بازار شکوفایی و رونق به پیش

 و  بخش به بیشتر توجه. برد بیشتری بهره پذیری، رقابت قدرت افزایش جهت بالا، فناوری دارای کالاهای تولید و خارجی مستقیم

 مان ساز در اقتصادی ی توسعه و کار نیروی وری بهره افزایش موجب دولتی های نهاد و دولت جانب از آن به کافی بودجه تخصیص

 فرهنگ اشاعه های روش بهبود ، ساختارها اصلاح ها، نگرش یرتغی: راه از تواند می  در اقتصادی روشن و درست درك. شد خواهد  های

 چالش برابر در پایداری برای مناسب پاسخی ، یافته سازمان و همگانی تلاشی ویژه به و جهان با سازنده تعامل اقتصادی، آزادسازی کار،

 .باشد ها
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