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08/80/0048زمان چاپ:                              08488شماره مجوز مجله:  

 بررسی تاثیر سرمایه فکری بر توسعه گردشگری صحرایی 

 2سمیه قدیری ، 1حمید ملانوری 

  جغرافیا و برنامه ریزی شهریکارشناسی ارشد . 0

 ایرانعضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی، واحد رودهن، تهران،  .0

  

 چکیده:

تحقیق حاضر با هدف بررسی تاثیر سرمایه فکری بر توسعه گردشگری صحرایی انجام گرفته است. روش تحقیق حاضر پیمایشی می 

متخصص  004 می باشند که به صورت تمام شمار تعداد  کرمانستان باشد. جامعه آماری این تحقیق شامل متخصصان و گردشگری ا

تحقیق حاضر شامل پرسشنامه سرمایه فکری جمع آوری اطلاعات شناسایی شده به عنوان نمونه تحقیق مشخص گردیدند. ابزار 

بود که روایی و پایایی آن مورد تایید قرار گرفت. به  (0930نوبخت و همکاران )و پرسشنامه توسعه گردشگری ( 0930شاکریان )

استفاده گردید. نتایج ، AMOSو   SPSSحاضر از روش تحلیل مسیر با استفاده از نرم افزارهای  منظور بررسی داده های تحقیق

تحقیق حاضر نشان داد که تمامی مولفه های سرمایه فکری)سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه ارتباطی( بر روی توسعه 

 تاثیر با ای رابطه سرمایه مولفه فکری، سرمایه های مولفه میان ازگردشگری صحرایی تاثیرگذار می باشد. نتایج تحقیق نشان داد که 

تاثیری به میزان ،سرمایه ساختاری مشخص گردید که همچنین  .دارد صحرایی گردشگری توسعه روی بر را تاثیر بیشترین 90/8

تحقیق همچنین نشان داد که مدل  بر روی توسعه گردشگری صحرایی را دارا می باشد. نتایج 02/8و سرمایه انسانی به میزان  94/8

 تحقیق از برازش مناسبی برخودار می باشد.

 ، سرمایه فکری، صحراگردشگری کلمات کلیدی:
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 مقدمه

میلیون فرد در  28حدود  0888(. در سال 0802، 0)کوکبه عنوان یکی از صنایع مهم و کلیدی مشخص شده است گردشگری 

(. 0880میلیارد دلار هزینه نمودند)سازمان جهانی گردشگری،  422مختلف، مبلغی بیش از سراسر دنیا جهت بازدید از مناطق 

(. این مساله می تواند منافع 0800گردشگری در سطح ملی و بین المللی طرفداران بیشماری را کسب کرده است)کیم و والکر، 

 (. 0808 ،0بیشماری را برای کشورهای مختلف به ارمغان آورد )کونستانتاکی و ویکنز

 و گردشگری حاضر، عصر اهمیت نقش گردشگری در توسعه و رونق این صنعت سبب گردیده است که این صنعت رونق یابد. در

 ترین یاصل از و ملی درآمد ایجاد برای و ابزاری جهان بوده رشد به رو صنایع ترین سریع از یکی به تبدیل حال در گردشگری اقتصاد

(. امروزه صنعت 0930شود)شوکتی و همکاران،  می پایدار قلمداد توسعه ارکان و اشکال مفاهیم، از نیز و جهان اقتصادی ارکان

گردشگری در دنیا، یکی از منابع مهم درآمد و در عین حال از عامل موثر در تبادلات فرهنگی بین کشور هاست و به عنوان گسترده 

این رو بسیاری از کشورها در رقابتی نزدیک و فشرده، در پی افزایش بیش ترین صنعت خدماتی جهان، حائز جایگاه ویژه ای است. از 

از پیش منافع و عواید خود از این فعالیت بین المللی اند. کشور ما نیز با قدمت تاریخی چندین هزار ساله و منابع فراوان و غنی جذب 

سرشار، سهمی شایسته و در خور داشته باشد. البته واضح گردشگر، می تواند در این رقابت جهانی فعالانه شرکت کند و از این منبع 

است که موفقیت در این عرصه و دستیابی به منافع مادی و غیرمادی حاصل از آن مستلزم درک پدیده گردشگری، شناخت ابعاد و 

رین با جدیدتآثار آن و همچنین آشنایی با مدیریت صحیح موسسات و دستگاه های متولی صنعت گردشگری است، مدیریتی که 

 (. 0934دستاوردهای علمی هماهنگ باشد )عبدالشاه و همکاران، 

در توسعه گردشگری می توان از اشکال مختلف گردشگری استفاده نمود. یکی از شیوه های گردشگری که در کشور ایران بر خلاف 

انجام  یقات در این حوزه به شکل مناسبیآن، به شکل مناسبی توسعه نیافته است؛ گردشگری صحرایی می باشد. تحق پتانسیلوجود 

نگرفته است. برخی تحقیقات وجود منابع طبیعی مناسب در کشور ایران را جهت توسعه گردشگری مناسب می دانند. تحقیقات 

                                                           
1 -Koc 
0 -Konstantaki & Wickens 
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مشخص نمودند که منابع طبیعی ( به شکل مناسبی 0883( و اصفهانی و همکاران )0930مختلفی از جمله تحقیق فلاحی و همکاران )

 در کشور ایران مستعد توسعه گردشگری می باشد. 

 مدیریت با بررسی رابطه در(  0900)  همکاران و سقایی در حوزه گردشگری در کشور ایران مشکلات بسیاری وجود دارد. چنانکه

 شکل چهآن. گردشگری است مدیریت ناکارآمدی از نشان که بسیاری وجود دارد تهدیدهای و ضعف نقاط کنند که بیان می گردشگری

 ستا شده بسیاری های کاری موازی سبب است که متفاوت های استراتژی با پراکنده مدیریت از ای است گونه وضعیت این دهنده

های  توانمندی از هنوز ها زمینه از بسیاری در کنند عنوان می( 0938)حسن زاده  و نیا رحیم همچنین ؛( 0900 و مافی، سقایی)

 برنامه هاآن رفع باید برای می که می شود دیده عمده ضعف هایی موارد برخی و در است نشده استفاده شایسته گونه ای به گردشگری

 کرد.  ریزی

 میشهه فکری یکی از مباحثی که به نظر می رسد می تواند سبب توسعه گردشگری گردد، سرمایه فکری می باشد. مفهوم سرمایه

 مانند یاصطلاحات از دارند تمایل بسیاری. است گرفته قرار استفاده مورد مفهوم این تفسیر برای مختلفی تعاریف و است بوده مبهم

 دانش نایمب بر نامشهود، مانند کلماتی با را فکری واژه آنها و کنند استفاده سرمایه کلمه جای به عملکرد محرکهای یا منابع داراییها،

 ثابت یهایدارای مانند متفاوتی کاملاً تعاریف نیز( قانونی هایحرفه و مالی حسابداری) هاحرفه از بعضی. کنندمی جایگزین مالی غیر یا

 دانش و اطلاعات» را فکری سرمایه ،0مالون و (. ادوینسون0880، 0اند )مارکرده ارائه ندارند، فیزیکی و عینی موجودیت که غیرمالی

 (.0880، 9)ویزلیکنندمی تعریف «ارزش ایجاد جهت کردن، کار برای شده برده کار به

می باشد. به نظر می رسد این عناصر دارای نقش  رابطه ایسرمایه فکری دارای عناصر سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه 

مهمی بر توسعه گردشگری داشته باشند. گردشگری صحرایی یکی از جدیدترین انواع گردشگری می باشد. با توجه به موقعیت کشور 

 وسعه این نوعایران و وجود صحراهای جذاب و دیدنی در کشور ایران می باشد. مناطق مختلف کشور ایران پتانسیل بالایی جهت ت

بهره گیری از این پتانسیل ها می تواند به شکل مناسبی سبب توسعه و رونق گردشگری در کشور گردد. به گردشگری دارا می باشد. 

                                                           
1 -Marr 
0 Edwinson & Malon 
3 -Vasile 
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قی به این در حالی است که تحقینظر می رسد متغیر سرمایه فکری بتواند تاثیراتی را بر توسعه گردشگری صحرایی داشته باشد، 

ر بررسی و تبیین این ارتباط نداشته است. از این رو لازم و ضروری است که به بررسی تاثیر سرمایه فکری و صورت مشخص سعی د

با این توجه در تحقیق حاضر به دنبال بررسی تاثیر سرمایه فکری و عناصر آن عناصر آن بر توسعه گردشگری صحرایی پرداخت. 

 ادبیات به هتوج با و منظور بدین ختاری بر توسعه گردشگری صحرایی می باشیم.و سرمایه سا ای شامل سرمایه انسانی، سرمایه رابطه

 .گرفت خواهد قرار آزمون مورد که گردید طراحی زیر مفهومی مدل تحقیق،

 

   

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی تحقیق -1شکل

 روش تحقیق

حاضر تمامی  تحقیقروش پژوهش حاضر از نظر روش گرد آوری داده ها پیمایشی می باشد. با توجه به هدف پژوهش جامعه آماری 

 توزیعمشخص شدند. در نهایت پس از  004می باشد. پس از بررسی های انجام شده، تعداد  کرمانمتخصصان و گردشگری استان 

موفق به جمع پرسشنامه  049ر میان این افراد، در نهایت موفق به جمع آوری تعداد پرسشنامه های تحقیق به صورت تمام شمار د

سوال بود که  22( بود. این پرسشنامه شامل 0930آوری گردید. پرسشنامه تحقیق حاضر شامل پرسشنامه سرمایه فکری شاکریان )

سرمایه فکری شامل سرمایه انسانی، سرمایه  ارزشی لیکرت طراحی شده بود. این سوالات سه مولفه 0سوالات آن در غالب طیف 

ی، ا حرفه در این پرسشنامه سرمایه انسانی شامل عوامل شایستگیساختاری و سرمایه رابطه ای را مورد اندازه گیری قرار می دهد. 

 ادلتب و همکاریرهبری می باشد. همچنین سرمایه ساختاری شامل عواملی  های کارکنان و توانایی اجتماعی، انگیزش شایستگی

سازمانی  فرآیند و  فرهنگ بهسازی و محصول،  نوآوری صریح،  نوآوری دانش و اطلاعات مدیریتی،  فناوری داخلی، ابزارهای دانش

 سرمایه انسانی

توسعه گردشگری 

 صحرایی
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 رمایهس با عمومی، ارتباط کنندگان، روابط تامین با مشتریان، ارتباط با می باشد و در میان سرمایه رابطه ای عوامل از جمله ارتباط

  همصنفان می باشد. و همکاران با ان و ارتباطگذار

( استفاده گردید. این پرسشنامه 0930به منظور توسعه گردشگری صحرایی نیز از پرسشنامه توسعه گردشگری نوبخت و همکاران )

سشنامه ین پرسوال می باشد که به بررسی توسعه گردشگری می پردازد که با راهنمایی های متخصصان دانشگاهی سوالات ا 03دارای 

نامه با استفاده از نظر اساتید دانشگاهی مورد بررسی قرار گرفت. این پرسش صوریروایی  با توجه به گردشگری صحرایی تغییر یافت.

نامه نشان داد که پرسش سازهروش تحلیل عاملی استفاده گردید. نتایج روایی  پژوهش حاضر از سازههمچنین به منظور بررسی روایی 

ها نیز با استفاده از روش محاسبه آلفای کرونباخ مورد نامه پایایی این پرسشهای تحقیق حاضر از روایی مناسبی برخوردار بودند. 

ر به منظومی باشد.  09/8و پرسشنامه سرمایه فکری  00/8تایید قرار گرفت. نتایج پایایی نشان داد که پایایی پرسشنامه گردشگری 

نسخه  SPSSنرم افزار با استفاده از  آزمون تحلیل مسیر(های پژوهش حاضر از آمار توصیفی و آمار استنباطی )تجزیه و تحلیل داده

 استفاده گردید.  08نسخه  AMOSو نرم افزار  00

 یافته های تحقیق

درصد را زن تشکیل دادند. رده  90حدود درصد افراد را مرد و  20نشان می دهد، که حدود دهد  می نشان 0 جدولهمان طور که 

درصد  20درصد بیشترین فراوانی را دارا بود. نتایج توصیفی همچنین نشان داد که حدود  08سال با فراوانی حدود  40سنی بالای 

 افراد را نیز افراد با تحصیلات کارشناسی تشکیل داده بودند.
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 : نتایج توصیفی تحقیق0جدول شماره 

 درصد وه هاگر متغیرها

 0/20 مرد جنسیت

 0/90 زن

 4/00 سال 90زیر  سن

 0/00 سال 90-40

 0/43 سال 40بالای 

 9/20 لیسانس و پایین تر تحصیلات

 0/00 فوق لیسانس

 3/3 دکتری

 

 

و انحراف معیار  ، ماتریس همبستگی، میانگین9های تحلیل مسیر ماتریس همبستگی است، در جدول از آنجا که زیربنای اصلی مدل

 های تحقیق ارائه شده است. نتایج این جدول نشان داد که میان متغیرهای تحقیق رابطه معناداری وجود دارد.بین متغییر

 

 ماتریس همبستگی بین متغیرهای تحقیق  .3جدول 

انحراف  میانگین متغیرها 

 معیار

1 2 3 4 

توسعه گردشگری  1

 صحرایی

9622 8693 0    

4268** 8648 9699 انسانیسرمایه  2

0 

0   
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 80/8>** 

خطی باید به بین متغیرهای مستقل است. برای تشخیص وجود هم 0خطی چندگانههای مدل سازی، تعیین همیکی از پیش فرض

عامل تورم همه متغییرهای مستقل  9پرداخت. با توجه به جدول  9و پارامتر تحمل 0(VIFشاخص عامل تورم واریانس )بررسی دو 

 خطی بین متغیرهای مستقل دارد.ها بیشتر از صفر و نزدیک به یک است که نشان از میزان پایین همو پارامتر تحمل آن 08کمتر از 

4جدول  - متغیرهای پیش بینی کننده توسعه گردشگری صحراییهای هم خطی چندگانه در شاخص   

 

 

 

 

 

 

ساختاری استفاده گردید. شکل شماره به منظور بررسی تاثیر سرمایه فکری و متغیرهای آن از روش تحلیل مسیر در غالب معادلات 

در این مدل متغیرهای تحقیق با اختصار آورده شده است که جهت درک مناسب تر  نتایج این آزمون را به نمایش گذاشته است. 0

 نمایش گذاشته شده است. اختصارات هر متغیر و مولفه به 4این متغیرها در جدول شماره 

                                                           
1 - Multicollinearity 
2 - Variance inflation Factor 
3 - Tolerance 

0368** 8640 9640 سرمایه ساختاری 3

2 

**90068 0  

8628** 8640 9604 سرمایه رابطه ای 4

0 

**86422 **8648

0 

0 

عامل تورم  متغیرها

 واریانس

پارامتر 

 تحمل

 8630 0600 سرمایه انسانی

 8630 0600 سرمایه رابطه ای

سرمایه 

 ساختاری

0600 30/8 
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 : مدل آماری تحقیق1شکل شماره 

 

همان طور که نتایج مدل تحقیق نشان می دهد، مشخص گردید که تمامی مولفه های سرمایه فکری بر روی توسعه گردشگری 

بیشترین تاثیر را بر روی توسعه  90/8صحرایی تاثیر گذار می باشد. از میان مولفه های سرمایه فکری، مولفه سرمایه رابطه ای با تاثیر 

. نتایج مدل تحقیق همچنین نشان داد که مولفه های سرمایه فکری نیز به شکل مناسبی بر روی گردشگری صحرایی دارا می باشد

شاخص های سنجش برازش نیکویی تحقیق را به نمایش گذاشته است. همان  0جدول شماره یکدیگر تاثیر معناداری را شامل بودند. 

 مدل تحقیق، مدل مناسبی می باشد. نوده و بنابرایین شاخص ها مناسب بطور که نتایج این جدول نشان می دهد، تمامی ا
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: شاخص های برازش نیکویی تحقیق5جدول شماره   

 وضعیت میزان شاخص

803/000 کای اسکوئر  مناسب 

RMSEA 840/8  مناسب 

CFI 8392/8  مناسب 

GFI 320/8  مناسب 

AGFI 390/8  مناسب 

NFI 320/8  مناسب 

 

 و نتیجه گیری بحث

رمایه سنتایج تحقیق حاضر نشان داد که سرمایه فکری به شکل معناداری بر روی توسعه گردشگری صحرایی تاثیر گذار می باشد. 

فکری نقش مهمی در عملکرد و توسعه در محیط های مختلفی را دارا می باشد. این تاثیر در صنایع مختلف مورد بحث و بررسی قرار 

( در تحقیق خود پی بردند که سرمایه فکری نقش مهمی در توسعه صنعت 0939ی و حیدری )گرفته است. به عنوان مثال کروب

هتلداری را دارا می باشد. این در حالی است که در حوزه گردشگری و به خصوص گردشگری صحرایی این مساله مورد بررسی قرار 

 ری را مورد تجزیه و تحلیل قرار داده اند.نگرفته است. و در برخی تحقیقات به شکل جزیی یکی از مولفه های سرمایه فک

( اشاره نمود. وی در تحقیق خود که با 0939در یکی از معدود تحقیقات انجام گرفته شده در این حوزه می توان به تحقیق کریمی )

ردند که پی ب گردشگری انجام گرفت، و دستی ،صنایع فرهنگی میراث سازمان سازمانی، عملکرد با فکری سرمایه رابطه هدف بررسی

که این  گردشگری و دستی ،صنایع فرهنگی سرمایه فکری می تواند به شکل مناسبی سبب بهبود عملکرد سازمانی سازمان میراث

می تواند منجر به توسعه فعالیت های این سازمان از جمله توسعه گردشگری گردد. با این توجه می توان نتایج تحقیق حاضر را با 

( همخوان دانست. سرمایه فکری به واسطه ارتقای همه جانبه مولفه های مربوط به سرمایه فکری سبب 0939)نتایج تحقیق کریمی 
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توسعه و بهبود گردشگری صحرایی گردد. توسعه گردشگری صحرایی نیاز به وجود منابع مختلفی در یک منطقه می باشد که سرمایه 

 ی فراهم کند.فکری می تواند این منابع را جهت توسعه گردشگری صحرای

( 0930طیبی )( در تحقیق خود اشاره نمود که منابع انسانی یکی از مولفه های توسعه گردشگری می باشد. 0930خدائی و کلانتری )

انی در وجود منابع انس نیز در تحقیق خود تاکید می کند که منابع انسانی به عنوان یکی از اجزا مهم در توسعه گردشگری می باشد.

می تواند سبب بهبود عملکرد آن سازمان گردد. وجود افراد آگاه و با مهارت بالا در حوزه گردشگری صحرایی می تواند  هر سازمانی

سبب ایجاد برنامه های مفرح برای گردشگران را فراهم کند. از این رو می بایستی با افزایش سطح مهارت منابع انسانی موجود و 

ردشگری صحرایی سعی در بهبود قابلیت های منابع انسانی در توسعه گردشگری صحرایی استفاده از نیروهای متخصص در حوزه گ

 داشت. 

دیگر مولفه مهم در توسعه گردشگری صحرایی، وجود سرمایه ساختاری می باشد. یکی از مولفه های مهم سرمایه ساختاری استفاده 

( در تحقیق خود اشاره کردند که فناوری اطلاعات و ارتباطات 0930و توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات می باشد. صابری و همکاران )

با ایجاد امکانات مناسب سبب توسعه گردشگری می گردد. از این رو توجه به سرمایه ساختاری نقش مهمی در توسعه گردشگری را 

اری به منظور توسعه گردشگری فراهم می کند. از این رو می بایستی با ایجاد راهکارهای عملیاتی سعی در توسعه سرمایه ساخت

 صحرایی گردید.

سرمایه ارتباطی در تحقیق حاضر به عنوان مهمترین مولفه سرمایه فکری مشخص گردید که می تواند سبب توسعه گردشگری 

صحرایی گردد. این سرمایه با ایجاد ارتباطات درون سازمانی و بین سازمانی می تواند نقش ویژه ای در جذب افراد گردشگر به منظور 

رمایه سبب آشنا سازی گردشگران با برنامه های اجرا شده در این حوزه می گردد و سبب توسعه گردشگری صحرایی گردد. این س

( در تحقیق خود اشاره نمود که ارائه الگوی ارتباطی می 0900می شود که افراد به شکل مناسبی در این حوزه جذب شوند. ملکمی )

شتر مورد بی رتباطی در توسعه گردشگری صحراییود سرمایه اتواند به شکل مناسبی گردشگران را جذب نمود. از این رو انتظار می ر

 توجه قرار گیرد.
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گردشگری صحرایی با توجه به پتانسیل های رشد آن در کشور ایران، می تواند نقش مهمی بر توسعه و جذب گردشگران داشته باشد. 

نمودن این نوع گردشگری می تواند گردشگران را به صورت فعال در این نوع گردشگری جذب نماید و با ایجاد برنامه های  متنوع

مختلف از جمله اتومیبل سواری، شتر سواری و  رقابتیمختلف و مفرح آنان را به این نوع گردشگری علاقه مند نمود. ایجاد مسابقات 

ر راوان آن در هاقیت در این حوزه به شکل مناسب تری سبب توسعه گردشگری و استفاده از منافع ف... می تواند علاوه بر ایجاد خل

 کشور ایران گردید.
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Abstract: 

 

The present study aimed to investigate the effect of intellectual capital on the development of 

desert tourism and sports approach is taken. The research method is survey. The population of 

this research includes sports and tourism professionals in Fars province which are all identified 

as sample number of 004 experts were Selection. Data collection consisted of a questionnaire 
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intellectual capital of Shakerian (0930) and Tourism Development Inventory of Nobakhat, et 

al (0930) that its validity and reliability was approved. in order to study the present data was 

used SPSS and AMOS. The results showed that all components of intellectual capital (human 

capital, structural capital and relational capital) has effect on the development of desert tourism 

and sports approach. The results showed that among the components of intellectual capital, 

relational capital factors have the greatest impact on the tourism development field with effect 

8/90. It was also found that the structure capital (8/94) and human capital (8/02) has impact on 

the tourism development. The results also showed that the model has good fit.  

Key Words: desert tourism, sport, intellectual capital 


