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 مقدمه -

آید بلکه مبنای کسب مزیت رقابتی بین در دنیای امروز، نیروی کار نه تنها به عنوان یک منبع حیاتی کسب و کار به حساب می

باشد. تحقیقات نشان داده است که کارکنان ماهر، دانش و روح و روان کارکنان، کیفیت رهبری و ..... باعث بهبود عملکرد ها میزمانسا

شود ترین دارایی سازمان هستند اما به ندرت این موضوع واقعاً پذیرفته میتوان گفت که افراد با ارزشگردد. به طور کلی میشرکت می

نوان یک قابلیت برای رسم یک نقشه راه برای سازمان است. سرمایه انسانی به عنوان یک بعد از سه بعد سرمایه فکری که دانش به ع

باشد در حالی که سرمایه انسانی با اصطلاحات مختلفی همچون همراه با سرمایه مشتری )ارتباطی( و سرمایه سازمانی)ساختاری( می

(.در تئوری مبتنی 0808حبیب و همکاران، )مایه فرهنگی و ارزش کارکنان نیز تعریف شده استهای سازمان، منابع انسانی، سردارایی

کنند که سرمایه انسانی به دو دسته شایستگی درونی ( بیان می0802؛ پراهالد و هامل، 0800بر منابع در یک شرکت، محققان )بارنی، 

های اختصاصی رکنان که در ایجاد مزیت رقابتی دخیل است( و شایستگیکارکنان برای ایجاد ارزش در سازمان )میزانی از پتانسیل کا

شود. در حوزه مدیریت، تعریف سرمایه انسانی، سازمان )میزانی از سرمایه انسانی که یکتا و غیر قابل انتقال از سازمان است( تقسیم می

( سرمایه 0800(.ادوینسون و ملون )0808یرد )تریسی، گهمه ابتکارات سرمایه انسانی را برای جذب، توسعه و حفظ کارکنان در بر می

گیرند. به عبارت دیگر سرمایه در نظر می« ترکیبی از دانش، مهارت، نوآوری و توانایی فردی کارکنان شرکت»انسانی را به صورت 

ایه انسانی به طور طبیعی نامشهود شود. سرمها و دانش پنهان کارکنان تعریف میای از مهارت، تجربه، تواناییانسانی به عنوان مجموعه

گیری در شرایط خلاقانه و پیچیده است. کارکنان در یک سازمان به عنوان صاحبان سرمایه است و وابسته به حل مسائل و تصمیم

نی در سازمان گذاری در آن تصمیم بگیرند به همین دلیل میزان سرمایه انساتوانند در مورد میزان سرمایهروند و میانسانی به شمار می

 (.0800متحرک است )روس و همکاران، 

 یانسان هیسرما میمفاه یطبقه بند

و  یهاییوابسته به دارا یانسان هیسرما دگاهید نی( . در ا0290منحصر به فرد افراد توجه شده )شولتز یهانخست به جنبه دگاهیدر د -0

 .باشدیم کیکلاس دگاهیکار در د یرویهوم ندرست در مقابل مف دگاهید نیاست. ا یانسان یروین هایتوانمند

 یدیدانش، مهارت دو عنصر کل دگاهید نیکند. در ا یم دیآن تاک یمتمرکز شده به روندها یانسان هیسرما یبر رو دگاهید نیدوم -0

 باشندیم

 نی، ایاو حرفه یفن یو مهارتها یرسم لاتیشود مانند تحص یتوجه م یآموزش یهاتیدو موضوع در طول فعال نیا تیکه به اهم 

 .مشهود است 0880و آلن در  0880در سال  لکونهیو س نوتهیمحققان چون ف یها پژوهشو  اتیدر نظر دگاهید

مانند  یاز عوامل یبیرا ترک یانسان هی( آنان سرما0882دارد )فرانک و بمانک  یانسان هیمدار به سرما دیسوم چشم انداز تول دگاهید -3

دهد. در  یقرار م ریکارکنان تحت تاث یینها دیابتکار عمل فرد که ارزش و تول ،یعادات کار ،یهوش ، انرژ لات،یآموزش ، تجربه، تحص

منجر  یو ارزش اقتصاد دیباشد که به تول یاز مهارتها و دانشها در انجام امور م یمجموعه ا یانسان هیسرما دگاهید نیا زا یگرید فیتعر

هم  یانسان هیسرما نکهیا یعنیبه طور همزمان شامل هر دو مفهوم دانست  توانیرا م یانسان هیاسرم جهینت در.(0883ی. ) شفشودیم

 هیسرما یبرا یدیخود تول یبه معنا نیکه ا کندیسازمان م یزا براخاص و درون یارزش جادیا نیباشد وهم چن یم دیتول یبرا یابزار

 کی ایو  یسازمان ،یشده در تمام سطوح، فرد یمترادف با دانش جاساز یانانس هیتوان گفت سرما یطور خلاصه م به.باشد یم یانسان

 دگاهید در. میدهیقرار م یمورد بررس یاجتماع دگاهیو د یسازمان دگاهید ،یفرد دگاهیرا در د یانسان هیسرما راتیتاث حال.ملت است
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 دگاهید نی( در ا0882 نیدوکیس، 0290-0220تز شول -0223)بکر  باشدیم یو یوراز بهره یدرآمد فرد ناش شیامکان افزا یفرد

 یور: بهرهیسازمان دگاهید در.(0228، گولار 0220 چرمنی. )سباشدیم ریامکان پذ یداخل یافراد در سطوح بازارها یامکان رشد و ترق

 والونهیو  سونیست )ادوآن ا یایپو یبه روز شده سازمان و فرهنگ سازمان یهاتیو ظرف ییاز توانا یاز مجموعه ا یناش یسازمان

 تیو رعا یاسی، ثبات س یدموکراس جادیا یبرا ییرا دارد که ساز و کارها یتوانمند نیا یانسان هی: سرمایاجتماع دگاهید در.(0222

 یاجتماع یهااز مولفه یعموم یمنجر به آگاه یاجتماع یهاهیکند و آنها را گسترش دهد. سرما جادیحقوق بشر را در سطح جامعه ا

 انیارتباط م جهینت در(0882 چیاست)ب ریدرون اجتماع امکان پذ یاز مولفه ها یاجتماع یآگاه شیا( وافز0222)مک ماهون،  شودیم

استور شده است ) الکساندر  یاسسی – یتوسعه اجتماع ریمتقابل و تنگاتنگ در مس یا در رابطه یاجتماع یو آگاه یانسان هیسرما

 .ردیپذیو خاص انجام م یدر دو بخش کل یبند میتقس نیای.انسان هیسرما یبند میتقس.(0884زدسونلا و گروب ،0222 سن – 0229

 یخاص که برا ی. نه به دانش ها و مهارتهاشودیاطلاق م یوعموم یکل یبه دانش ها و مهارتها  یانسان هی: سرما یدر بخش کل -0

به  تواندیفرد م قیشده است که از طر نهیدر فرد نهاد یعموم ای یکل یسانان هی( سرما0880لازم است )آلن  تیفعال ای فهیوظ کیانجام 

 .ابدیمختلف انتقال  عیصنا

، آموزش و تجربه  لاتیتحص قیشرکت معمولاً از طر ایو  فهیوظ کی ژهیخاص و و یانسان هیخاص : سرما یانسان هیدر بخش سرما -0

شغل مخصوص به آن  ای فهیوظ کی ژهیو یها مهارت (0880. )آلن کندیم جادیا سازمان فیمهارتها را وظا نیکه ا شودیفراهم م یکار

 داینمود پ یانسان یهاهیاحراز شغل در بخش سرما طیشرا قتیدر حق ستندیمختلف ن عیو شغل هستند و قابل انتقال به صنا فهیوظ

 .کندیم

 یانسان هیسرما سنجش

 یانسان هیسنجش سرما تیاهم

 یهاهیسنجش موثر و کارآمد سرما یبرا یاگسترده اریبس یباعث شده اغلب کشورها تلاشها یانسان هیسرما تیموضوع واهم درک

داشته باشند و نقاط قوت و ضعف درون  یرونیب یها طیدر مح شیخو یفعل تیو وضع گاهیاز جا یحیانجام دهند تا درک صح یانسان

مربوط به  یهااستیس یو اجرا نیتدو یبرا یمهم اریمنبع بس یانسان هیسنجش سرما گرید حاظکنند از ل ییرا شناسا شیخو یسازمان

نظر قرار گرفته  دیو تجد ینیمورد بازب نیشیپ یهااز تجربه یاریاز گذشته و بس شی،پ یانسان هیدر سرما پژوهش.باشدیم یمنابع انسان

 التینروژ، انگلستان و ا وزلند،یو فنلاند، ن نیکانادا، چ ، ایاسترال رینظ یدر کشورها رایکه اخ یانسان هیسرما یهااست با احتساب پژوهش

 یو فرامن ورگنسنی کردیمتحده با استفاده از رو اتی( .در پژوهش انجام شده در سطح ا0808 انیستیمتحده انجام شده است )کر

سالها  نیب یدر بازه زمان یو واقع یرا از لحاظ اسم یانسان هیسرما یبر رو یگذار هیو سرما یانسان هی( سنجش سرما0220-0202)

( 0883استفاده شده است لووهمکاران) یانسان هیسنجش سرما یکه برا نینو یقرار داده است .در روشها یمورد بررس 0889تا  0224

ر ب یمبتن کردیرو نه،یبر هز یمبتن کردیرو:عبارتند از کردهایرو نیگرفتند که ا شیدر پ یانسان هیسنجش سرما یرا برا کردیسه رو

 ادی زیو بازده ن یخروج کردیاز محققان از آن به عنوان رو یشاخص که برخ کردیرو ای-0آموزش -بر تراکم  یسوم مبتن کردیدرآمد و رو

. باشدیم یانسان هیسرماآموزش  یبر مبنا ییهااز شاخص یبیترک ایباشد و آن با استفاده از شاخص  یشاخص ساده م کردیاند. روکرده

در سال  یو باردول 0220. بارو در سال ردیگینوع سنجش مورد استفاده قرار م نیا یسواد برا زانیم ای یلیسال تحصبه عنوان مثال 

 دندیرا با استفاده نرخ ثبت نام در مدارس سنج یانسان هیتراکم سرما یریگاندازه 0223
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بر  نهیبر هز یمبتن کردی،در واقع اساس رو شودیجه متو دیتول نهیدر هز یانسان هیبه ارزش تراکم سرما نهیبر هز یمبتن کردیدر رو-0

 .است یانسان یها هیشده درتک تک سرما یگذارهیسرما یهانهیجمع هز قیاز طر یانسان هیسنجش تراکم سرما

 یهانهیبا استفاده از هز یانسان هینشان داد که سنجش سرما 0229در سال  کیکندر نهیبر هز یمبتن کردیانجام شده در رو مطالعات

 کردیبا استفاده از رو رایاست که به عنوان مثال اخ یانسان هیمربوط به سرما یتهایفعال گریپرورش و آموزش کودکان ،آموزش افراد و د

 (0880ینیزده شد .)کوک نیکشور فنلاند تخم یانسان هیماسر نهیبر هز یمبتن

شوند که مرز و  یمشکل م نیانهاده شده است و محققان دچار ابن یانسان هیتراکم سرما میرمستقیبر سنجش غ کردیرو نیاشکال ا اما

 .نندیب یو مصرف نم یگذار هیسرما انیم یآشکار یشده  یحد طبقه بند

 یوفرامن ورگنسنی) ردیگیبا استفاده از درآمد افراد در آن تراکم مورد مطالعه قرار م هیبردرآمد ارزش تراکم سرما یمبتن کردیدر رو -3

 نیآورند قرار داده شده است که ا یافراد که ازبازار کار به دست م یودستاوردها جیبه بازگشت نتا کردیرو نیا انین( . ب0220-0202

در کشور  یانتخاب کردیرو نیبه عنوان محبوبتر یبه تازگ کردیرو نی.از اردیگیآنها انجام م یبر رو یلیتحص یگذار هیسرما قیامر از طر

 ی)و ای(، استرال0808 ستوفرای(.،انگلستان)جونز وکر0808(، کانادا )گو و فرانگ 0808 نیستی)کر کایامر( در0808 ی)ل نیمانند چ ییها

 هیپروژه سنجش سرما یبر درآمد برا یمبتن کردیاستفاده شده است. اما امروزه از رو یانسان هیسنجش سرما ی( برا0880و 0884، 

با  یکیارتباط نزد یانسان هیسرما یبر رو OECD کند که سنجش یاشاره م 0880در سال  هانسوناستفاده شده استOECD در یانسان

 جهیو نت تیفیک قی،تطب یانسان هیسرما یبر رو یگذارهیسنجش در سه گروه شامل سرما نیدارد . عوامل ا  یالملل نیب یآمارها

 .شود یم یطبقه بند لاتیتحص

 OECDسنجش عوامل

 یانسان هیدر سرما یگذار هیسرما -0

 بالا تیسطح خلاق 0-0

 یهادر حوزه شرفتیو رشد پ یهادر سطوح دانشگاه یستگیرشدبا استفاده از شا 0-0-0

 متفاوت

 و ثبت نام یلینرخ فارغ التحص 0-0

 یدر سطوح دانشگاه جیروند نتا 0-0-0

 دانشگاهها یشده در خروج لیفارغ التحص یالملل نیب انیسهم دانشجو 0-0-0

 یالنرخ ورود به آموزش ع 3-0-0

 یوعال یلیتکم لاتیکه بدون تحص یتیهستند با جمع یآموزش عال یکه دارا یتیجمع سهیومقا یورود به آموزش عال زانیم 4-0-0

 هستند

 لاتیدر تحص یگذارهیمدت زمان سرما 3-0

 در هر سال یزمان آموزش 0-3-0

 فیانجام تکال ایمطالعه  یتعداد ساعات هفتگ 0-3-0

 لاتیدر تحص یگذارهیسرما 4-0
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 لاتیدانشجو در سطوح مختلف تحص ایآموز مخارج هر دانش 0-4-0

 صرف شده در نهاد آموزش یناخالص داخل دیدرصد تول 0-4-0

 یو خصوص یعموم نهیهز 3-4-0

 هاهبه خانواد لاتیتحص یبرا یعموم ارانهی 4-4-0

0-4-0 R&D یو خدمات جانب 

 یتیجمع راتییو تغ نهی، هز انیدر تعداد دانشجو رییتغ 9-4-0

 یانسان هیدر سرما یگذارهیسرما تیفیک قیتطب -0

 DISA یابیارز 0-0

0-0 PUIACC (بزرگسالان یها تیالملل از صلاح نیب یابیبرنامه ارز) 

 حاصل از آموزش و پرورش جینتا -3

 آموزش و پرورش با اشتغال قیتطب 0-3

 یات آموزشبه امکان یابیبازار کار از نظر سن، جنس، و دست جینتا 0-3

 یبازده انسان زانیم 3-3

 بحث تحقیق

های اجتماعی و شخصیتی شامل خلاقیت، تجسم در توانایی برای انجام کاری جهت ها، دانش، ویژگیموجودی شایستگی سرمایه انسانی

اشی برای کسب تولید ارزش اقتصادی است. سرمایه انسانی دید اقتصادی جامعی از انسان فعال در اقتصاد است. در حالی که تل

کارکنان .ل اقتصادی یا صریح با هم تقابل دارندمتقاب اثرات در کهطوریبه است فرهنگی و روانشناسی اجتماعی، بیولوژیکی، یګپیچید

 وکار مدرن محیطی پویا و رقابتی است. و نیروی انسانی سازمان عامل کلیدی موفقیت در دنیای کسب

های اخلاقی تبدیل شود. این مفهوم اهمیت بسیار های مؤثر آموزش، سلامت و ارزشبا ورودی تواند به یک سرمایهمنابع انسانی می

در عصر حاضر دارد. پیدایش این مفهوم در ادبیات سازمان و مدیریت، ریشه در مطالعات  مدیریت منابع انسانی زیادی در

دستیابی به اهداف و ارتقای دائمی در این فضا به مدیران و .در هاثورن دارد التون مایو و تحقیقات جنبش روابط انسانی نئوکلاسیک

ها متقابلا برای تقویت کارکنان خود تلاشی مستمر داشته باشند. ز دارد. در چنین فضایی لازم است سازمانی سطوح نیاکارکنان در همه

های مدیریت گروهی و انفرادی خود را تقویت کنند. اخلاق کاری و استاندارهای مطابق با فرهنگ خاص سازمان خود تدارک مهارت

 باشد. می سرمایه اجتماعی سازمان و سرمایه فکری سازمان کی از ابعاد اصلیببینند و بسیار بیشتر از اینها. سرمایه انسانی ی

 اهمیت سرمایه انسانی سازمان

انسانی، اهمیت آن و نقش  انسانی نیاز دارند. معنای سرمایه شان به سرمایهبه اهدافها برای داشتن عملکرد و دستیابی تمام سازمان

مدیریت منابع انسانی مطالبی است که نگاهی مختصر به آن خواهیم داشت. پیش از ابداعِ هوش مصنوعی، برای رسیدن به اکثر آنچه در 

انسانی نیاز داریم. با اینکه ممکن  ای ساخت انواع دیگر سرمایه به سرمایهدر حقیقت، بر.دنیای امروز داریم به منابع انسانی نیاز داشتیم

ها به سرمایه ها نیاز ما را به داشتن صدها کارگر خط تولید از بین برده باشند همچنان برای ساخت و طراحی این ماشیناست ماشین

https://parsmodir.com/db/hrm/hrm.php
https://parsmodir.com/db/hrm/hrm.php
https://parsmodir.com/db/theory/movement.php
https://parsmodir.com/db/theory/movement.php
https://parsmodir.com/halloffame/elton-mayo.php
https://parsmodir.com/halloffame/elton-mayo.php
https://parsmodir.com/db/hrm/icapital.php
https://parsmodir.com/db/hrm/icapital.php
https://parsmodir.com/db/hrm/scapital.php
https://parsmodir.com/db/hrm/scapital.php
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شویم، عات وابسته است و هر روز بیشتر و بیشتر وارد آن میبنیان که به اطلاانسانی نیاز داریم. از طرفی به دلیل عصر اقتصاد دانش

 .دانش و سرمایه انسانی با مهارت بالا ارزش روزافزونی پیدا کرده است

 
 انی در سازمانابعاد سرمایه انس

نمایانگر دانش ضمنی موجود در ذهن و افکار کارکنان و منبع اساسی نوآوری و بازآفرینی یک سازمان است که به « سرمایه انسانی»

شود. کارکنان سازمان به عنوان یک انسان از استعدادی ذاتی ها و خلاقیت کارکنان تعریف میصورت ترکیبی از شایستگی ها، طرز تلقی

ها منجر شود و همین ویژگی است که توانند هم خود را دگرگون کند و هم به دگرگونی یا تعدیل سایر نهاد هار هستند که میبرخورد

های روان سنجی اشاره دارد. های کاری و ارزیابیبه پویایی همیشگی اقتصادخواهد انجامید. این مقوله به دانش، تحصیلات، شایستگی

 سازمان. است صریح جهانی اقتصاد در مختلف ملل اقتصادیمتغیر آمریکا به سمت ارزیابی جامع توسعه  اهمیت این مقوله در رویکرد

 ملل این در انسانی ٔ  سرمایه تشکیل نرخ ارزیابی هدف با مختلف ملل در انسانی توسعه مورد در را انسانی توسعه زارشګ متحد ملل

 .نمود انتشار

دهد پول بیشتری کسب کند یا در غیر این صورت سازمان را به که به سازمان امکان می شودسرمایه به نوعی از دارایی گفته می

های ی انسانی مجموعه دانش و مهارتآلات، ابزارها و تجهیزات سرمایه هستند. سرمایهکند. برای نمونه ماشینتر میاهدافش نزدیک

این نوع سرمایه به زبان ساده به هرچیزی غیر از سرمایه .ستفاده کندبرد اهداف خود از آن اتواند برای پیشافراد است که سازمان می

« سرمایه»شود. سرمایه انسانی در واقع یک مفهوم اقتصادی است و از دو واژه فیزیکی از قبیل اموال، تجهیزات و سرمایه مالی گفته می

دانش، مهارت، صلاحیت و توانائی هائی که عمدتاً از  ای به عنوان کارکنان عبارت است از: ذخیرهتشکیل شده است. سرمایه« انسان»و 

گذارند و ارزش اقتصادی آن را در بازار کار افزایش دهند براساس نگرش گردند و بر کیفیت کار تاثیر مثبت میطریق آموزش کسب می

لان، سرمایه انسانی را به عنوان نگرش اقتصادک.مدیریتی، سرمایه انسانی ،منبع تجاری یا دارائی است که از ارزش بازار شکل میگیرد
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یکی از فاکتورهای تولید میبیند، به این ترتیب در منابع رشد اقتصادی، مفهوم این سرمایه با توسعه دانش اقتصادی مرتبط است. 

بخشد. های کسب شده و ذاتی فردی شخصیت میهای جدید رشد اقتصادی سرمایه انسانی را به عنوان مجموع مهارتتئوری

مدیریت منابع .کندگیرد، معرفی میکند و به کار میرانگ سرمایه انسانی را به عنوان دانش و مهارتهایی که فردیت را خلق میآرمست

ی انسانی دخیل است. مهدی و بخش او مسئول یافتن، استخدام و برگزیدن افرادی داشتن( سرمایهانسانی در جذب، پرورش و ابقا )نگه

توان با استخدام سرمایه های مورد نیاز شرکت را دارا باشند. به عبارت دیگر، فرایند جذب را میو توانایی هاهستند که دانش، مهارت

 انسانی معادل دانست. 

های ارتباطی، توانایی آورند. این سرمایه شامل، مهارتشوند یک سرمایه انسانیِ کلی با خود به همراه میوقتی کارکنان به تیم اضافه می

است. برخی نیز دانش تخصصی، مانند  های گوناگون، توانایی تفکر انتقادی و حل مسئلهو پردازش اطلاعات به شیوهآوری جمع

سازی دارد مانند زمانی که نفت خام به افزار دارند. به هر حال سرمایه انسانی گاهی نیاز به خالصهای مدیریتی یا مهندسی نرممهارت

روز نگه داشتن تواند برای بهافزایی ارتقا داد. مهدی میآموزی و دانشتوان از طریق مهارتنی را میسرمایه انسا.شودبنزین تصفیه می

های استفاده تواند هزینههای آموزش در خانه را به آنها پیشنهاد بدهد. علاوه بر این سازمان میشان برنامهی تخصصیکارکنان در حوزه

تواند متغیر باشد از سمینار گرفته تا ها میشرکت را برای کارکنانش فراهم کند. این موقعیتهای آموزشی و مهارتی خارج از از فرصت

 . کنندهایی که مدارک معتبر دانشگاهی مرتبط با نیازهای شرکت ارائه میبرنامه

 یریگجهیخلاصه و نت

دانش  ایکار و  یروین تیفیک یبه عبارت ایند است. کارکنان توانم یانسان هیجهان، بحث سرما ریمهم در دهه اخ اریاز مباحث بس یکی

ارزشمند است شامل دانش و  ییدارا کی. کارکنان گرددیکشورها م یو رشد اقتصاد دیتول شیشده در انسان باعث افزا نهینهاد

توسعه  یهاامهکارکنان و برن ی. توانمندسازردیبه اهدافش به خدمت بگ یابیدست یآن را برا تواندیفرد که شرکت م کی یهامهارت

 یانسان یهااز دانش و مهارت یسازمان به سطح کیدر  یزیبه هر چ یابیدست یاست که برا تیاهم یاز آن جهت دارا یکار یروین

نقش  یمنابع انسان تیری. مدابدییروزافزون م تیبه عنوان کارکنان اهم یاهیسرما ان،یبنشدن اقتصاد دانش ریگموازات همه به.است ازین

از پرسشنامه  توانیمقوله در سازمان م نیسنجش ا یسازمان برعهده دارد. برا کی یانسان هیسرما یدر جذب، پرورش و ابقا یمحور

وجو و استخدام سازمان باشد را جست ازین یکه پاسخگو ییروین یمنابع انسان تیریجذب، مد ندیفرا در.استفاده کرد یانسان هیسرما

کارکنان فراهم  یرا برا یخارج از سازمان ییافزاو دانش یآموزمهارت ای یضمن خدمت خانگ یهاشآموز نیواحد همچن نی. اکندیم

شرکت را  ازیمورد ن یانسان هیکه سرما یتا کارکنان کندیخدمات تلاش م براننظام ج یبا طراح یمنابع انسان تیری. واحد مدآوردیم

منابع  تیریمد نیمهم است که متخصص یلیخ مییبگو دیبا تیمه بدهند. در نهابا سازمان ادا یمتقاعد کند به همکار کنندیفراهم م

 مناسب با کارکنان آگاه باشند. یو قانون یاز رفتار اخلاق یانسان

 

 

 

 

 



ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر  

ISSN 0892-8897 

 

 منابع و ماخذ

ریت منابع انسانی پردازان و نقش راهبردهای مدیتعهد سازمانی از دیدگاه نظریه(. »0302انصاری، م.ا.، باقری کَلجاهی، ع. و صالحی، م. )

 .20-30 ص ،30 ش هفتم، سال توسعه انسانی پلیس، ،«در بهبود آن

پذیری سازمانی و تعهد سازمانی در بین دبیران مدارس متوسطه رابطه جامعه(. »0328فر، ح. )هویدا، ر.، جمشیدیان، ع.ر. و مختاری

 .00-93، شماره سوم، ص 00شناسی کاربردی، سال جامعه ،«شهر همدان

Allen, N.J. and Meyer, J.P. (0228) “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance 

and Normative Commitment to the Organization”. Journal of Occupational Psychology”. Vol. 93, 

No. 0, p 0-00. 

Barney, J. (0220) “Firm Resources and Sustained Competitive Advantage”. Journal of Management. 

Vol. 02, No. 0, p 22-002. 

Bassi, L. and McMurrer, D. (0882) “Maximizing Your Return on People”. Harvard Business 

Review. Vol. 0, No. 20, p 30-40. 

Becker, T.E. (0220) “Foci and Bases of Commitment: Are They Distinctions Worth 

Making?”. Academy of Management Journal. Vol. 30, No. 0, p 030-044. 

Birasnav, M. Rangnekar, S. and Dalpati, A. (0800) “Transformational Leadership and Human 

Capital Benefits: the Role of Knowledge Management”. Leadership & Organization Development 

Journal. Vol. 30, No. 0, p 089-009. 

Bontis, N. (0229) “There’s A Price on your Head: Managing Intellectual Capital Strategically”. Ivey 

Business Quarterly. Vol. 98, No. 24, p 48-40. 

Cabrales, A. Real, J. and Valle, R. (0800) “Relationships between Human Resource Management 

Practices and Organizational Learning Capability”. Personnel Review. Vol. 48, No. 3, p 344-393. 

 

 


