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 چکیده

 روش می باشد. (لانیکوچصفهان استان گ یشهردار: یمطالعه مورد) در ارتقاء بهبود خدمات ینقش  عمران شهر یرسبرهدف تحقیق 

 اطلاعاتی های بانک و اینترنتی های سایت و ها پایگاه در جستجو با ابتدا بوده، ای کتابخانه اطلاعات گردآوری روش و تحلیلی -توصیفی

 منابع بین در. مگ تبیان، اسلامی، علوم کامپیوتری تحقیقات مرکز ،SID ایران، اطلاعات ناوریف و علوم پژوهشگاه مانند استنادی و

 ونحوه ها داده نوع شده، استفاده ای کتابخانه روش از تحقیق این در. است شده انجام تحقیقات و انتخابی موضوع به توجه با مختلف

 صورت ها کتابخانه در محقق تلاش تمام تقریبا دارند ای کتابخانه ماهیت که تحقیقاتی در روش. است ای کتابخانه روش به هم اجراء

 نحوه با آشنایی ای کتابخانه تحقیق مهارت در اول گام. شود می استفاده روش این از نیز تصنیفات و تالیفات در حتی. پذیرد می

 نحوه کتاب، مشخصات ثبت و دان برگه از تفادهاس نحوه کتابداری های روش از باید محقق اینکار برای است کتابخانه از استفاده

 مجله و ها مقاله کتاب؛:  از عبارتند ای  کتابخانه مطالعات در عمده اسناد. نماید حاصل اطلاع...  و رایانه و کتابخانه در کتاب جستجوی

 ها نامه آمار مطبوعات؛ خصوصی؛ و شخصی اسناد-دولتی، رسمی های نشریه دولتی؛ اسناد اصل؛ اسناد رایانه؛ های دیسک ها، سایت ها؛

 موردنیاز مطالب منابع گردآوری و مأخذشناسی از بعد که صورت بدین. بود خواهد منابع از برداریفیش طریق از اطلاعات گردآوری ابزار

 .است بوده تحلیلی –توصیفی صورت به اطلاعات بررسی و تحلیل و تجربه روش. شد خواهد ثبت فیش در و استخراج

 

 لانیکوچصفهان استان گ یشهردار ،بهبود خدماتی، عمران شهر واژگان:کلید
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 مقدمه -

مطلوب  یمسئول در قبال عدم تحقق طراح ریمنفعل و غ یتوسعه شهر و عنصر ییتواند کارگزار ناکارا ینم یشهر یریگ مینظام تصم

 نیمتعدد در ا اتیشهرها و ارائه نظر یستیز طیدر بهبود شر یشهر ینقش مؤثر طراح نییشهرها باشد. امروزه با گذشت چند دهه از تب

نموده و تــلاش کـرده  یریارتــباط موضع گ نیجهان در ا یتوسعه شهر یها هیســازمانها و اتحاد ،یا فهحـر یگروهـها شتریب نه،یزم

امر متاسفانه  نی. اندینما تیتقو یتوسعه شهرو الزام آور  یمتفاوت( در اسناد حقوق ریرا )اگرچه با تعاب یشهر یطراح گاهیاند تا جا

 یدر کشور م یشهر یطراح یریعدم تحقق پذ یجلوه ها نیکشورمان نداشته است. از مهمتر یتخصص یدر سازمانها یبازتاب مؤثر

و  یسنجازیطرحها )ن هیته تیریاجرا نشدن طرح ها، ضعف مد یحت ایاجرا  یاجرا، زمان طولان تیفیچون؛ ضعف ک یتوان به موارد

متفاوت بودن طرح اجرا شده از  ایو  یمواز یه طرح هایاز موارد ته یاری( و در بسرهیو نظارت بر پروژه ها و غ تیپروژه ها، هدا فیتعر

شود، بلکه منجر به صرف زمان و منابع  یم ادیز یها نهیامر نه تنها موجب اتلاف هز نیشده اشاره کرد. ا هی( تهیطرح ها ایطرح )

 اراتیو اخت فیوظا یگبعلت گسترد یتوسعه شهر تیرینظام مد انیم نیگردد. در ا یم زیفراوان ن یاجتماع یها بیسو آ یتخصص

مرتبط و مؤثر  ایعامل بسترساز  نیبه عنوان مهمتر ،یتوسعه شهر تیریعوامل مؤثر در نظام مد هیبق یو هماهنگ ساز تیریخود در مد

 یتیریمد یچالش ها نیمهمتر ق،یتحق نیمطرح است. در مجموع جامعه مخاطب ا یهرش یدر تحقق طراح رگذاریعوامل تأث گریبرد

قرار  یسمورد برر قیتحق نیا یچالش ها بعنوان مبنا نیمطرح کردند. ا ریرا در سطوح و موضوعات ز یشهر یطراح یریتحقق پذ

 چالش ؛یتوسعه شهر نیحقوق و قوان یها چالش رگذار؛یکلان تأث یگرفته اند که عبارتند از: سطح کلان: مسائل مربوط به ساختارها

. 2و عوامل مرتبط با آن:  یو روابط سازمان ینهاد یها یژگی: ویانی(؛ سطح مرهیو غ فیوظا ارات،یاخت لات،ی)تشک یتیریساختار مد یها

. سطح 3 ؛یه شهرتوسع تیرینظام مد یو مهندس یفن یها . چالش0(؛ یگذار هی)سرما یو اقتصاد یاجتماع شارکتجلب م یچالشها

و  ی)حرفه ا یدر ارتباط با بخش تخصص یتوسعه شهر تیریمد یها . چالش4خرد مؤثر در توسعه شهر؛  یخرد: نظام ها

 (.2338)صفوی، (یدانشگاه

 

 بحث تحقیق

 نیاآن سازمان است. در  یتیریسازمان با سطوح مختلف مد کی یاعضا هیکل یو عمل یفکر ینظام همکار ،یمشارکت تیرینظام مد

کرده و حاصل آنرا در قالب طرح ها و  شهیسازمان، فعالانه اند یحل مسائل و ارتقاء بهره ور یافراد سازمان، درباره روش ها هینظام، کل

 یبه اهداف سازمان بهره م دنیرس یبرا یشیو هم اند ینظام هم فکر کیسازمان از  قیطر نیکنند. بد یم ائهبه سازمان ار شنهادهایپ

 یها تیافکار و خلاق ینظام برا نیبا شکل خاص خود است. در ا ییشورا تیرینظام مد یدر واقع نوع یریبه تعب یتیریمد . نظامدیجو

 یامدهایو پ جینظام نتا نیا انیشود، وجود و جر یاز آن ها استفاده م یریگ میقائل شده و در تص ستهیسازمان ارزش شا یاعضا هیکل

 (.2488)آشناور و همکاران، کند یم فاءیا یتوسعه منابع انسان ندیدر فرآ یکه در مجموع نقش مهمدر بر دارد  یمثبت و مطلوب متعدد

 یو عمران شهر یقانون نوساز

 :2 ماده
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 یعموم یپارک ها و باغ ها جادیو احداث و اصلاح و توسعه معابر و ا یشهر یهایازمندین نیو تأم یو عمران و اصلاحات اساس ینوساز

 یاساس فیمحلات و مراقبت در رشد متناسب و موزون شهرها از وظا یو نوساز یعموم ازیمورد ن ساتیتأس ریسا نیموجود و تام

 .جامع هستند یو نقشه ها یاساس یبرنامه ها هیمذکور مکلف به ته فیوظا یدر اجرا هایاست و شهردار هایشهردار

 :0 ماده

و   یاراض هیو اعلام کند بر کل نییکه وزارت کشور تع یخیهرها از تارش ریو در سا 2340ماه  نیاول فرورد خیشهر تهران از تار در

قانون  نیآنها که طبق مقررات ا یشهر عوارض خاص سالانه بماخذ پنج در هزار بها یساختمانها و مستحدثات واقع در محدوده قانون

مذکور را وصول کرده و منحصراً بمصرف  قانون عوارض نیمکلفند بر اساس مقررات ا هایشهردار.شود یم رخواهد شد برقرا نییتع

 یقانون ریقانون در حکم تصرف غ نیموارد مصرح در ا ریقانون در غ نیا یبرسانند . مصرف وجوه حاصل از اجرا یو عمران شهر ینوساز

 .در اموال دولت خواهد بود

 :2 تبصره

و شرائط  اتیملک که در هر شهر با توجه بمقتض متیاز ق ینسب نییتع بیو طرزوصول عوارض مذکور و ترت صیو تشخ یزیمم بیترت

 یم رانیوز ئتیه بیو بتصو میکه از طرف وزارت کشور تنظ ینامه ا نیبموجب آئ ردیگ یعوارض قرار م افتیماخذ در یخاص اقتصاد

 .و اجرا خواهد شد نییرسد تع

 :0 تبصره

شود و  یو پانصد رالر باشد، بخشوده م کهزاریسال تا مبلغ  از آنان در کیکه مجموع عوارض هر  یانیشهر تهران عوارض املاک مؤد در

را که مجموع عوارض هر  یانیمؤد هیاز عوارض املاک کل یقسمت ایوزارت کشور تمام  دییتوانند با تا یشهر م یشهرها انجمنها ریدر سا

 یشهر با انتشار آگه یخاص اقتصاد اتیو پانصد رالآ باشد با توجه به مقتض کهزاریقانون در سال تا مبلغ  نیا رراتاز آنان طبق مق کی

 .قرار دهند یمشمول بخشودگ

 :3 تبصره

کند عوارض  یماده را اعلام م نیمقررات ا یکه وزارت کشور اجرا یخیشهرها از تار ریو در سا 2340ماه  نیشهر تهران از اول فرورد در

 شود. یم یملغ یشهر یو ساختمانها یاراضاز  یافتیعوارض در ریسطح شهر و سا

افزایش سریع تولید و درآمد سرانه، امید به اشتغال در صنایع و امکان استفاده از تسهیلات آموزشی، درمانی و فرهنگی بهتر در شهرها 

عیت در مناطق مداوم جمعیت را به سوی مراکز شهری و صنعتی کشور جذب نموده تا جایی که میزان رشد جممتدرجاً و به طور

شهر با جمعیتی معادل  043تعداد  2340در سال .درصد افزایش یافته است 0،2مناطق شهری به درصد تقلیل و در 2،۱روستایی به 

خصوصیات .تشکیل داده استمیلیون نفر جامعه شهری ایران را 23،0شهر با جمعیتی معادل  030تعداد  2302میلیون نفر و در  3،۹

باشد به طوری که ن در این دوره وجود تعداد زیادی شهر با جمعیت کم و تعداد معدودی با جمعیت بسیار زیاد میبارز شهرهای ایرا

آبادان و  -شیراز  -تبریز  -مشهد  -اصفهان  -تهران در هفت شهر بزرگ ) 2302درصد از کل جمعیت شهرنشین در سال  40،0حدود 

این ناهماهنگی در رشد و توزیع جمعیت شهری مبین .باشد سکونت دارندزار نفر میه 008جمعیتی بیش از اهواز( که هر یک دارای

و امکانات شهرهای بزرگ با این است که میل به زندگی در شهرهای بزرگ شدت گرفته و جمعیت بدون در نظر گرفتن ظرفیت

قبیل تراکم رایش مسائل و مشکلات حادی ازهای دائمی به تراکم بیش از حد این قبیل شهرها کمک نموده است. ادامه این گمهاجرت
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جمعیت، ازدحام وسائط نقلیه، عدم تکافوی آب آشامیدنی، آلودگی هوا، کمبود تأسیسات و تسهیلات شهری و بالاخره عدم دسترسی 

ع موجود و با توجه به توزیع نامتناسب جمعیت شهرنشین در وض.گرددتأسیسات فرهنگی و بهداشتی را در شهرهای بزرگ موجب میبه

عمرانی کشور و با در نظر گرفتن اینکه شهرها مراکز میلیون نفر طی برنامه پنجم 4بینی افزایش جمعیت مناطق شهری به میزان پیش

 .بینی گردیده استشرح زیر پیشتحول و پیشرفت اقتصادی و اجتماعی کشور هستند هدفهای اساسی برنامه پنجم عمران شهری به

 

 گیری جمع بندی و نتیجه

 بشر ستد عمصنو ترین هپیجید انعنو به شهر. ستا شهر عجتماوا کالبددر  یساز ادهیساده تمام مراحل پ نباز به یشهرتوسعه 

و  هفار ایبر شهرها.ستا یافته لتحو شهرهاو توسعه  تیمدیر وزهمر.استا پیچیدگیاز ادراک و  طیفی دنبودارا  با مدیریت مندزنیا

 نددار هعهد بر یشهر توسعه یها حطرو  ها برنامهو  موفقیتدر  مهمی نقش ی. شهردارکنندمی دایوسعه پت انندوشهر بیشتر سایشآ

و  سنتی لگوا مقابلدر  ییها لحراه  ئهارا ارپاید توسعه.یابدمی همیتا یشهر توسعه با طتبادر ار صبخصو عموضو ینا

 بیها،رواج  ستمیاکوسبی،تخریعیطب منابع دینابو نهمچو سائلیم وزبراز  ندابتوکه  شود،یراشامل م ی،اقتصادی،اجتماعیکالبد

 کیفیت نمدآ پایینو  جمعیت تخریبکند. ، یریانسان جلوگ یزندگ تیفیآمدن ک نییو پا تیجمع یهرو بی یشافز،اگیدلو،آها لتیاعد

 یبه عبارت ای شیرفاه و آسا نیتأم بوده و تیجمع شیافزا ینیشهرنش یمسائل زندگ نی.امروزه از مهمترکند یجلوگیرها  ننساا ندگیز

. باشندیشهروندان م یارتقا آن برا یدر پ یشهر رانیکه مد ییمسأله ا باشد،یم یادیز تیاهم یآنان دارا یبرا یزندگ تیفیبالابردن ک

 دیجد یهاازینعلم و صنعت و طرح  شرفتیحاصل از پ یهایاز دگرگون یکه ناش ستمواجه ا ییهاجهان امروز با چالش گرید یاز سو

 است. یو اجتماع یسازمان
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 منابع و ماخذ

کلان  0(در منطقه NBN، ارزیابی عوامل مؤثر بر اجرای حکمروایی شهری مشارکتی ) برنامه 2488اندستا، فروغ و روستایی، شهریور، 

 https://civilica.com/doc/2003800شهر تبریز، 

(، تحلیل و ارزیابی رابطه حکمروایی خوب شهری و کیفیت زندگی )مورد: محلات 2333وان، فرهاد )چاره جو، فرزین، احمدی، عاطفه، ج

 33، بهار 0و  2، شماره 28ای، دوره ریزی منطقهشهر سنندج(، فصلنامه جغرافیا و برنامه

المللی دومین کنفرانس بین (، افزایش کیفیت زندگی شهری با رویکرد مشارکت شهروندان در اداره شهر،2488خلیل نژاد، جلیل، )

 https://civilica.com/doc/203۹04۱، ۹های نوین در مهندسی معماری و شهرسازی ایران، تهران، ص فناوری

 (، حکمرانی خوب شهری از منظر نظریات شهرسازی، انتشارات طحان2338رفیعیان، م، حسنی پور، ع)

های زمین های توسعه و سیاست(، تحلیلی بر برنامه233۱فر، فنی، زهره)شمس پویا، محمدکاظم، , توکلی نیا، جمیله، صرافی، مظ

، شماره 0۱، دوره 233۱شهری با تأکید بر رویکرد حکمروایی خوب زمین، موردپژوهی: کلانشهر تهران، اطلاعات جغرافیایی زمستان 

 .۹۱تا صفحه  0۹، از صفحه 284

 .33-30،40ها، انسبورگ و اهمیت آن در مدیریت شهری. فصلنامه شهرداریها در ژوهکشور 0880(. اجلاس 2330صالحی، اسماعیل )

ها و ی مدیریت شهری، شماره، سازمان شهرداریهای مدیریت شهری، فصلنامه( مفهوم مبانی و چالش23۹3صرافی، مظفر )

 .00های کشورص های کشور، تهران: انتشارات سازمان شهرداریدهیاری

قش مدیریت شهری در راستای تحقق توسعه پایدار شهری )مطالعه موردی: شهر ایلام(، فصلنامه مطالعات (، ن233۱صفائی پور، زهرا)

 233۱عمران شهری، دور اول، شماره دوم، پاییز 

(، تحلیلی بر نقش شورای اسلامی شهر و شهرداری بر مدیریت یکپارچه شهری بر 2488زاده، علی اکبر، )صلاح، محمدحسین، حسن

مند فارس(، دوازدهمین کنفرانس ملی مهندسی عمران، معماری و شهرسازی، مندی شهروندان )نمونه موردی: شهر میمبنای رضایت
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