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 می باشد. (لانیشفت استان گ ی: شهرداریها )مطالعه مورد یشهردار ینیکارآفراطلاعات در عملکرد  ینقش فناور یبررس هدف تحقیق

 ایه بانک و اینترنتی های سایت و ها پایگاه در جستجو با ابتدا بوده، ای کتابخانه اطلاعات گردآوری روش و تحلیلی -توصیفی روش

 بین در. مگ تبیان، اسلامی، علوم کامپیوتری تحقیقات مرکز ،SID ایران، اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه مانند استنادی و اطلاعاتی

 ها داده نوع شده، استفاده ای کتابخانه روش از تحقیق این در. است شده انجام تحقیقات و انتخابی موضوع به توجه با مختلف منابع

 ها کتابخانه در محقق تلاش تمام تقریبا دارند ای کتابخانه ماهیت که تحقیقاتی در روش. است ای کتابخانه روش به هم اجراء ونحوه

 نحوه با آشنایی ای کتابخانه تحقیق مهارت در اول گام. شود می استفاده روش این از نیز تصنیفات و تالیفات در حتی. پذیرد می صورت

 نحوه کتاب، مشخصات ثبت و دان برگه از استفاده نحوه کتابداری های روش از باید محقق اینکار برای است کتابخانه از استفاده

 مجله و ها مقاله کتاب؛:  از عبارتند ای  کتابخانه مطالعات در عمده اسناد. نماید حاصل اطلاع...  و رایانه و کتابخانه در کتاب جستجوی

 ها نامه آمار مطبوعات؛ خصوصی؛ و شخصی اسناد-دولتی، رسمی های نشریه دولتی؛ سنادا اصل؛ اسناد رایانه؛ های دیسک ها، سایت ها؛

 موردنیاز مطالب منابع گردآوری و مأخذشناسی از بعد که صورت بدین. بود خواهد منابع از برداریفیش طریق از اطلاعات گردآوری ابزار

 .است بوده تحلیلی  –توصیفی صورت به طلاعاتا بررسی و تحلیل و تجربه روش. شد خواهد ثبت فیش در و استخراج
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 مقدمه -

ای شده است. بشر شاهد پیدایش های وابسته به آن دستخوش تغییر و تحولات گستردهدر دنیای امروز، حوزه ارتباطات و تکنولوژی

ها، پذیر ساخته است. این نظامها را از یک نقطه به نقطه دیگر امکانتباطات بوده که توزیع و انتقال سریع و گسترده پیامهایی از ارنظام

ها از راه دیجیتالی کردن آنها توانسته های روزافزون تکنولوژیابتدا از طریق الکتریکی کردن اطلاعات، یکدست شده و سپس با پیشرفت

جانبه و پایدار سازمان و دستمایه توسعه همه به دنبالِ این فرایند، اطلاعات به عنوان نمادان و مکان غلبه کند. است بر عوامل فضا، زم

بینی و میسر نیست. چنین وضعی سبب گونه تحول چشمگیری قابل پیشهای مدرن شناخته شده و دیگر بدون دسترسی به آن هیچ

عصر رایانه، عصر ماهواره و از  های ارتباطیانقلاب تکنولوژی ،جا از انفجار اطلاعاتهمه های اخیر محققان و دانشمندان،شده که در سال

سخن به میان آورند و عصر جدید را با این تعابیر تعریف کنند. به نظر این   های الکترونیکتر عصر الکترونیک یا عصر رسانههمه مهم

ای هستند و با های ماهوارهگیری و ظهور است که دارای ویژگیشکل نظران، با شرایط جدید، سازمان های جدیدی در حالصاحب

 گونه به باشد می    شود. نقش اطلاعات در دنیای امروز بسیار پیچیده و شگرف و پیچیده نیز تعریف می  یتعبیر سازمان های اطلاعات

 حال در سرعت به سازمانها در نیز نوین فناوریهای دکاربر دلیل همین به طرفی از. نامند می اطلاعات انفجار عصر را فعلی عصر که ای

می باشند سازمان ها بایستی با فناوریهای  فناوریهای نوین سیدن به اهداف خود نیازمند استفاده ازر جهت ها سازمان و است گسترش

نوین هماهنگ شوند. کامپیوترها داده های فراوانی را به دست می دهند ولی این داده ها اطلاعات نیستند. اطلاعات داده هایی می 

ها از نظر سرعت پردازشی ، گسترش دانش شبکه ها ،  با کار بخشیده شده است. قدرتمند شدن رایانهباشند که به آنها هدف و ارتباط 

توسعه تجهیزات ارتباطات و مخصوصا اینترنت باعث موجب شده تا تبادل ، اشتراک و توزیع اطلاعات به سرعت انجام شود )صرافی زاده 

لات شتاب دهنده محیطی نقش حیاتی در ادامه بقای سازمان ها دارند. فناوریهای نوین در عصر تغییرات و تحو(24۱، ص  2۸00، 

فناوری این امکان را فراهم می سازدکه با پردازش سریع اطلاعات امکان کنترل و هماهنگی ساختارهای پیچیده تر را داشته باشد. علاوه 

 08،ص 2۸0۱خورد سریع صورت پذیرد. )اوتار خانی، بر این فناوری اطلاعات موجب می شود عملکرد سازمان و مدیریت با انسجام و باز

 .انجامـد مـی بکارگیری فناوری اطلاعات به افزایش دانش و آگاهی کارکنان و نیز غنی شدن محتـوای مشـاغل (

 توانیم می آنگاه بپذیریم، را «است توانایی دانش» معروف جمله اگر و شود می سازمان بر آنها ای حرفه تسلط موجب کارکنـان دانـش 

از قدرت و توانایی بیشتری برخوردارند)کارکنان توانمند هستند(. تفویض  کارکنان شود، می حاکم فناوری که سازمانی در کنـیم، ادعا

 .اختیار به رده های پایین سازمان، کاهش قدرت سنتی مدیران و جابجایی قدرت از دستاوردهای دیگر این فناوری است

ت)فاوا( با برخورداری از ویژگی ها و قابلیت های مختلف توانسته است انعطاف پذیری قابل توجهی را در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطا

کارآفرینی از خود نشان دهد. افزایش سرعت و دقت، کاهش حجم فیزیکی سیستم های ذخیره اطلاعات، شفافیت در فرایند ها، امکان 

از این ویژگی ها می باشند. در این راستا هدف اصلی این مقاله بررسی مقایسه ای میزان کار از راه دور و کاهش هزینه ها نمونه هایی 

تاثیرگذاری فناوری اطلاعات و ارتباطات) فاوا( بر کارآفرینی در گروه کشورهای منتخب درآمد بالا و نوآور محور و گروه کشورهای 

ورد مدل ها به روش اثرات ثابت نشان داد که فاوا تاثیر مثبت و منتخب درآمد متوسط و کارایی محور می باشد. نتایج حاصل از برآ

معنی دار بر کارآفرینی در گروه کشورهای منتخب دارد. میزان تاثیرگذاری ضریب نفوذ تلفن همراه بر کارآفرینی در گروه کشورهای 

حور می باشد. در حالی که میزان منتخب درآمد متوسط و کارایی محور بیشتر از گروه کشورهای منتخب درآمد بالا و نوآور م

تاثیرگذاری ضریب نفوذ اینترنت بر کارآفرینی در گروه کشورهای منتخب درآمد بالا و نوآور محور بیشتر از گروه کشورهای منتخب 

http://cofenetyas.ir/%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d9%87-%d9%81%d9%86%d8%a7%d9%88%d8%b1%db%8c-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%86%d9%88%db%8c%d9%86-%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa%db%8c/
http://cofenetyas.ir/%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d9%87-%d9%81%d9%86%d8%a7%d9%88%d8%b1%db%8c-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%86%d9%88%db%8c%d9%86-%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa%db%8c/
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 فاوا ستفادها گسترش برای لازم بسترهای ایجاد و فاوا  درآمد متوسط و کارایی محور می باشد. در این راستا افزایش سرمایه گذاری در

 می پیشنهاد کارآفرینی مراکز گسترش و ایجاد کارآفرینی، توسعه ویژه خصوصی های بانک توسعه و ایجاد کار، و کسب فرایند در

 (.2۸۱0گردد)قاسم زاده و همکاران، 

 بحث تحقیق

ده است. فرایند گذر از جامعه حلی بر آن شدر جوامع بشری در حال توسعه بیکاری یکی از مهمترین مشکلات است که کارآفرینی راه

تواند نقش مهمی در رشد اقتصادی صنعتی به جامعه اطلاعاتی سبب شده کارآفرینی موتور توسعه اقتصادی باشد. کارآفرینی می

 کشورها، ایجاد اشتغال و رفاه اجتماعی داشته باشد. فناوری اطلاعات به همراه اینترنت نظریه دهکده جهانی را بیش از پیش ملموس

ساز شکل جدیدی از تجارت به نام تجارت الکترونیک باشد. انجام تعاملات تجاری پیوسته و سهولت کرده است. اینترنت توانسته زمینه

 .در پرداخت و دریافت وجه سبب ایجاد تحولی شگرف در شکل و ماهیت تجارت شده است

توانمند افرادی با فکر خلاق و ذهن بااستعداد است. آنها کسانی اما آنچه از این امکانات و توانمندیها گفته شد همگی مدیون دستان 

نیستند جز کارآفرینان که علاوه بر خوداشتغالی و اشتغالزایی برای دیگران فرصتهای شغلی بسیاری را با استفاده از اینترنت فراهم 

 .جهت دیگر با کارآفرینان مواجه هستیم کنند. اکنون از یک جهت با فناوری اطلاعات به عنوان بستر اشتغالزای جهانی و ازمی

نویسان و متخصصان فناوری اطلاعات هستند. از این رو اقتصاد کارآفرینان همان ارائه کنندگان خدمات و محصولات در اینترنت یا برنامه

اقتصاد مبتنی بر این دانش  دنیای امروز بر پایه نوآوری، خلاقیت و استفاده از دانش اطلاعات و ارتباطات استوار است. برای همین از

 .برنداقتصاد دانش محور نام می

 مشارکت فناوری اطلاعات در کارآفرینی -1

بر ارزش ذاتی جنبه دیگری دارد که به دانش منتهی اطلاعات و ارتباطات هر دو در کنار هم ازشمند و ارزشزا هستند. اطلاعات علاوه 

ای متناسب گذارد. ارتباطات نیز مانند اطلاعات ارزشمند بوده و ارزش افزودهن اثر میگیری و انجام بهتر آشود و در مکانیزم تصمیممی

 .کند. اطلاعات و ارتباطات هر دو ابزار اساسی موردنیاز برای کارآفرینی هستندبا اندازه و نوع ارتباطات نصیب افراد می

طلاعات و در راس آن اینترنت، شرایطی تازه را پدید که در آن اطلاعات و دانش مانند ارتباطات از ملزومات کارآفرینی است. فناوری ا

اندرکار اقتصادی قادرند در فضای مجازی مشترک با تولیدکنندگان، تامین کنندگان، فروشندگان و مشتریان و تقریبا همه عوامل دست

 .یکدیگر در ارتباط باشند و به تبادل اطلاعات، خدمات، محصولات و پول بپردازند

 ویژگیهای فناوری اطلاعات در کارآفرینی -2

ویژگیهای فناوری اطلاعات باعث شده کارایی فناوری در کارآفرینی افزایش پیدا کرده و اشتغالزایی به وجود آید. در ادامه مطلب 

 .شماردمهرارقام برخی از ویژگیهای مهم آن را برمی

 سرعت افزایش

 فناوری. دهد می افزایش را وری¬¬آن، زمان انجام کار را کاهش و در نتیجه بهره محاسبه و پردازش سریع اطلاعات و انتقال فوری

 کندمی فراهم نیز را اطلاعات به سریع دستیابی و جستوجو امکان اطلاعات
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 افزایش دقت

 انواع در. کندمی بر انسان دقت انجام کار متغیر است. اما فناوری اطلاعات دقتی بالا و ثابت را تامین و تضمیندر مشاغل مبتنی 

 .است انسان از بیشتر مراتب به رایانه دقت محاسباتی و پردازشی فعالیتهای

 کاهش اندازه فیزیکی مخازن اطلاعات

با توسعه فناوری اطلاعات و به کارگیری آن دیگر لزومی به حمل و نگهداری حجم زیادی از کتابهای مرجع تخصصی وجود ندارد. به 

ای دریافت های رایانهسک فشرده اطلاعات چندین کتاب را ذخیره کرده یا منابع مورد نیاز را از طریق شبکهتوان در هر دیراحتی می

 .کرد

 رفع برخی از فسادهای اداری

کند. این دو مزیت کلیدی ها را حذف میدهد و بسیاری از واسطهاستفاده از فناوری اطلاعات، شفافیت در انجام کارها را افزایش می

 .شوندرفع برخی از فسادهای اداری در سطوح پایین می منجر به

 وقت ایجاد امکان کار تمام

شود که صورت خودکار انجام می ای و بههای رایانهکمک فناوری اطلاعات، بسیاری از استعلامها و مراجعات افراد از طریق شبکهبه

 .ساعته از آن استفاده کرد04صورت  توان بهمی

 دور اری از راهایجاد امکان همک

هایی از کاربردهای فناوری اطلاعات در این زمینه کنفرانس، ویدئو کنفرانس و همچنین سیستمهای همکاری نمونهمخابرات، تلفن، تله

 .هستند

 های سیستم یا سازمانکاهش هزینه

 از بسیاری نتیجه در داده افزایش را مسیست وریبهره وقت تمام کار انجام و شودافزایش سرعت که باعث انجام تعداد کار بیشتر می

 .یابدمی کاهش هاهزینه

عنوان مهترین ابزار کارآفرینی  وجود آورده و بهفناوری اطلاعات، تحولات زیادی در تمامی فعالیتهای اجتماعی از جمله کارآفرینی به

شود. از این مسئول مدنی و اجتماعی مشخص میبر اساس اهمیت نقش کارآفرینی، وظیفه نهادهای  .مدرن مورد توجه قرار گرفته است

های ارتباطی و اطلاعاتی است را توسعه داده، تقویت کنند و رو دولتها باید بستر کارآفرینی در حوزه فناوری اطلاعات که همان شبکه

 .ها را نیز فراهم کنندامکان دسترسی آسان همگان به این شبکه

ی اطلاعات و ارتباطات در حال افزایش کارکنان پشتیبانی فنی هستند و این نشان همچنین در بخشهای خصوصی شرکتهای فناور

ها علاوه بر رشد  های جدید نیازمند نیروهای انسانی تازه نفس مواجه خواهیم بود. این فعالیتدهد در ارتباط با محصولات یا برنامهمی

ها بتوانند فراتر از اهداف  رسد این شرکتنظر مینابراین بهسرمایه فناوری اطلاعات باعث جذب منابع انسانی نیز خواهد شد. ب

تواند استخدامی رفته و سهم بیشتری در کارآفرینی داشته باشند. البته انتقال مشاغل مرتبط با فناوری اطلاعات به خارج از کشور می

 .های بالقوه بازار کار فناوری اطلاعات نیز باشد یکی از قابلیت
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 گیری جمع بندی و نتیجه

های اجتماعی ازجمله کارآفرینی بوجود آورده و به عنوان ملاحظه شد که فناوری اطلاعات و ارتباطات تحولات زیادی در کلیه فعالیت

مهمترین ابزار کارآفرینی مدرن مورد توجه قرار گرفته است. همچنین کارآفرینی در فناوری اطلاعات پهنه وسیعی برای فعالیت دارد. 

زمة توسعه فناوری و توسعه فناوری بستر کارآفرینی است. براین اساس اهّمیت نقش بسترسازی کارآفرینی و وظیفه دولت کارآفرینی لا

باشد را توسعه دهد و های ارتباطی و اطلاعاتی میشود. دولت باید بستر کارآفرینی در حوزه فناوری اطلاعات که همان شبکهمشخص می

ها را ایجاد کرده و ها را فراهم نماید. ضمن اینکه فرهنگ استفاده از شبکههمگان به این شبکهتقویت کند و امکان دسترسی آسان 

 گسترش دهد و قوانین و مقررات لازم را تدوین و اجرا نماید.

از  های نو بیشتر رایج است، از نتایج ضعف کارآفرینی در کشورهای در حال توسعه است. بسیاریفرار مغزها که خصوصاً در فناوری

اند و باید توسط دیگران مدیریت شوند؛ افرادی هم که شخصیت نیروهای تحصیل کرده این کشورها، صرفاً علمی بار آمده و تربیت شده

های یافته بیشتر بر فعاّلیت یابند. جالب اینکه تمرکز کشورهای توسعهکارآفرینی دارند بستر کارآفرینی را در این کشورها نمی 

گیرند و در راستای یت نیروهای داخلی خود در این حوزه است و از این طریق نیروهای متخصص خارجی را بکار میکارآفرینانه ترب

توانند مشاغلی در لبة تکنولوژی برای متخصصین داخل کشور ایجاد کنند و در کنند. کارآفرینان میبرداری میاهداف خود از آنان بهره

های کارآفرینی از فرار مغزها نیز جلوگیری نماید.دولت باید علاوه بر ایجاد اوه بر کلیه مزیتآورد علاثر رضایت شغلی که بوجود می

های حمایت از فعالیت کارآفرینان را فراهم کند، افزاری فناوری اطلاعات و ارتباطات و رفع موانع آن، زمینهافزاری و نرمبسترهای سخت

دار افراد بالقوه کارآفرین با نهادهای آموزشی، پژوهشی و انکوباتورها به صورت هدفگذاری لازم را تاسیس نموده و نهادهای سرمایه

ها متعهد در پیشبرد اهداف کشور بهره های این انسانمتخصص را شناسایی کرده و کارآفرینی را در آنها به فعلّیت برساند و از مزیت

 بگیرد.
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