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 می باشد. (لانیشفت استان گ ی: شهرداری)مطالعه موردیدر ارتقاء تعهد سازمان یانسان هیسرما تیرینقش مد یبررس هدف تحقیق

 های بانک و اینترنتی های سایت و ها پایگاه در جستجو با ابتدا بوده، ای کتابخانه اطلاعات گردآوری روش و تحلیلی -توصیفی روش

 بین در. مگ تبیان، اسلامی، علوم کامپیوتری تحقیقات مرکز ،SID ایران، اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه مانند استنادی و لاعاتیاط

 ها داده نوع شده، استفاده ای کتابخانه روش از تحقیق این در. است شده انجام تحقیقات و انتخابی موضوع به توجه با مختلف منابع

 ها کتابخانه در محقق تلاش تمام تقریبا دارند ای کتابخانه ماهیت که تحقیقاتی در روش. است ای کتابخانه روش به هم اجراء ونحوه

 نحوه با آشنایی ای کتابخانه تحقیق مهارت در اول گام. شود می استفاده روش این از نیز تصنیفات و تالیفات در حتی. پذیرد می صورت

 نحوه کتاب، مشخصات ثبت و دان برگه از استفاده نحوه کتابداری های روش از باید محقق اراینک برای است کتابخانه از استفاده

 مجله و ها مقاله کتاب؛:  از عبارتند ای  کتابخانه مطالعات در عمده اسناد. نماید حاصل اطلاع...  و رایانه و کتابخانه در کتاب جستجوی

 ها نامه آمار مطبوعات؛ خصوصی؛ و شخصی اسناد-دولتی، رسمی های نشریه دولتی؛ اسناد اصل؛ اسناد رایانه؛ های دیسک ها، سایت ها؛

 موردنیاز مطالب منابع گردآوری و مأخذشناسی از بعد که صورت بدین. بود خواهد منابع از برداریفیش طریق از اطلاعات گردآوری ابزار

 .است بوده کیفی و تحلیلی  –توصیفی صورت به تاطلاعا بررسی و تحلیل و تجربه روش. شد خواهد ثبت فیش در و استخراج
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 مقدمه -

 یهارساختیز ،یبرساند که منابع مال جهیبه نت تیفیک نیخود را با بهتر یهاتیدارد تا بتواند مأمور یبه ارکان مهم ازیهر سازمان ن

ارگان،  ایسازمان، نهاد  کی یراه را برا تواندیکه م یمهم یازهایاز ن یکیهستند. اما  ازهاین نیاز ا یو... بخش کیانفورمات ،یادار

 یروین نیآن سازمان است. ا یانسان یرویسخت و دشوار باشد ن یرهایمس مودنیپ یبرا یلگریعنوان تسهآپ و... هموار کند و بهاستارت

 تیدر پازل موفق یخوبسازمان، نقش خود را به یبرا یباشد تا بتواند با کارآمد یمتعدد یهاییو توانا هاتیبلقا یدارا دیبا یانسان

به  لیتبد یانسان یرویامروز مفهوم ن یایاست که در دن یمجرب در سازمان به حد یانسان یروین ریث. تأردیسازمان خود قرار بگ

سازمان است و هر چه  کی هیمثابه سرمابه ،یامروز یهاکارآمد در سازمان یانسان یروین گریدعبارتشده است. به یانسان یهاهیسرما

ارزشمندتر  زیکند، سازمان ن دایپ یشتریافزوده شدن دانش و ... ارزش ب ات،یآن با گذر زمان و کسب تجرب یدیکل ییو دارا هیسرما نیا

های زیادی انجام گرفته است که در زیر به تعدادی سرمایه انسانی پژوهش گیریدر ارتباط با اندازه(.2488)حسینی و همکاران، شودیم

( در پژوهشی به بررسی سطح بلوغ مدیریت سرمایه انسانی در شرکت فولاد مبارکه پرداخت و سعی 2801شود:سلطانی )از آنها اشاره می

این مقاله تصویری مشخص از اثربخشی مدیریت سرمایه بینی و در جهت بهبود آن راهکاری را ارائه دهد. کرد عملکرد کارکنان را پیش

انسانی در شرکت فولاد مبارکه را نشان داده است و زمینه را برای مداخله مؤثر جهت اثرگذاری بیشتر مدیریت سرمایه انسانی بر 

آوری اطلاعات پرداخت جمع های مختلف فراهم نموده است. وی با استفاده از پرسشنامه بهوری شرکت در حوزهعملکرد و افزایش بهره

های های آماری مورد تجزیه و تحلیل قرار داد. نتایج این پژوهش بیانگر آن بود که سطح بلوغ سرمایهو سپس با استفاده از آزمون

که های انسانی نشان داد گانه مدیریت سرمایههای پنجدرصد بوده است. بررسی محرک 1440انسانی در شرکت فولاد مبارکه در سطح 

های اعمال رهبری به ترتیب رده سازی نیروی کار و شیوههای ظرفیت یادگیری، دسترسی به دانش، مشارکت کارکنان، بهینهمحرک

داد که در شرکت فولاد مبارکه اثربخشی آموزش در حد مطلوبی بوده است و در سایر اند. این نتایج نشان میاول تا پنجم را داشته

انسانی بر عملکرد فراهم  های محرک، شرایط بهتری برای اثرگذاری مدیریت سرمایهتحلیل زیرمجموعهها هم بایستی با زمینه

 سازمانی یادگیری قابلیت و انسانی منابع مدیریت هایشیوه بین رابطه بررسی به ایمقاله در( 0822شود.کابرالس و همکاران )

های مدیریت منابع ررسی اینکه آیا قابلیت یادگیری سازمانی در ارتباط با شیوهکلی پرداختند: اول، مطالعه و ب موضوع سه به و پرداختند

 باشد. انسانی مانند انتخاب، توسعه، ارزیابی و پاداش می

های انسانی در ارتباط با قابلیت یادگیری سازمانی است و در دوم، برای ارزیابی اینکه به چه میزان ارزش و منحصر به فرد بودن سرمایه

های قابلیت یادگیری سازمانی و مدیریت منابع های انسانی در روابط بین شیوهای سرمایه، در نظر گرفتن امکان نقش واسطهنهایت

 انسانی مورد بررسی قرار گرفت. نتایج این مقاله ارتباط مستقیم شیوه انتخاب و ارزیابی و هر دو بعد سرمایه انسانی با یادگیری را نشان

های انتخاب و ارزیابی مربوط به منحصر به های انسانی است، شیوههای توسعه در ارتباط با ارزش سرمایهین، شیوهدهد. علاوه بر امی

های قابلیت یادگیری سازمان و ای در ارتباط بین شیوهفردی سرمایه انسانی است. بنابراین، سرمایه انسانی به عنوان بخشی واسطه

. پرداختند محور دانش تجاری خدمات در انسانی سرمایه ارزیابی به پژوهشی در( 0822پائولنی ) مدیریت منابع انسانی است.دمارتینی و

 تلاش بدون را انسانی سیستم هر درک تواننمی واقعاً که اساسی فرض این اساس بر را عمل و تحقیق فرایند عملی، پژوهشی در آنها

ها و رفتارهای ها ، شایستگیهای انسانی بر مبنای سه رویکرد مهارتسرمایه ین پژوهش ارزیابیا در. کردند ترکیب دهید، تغییر آن برای

-دهد که برای سازماندهی بهتر مدیریت پروژه شرکت، بایستی روشی جهت اندازهسرمایه انسانی انجام گرفته است. این مقاله نشان می
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ر مقابل عملیات تکراری تولید محصولات یا خدمات قرار ها دگیری سرمایه انسانی در نظر گرفته شود. در واقع، ماهیت موقت پروژه

های فنی متمایز است.هریس و گرفته است. در عمل، مدیریت این دو سیستم کاملاً متفاوت است و به همین دلیل نیاز به توسعه مهارت

ایداری روابط و عملکرد تیم پ و انسانی هایسرمایه از مختلفی هایجنبه بین روابط بررسی به خود مطالعه در( 0820) همکاران

انجمن ملی  088پرداختند. در این پژوهش تأثیرات مستقیم و متقابل سرمایه انسانی و همچنین تداخل مشاغل بر عملکرد افراد در 

ان و های مردان بسکتبال مورد بررسی قرار گرفت و آنها پی بردند که یک رابطه مثبت بین سطح سرمایه انسانی بازیکنورزشی و در تیم

 تأثیر عملکرد بر  مربیان با عملکرد تیم وجود دارد. در نهایت، آنها پی بردند که رابطه بین سطح سرمایه انسانی و تداخل بازیکنان

.در ارتباط با تعهد سازمانی و متغیرهای مؤثر بر آن تحقیقات زیادی انجام گرفته است که در زیر به تعدادی از آنها گذاردنمی مستقیمی

( در پژوهش خود به بررسی عوامل مؤثر بر تعهد سازمانی در بین کارکنان دانشگاه 2801زاده اشرفی )شود:حسینی و مهدیمیاشاره 

گیری سطح تعهد سازمانی از پرسشنامه تعهد سازمانی لوتانس استفاده کردند. آنها آزاد اسلامی واحد فیروزکوه پرداختند. آنها برای اندازه

ویتنی و کروسکال والیس استفاده های غیرپارامتری منای اسپیرمن، آزمونهای ضریب همبستگی رتبهز آزمونجهت تجزیه و تحلیل ا

کرد که متغیرهای تکراری بودن کار، رضایت از سرپرست، استقلال کاری و استنباط کارکنان از عدم تمرکز کردند. نتایج آنها بیان می

 باشند.دارای رابطه معناداری با تعهد سازمانی می

پذیری پذیری سازمانی و تعهد سازمانی پرداختند. بدین منظور به ارزیابی سطح جامعه( به بررسی رابطه جامعه2818هویدا و همکاران )

پذیری سازمانی از شش و تعهد سازمانی در بین دبیران مدارس متوسطه شهر همدان پرداختند. در مدل ارائه شده توسط آنها، جامعه

ها، تاریخچه و همکاران تشکیل شده بود و تعهد سازمانی شامل سه مؤلفه عاطفی، هنجاری ، زبان، سیاست، اهداف و ارزشمؤلفه وظیفه

پذیری سازمانی و تعهد سازمانی را مشخص کرد و بیان کردند که دو بعد و مستمر بود. نتایج حاصل از این پژوهش رابطه بین جامعه

باشند و همچنین با استفاده از تحلیل رگرسیون به ذیری، دارای بیشترین تأثیر بر تعهد سازمانی میپوظیفه و همکاران از ابعاد جامعه

 حمایت ساختار قالب در خود، مقاله در( 0820) پذیری با ابعاد تعهد سازمانی پرداختند.سیموسیبررسی روابط هر یک از ابعاد جامعه

واردان و تعهد سازمانی پرداخت و در مرحله بعد از پژوهش ش به تازهآموز نتقالا در پشتیبانی مختلف منابع نقش بررسی به سازمانی

خود به ارزیابی حمایت سازمانی، پشتیبانی نظارتی و حمایت از همکاران و ارتباط آن با تعهد سازمانی پرداخت و نشان دادن که هر سه 

رسی سرمایه فکری و تعهد سازمانی بر به پژوهشی در( 0820ن )نوع حمایت سازمانی اثر مستقیم بر تعهد سازمانی دارند.چن و همکارا

پرداختند. برای این منظور از متغیرهای پژوهش در دو سطح فردی )سرمایه انسانی و تعهد سازمانی شخصی( و سطح سازمانی )سرمایه 

و سرمایه فکری سازمانی به عنوان فکری سازمانی( استفاده کردند. نتایج تحقیقات آنها نشان داد که هر دو سرمایه انسانی شخصی 

ای برای تعهد سازمانی بودند. نتایج آنها مشخص کرد که کارکنان با سطوح بالاتری از تحصیلات، دارای تعهد کمتری نسبت به مقدمه

بین این دو  ای مستقیمها هستند. ارزیابی دو جزء سرمایه فکری شامل سرمایه انسانی و سرمایه اجتماعی مشخص کرد که رابطهسازمان

( در 0820ای رابطه معکوس با تعهد سازمانی است.اسپگنولی و کاتانو )مؤلفه و تعهد سازمانی وجود دارد اما سرمایه سازمانی دار

ای رضایت شغلی در تعهد سازمانی پرداختند. نتایج حاصل از ارزیابی آنها مشخص کرد که سطح پژوهشی به بررسی نقش واسطه

کند و همچنین رضایت از کار عمل میای بین تجربه و تعهد هنجاری های منابع انسانی به عنوان یک متغیر واسطهرضایت از فعالیت

رنگ گرایی و تعهد عاطفی بسیار کمکند و رابطه بین برونای بین وجدان و تعهد هنجاری عمل میخود، به عنوان یک متغیر واسطه

 است.
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 بحث تحقیق

ن صنعت تلاش کردند های فکری در عملکرد کسب و کار صنایع به رسمیت شناخته شده است و مدیرادر سالیان اخیر نقش سرمایه

 سهم آنها را در نتایج کسب و کار افزایش دهند. به همین دلیل سرمایه فکری را به عنوان یک منبع حیاتی برای سازمان تعریف کرده 

 (. بر همین مبنا،2111اند )روس و روس، ها نام بردهاز آن به عنوان یک منبع نامشهود برای ایجاد مزیت رقابتی پایدار در سازمان

ها قرار گرفت. از جمله منافعی که توجه به سرمایه انسانی به عنوان یکی از اجزای اصلی سرمایه فکری، بسیار مورد توجه سازمان

گذاری، افزایش پاداش، رهبری در آینده، توان به افزایش نرخ بازگشت در سرمایهتواند برای سازمان ایجاد کند، میسرمایه انسانی می

-(.در دنیای پیچیده امروز، برای این0822های مهم و افزایش موقعیت و مقام اشاره کرد )بیراسناو و همکاران، روژهفرصت مشارکت در پ

توانند بر سرمایه انسانی سازمان خود تأکید بیشتری داشته ها بتوانند برای خود نسبت به رقبا مزیت رقابتی ایجاد کنند میکه سازمان

توانند از طریق ها میتوان بیان کرد که سازمان(. از طرف دیگر می2111ته باشند )بنتیس، باشند و سعی در افزایش آن داش

گذاری در سرمایه انسانی، کیفیت کار خود را بهبود دهند و بازگشت سرمایه منحصربفرد، دستمزد بالاتر، امنیت شغلی بیشتر، سرمایه

ها بایستی به این نکته (. سازمان0822صادی بیشتر را ایجاد کنند )خسانه، انداز اشتغال و دستیابی سازمان به منافع اقتافزایش چشم

های سازمان است و بایستی این دارایی در یک سطح متوازنی باشد تا بتواند ارزش نیز توجه کنند که سرمایه انسانی یکی از قابلیت

طور کلی سرمایه فکری را به سه سرمایه انسانی، اجتماعی (.محققان به 0882ای را برای سازمان بوجود آورد )سوآنسون و هلتون، بهینه

آید. علاوه بر این، سرمایه ترین دارایی به حساب میبندی سرمایه انسانی به عنوان باارزشاند که در این تقسیمو ساختاری تقسیم کرده

ای برخوردار است. گیری آن از اهمیت ویژهانسانی متعلق به کارکنان است و برای بالابردن مسائل مربوط به کنترل مدیریت، اندازه

تواند یک عامل کلیدی برای موفقیت سازمان باشد و این بسیاری از محققان بر این عقیده هستند که مدیریت سرمایه انسانی خوب، می

ی برای ارزیابی های متفاوت(. محققان مدل0828کند )گیتس و لانگوین، گیری سرمایه انسانی را مشخص میموضوع اهمیت اندازه

گانه، های پنجمورر اشاره کرد که محرکتوان به مدل باسی و مکاند که از آن جمله میهای انسانی ارائه کردهکارآیی مدیریت سرمایه

سازی نیروی کار و ظرفیت یادگیری را به عنوان مدل مدیریت سرمایه اقدامات رهبری، مشارکت کارکنان، دسترسی به دانش، بهینه

سازوکار اجرایی وجود  08مورر، جهت اجرای پنج محرک فوق، نی ارائه کردند. بر مبنای مدل مدیریت سرمایه انسانی باسی و مکانسا

است که علت  یبه اهداف لین ،یهر نهاد اجتماع یتهایاز مسئول یکی (.0881مورر،  توان از آنها استفاده نمود )باسی و مکدارد که می

است که تعامل نظام مند آنها با  یعوامل یتمام یو هماهنگ یدر گرو همکار یدهد . تحقق اهداف سازمان یمآن نهاد را شکل  یوجود

عوامل دارد که  رینقش برجسته تر از سا اندر تمام  سطوح سازم یانسان یروین  انیم نیبخشد. در ا یبه وجود سازمان معنا م گریکدی

عوامل  ریاز سا شیب یو سازمان یتوقعات گروه ،یاهداف فرد ،یومعنو یماد یازهاین یاشعور و دار یعامل ذ کیبه آن  به عنوان  دیبا

 توجه شود. 

که برخاسته از   گریمتعدد د لو عوام ستین ینیب شیقابل پ یبراساس محاسبات اقتصاد شهیهم یانسان یروین ییکه کارآ یاز آنجای

 یاساس یاز ضرورتها یکیمقاله به  نیموثراست ، لذا در ا نهیزم نیاست در ا یابی، احترام و خود یبرتر انسان   در ابعاد اجتماع یها ازین

از آن خود ساخته است،  ذکورم قاتیرا در تحق یمهم گاهیمفهوم که امروزه جا نی)تعهد سازمانی( پرداخته شده است. ایعنی یسازمان

دو  نیا جهیبه آن اهداف است. در نت دنیتلاش در جهت رساهداف آن و رشیفرد به سازمان و پذ دیاز اعتقاد شد یناش زیاز هرچ شیب

 کند. یبه بقاء در سازمان م لیکه او را ما ردیگ یدرفرد شکل م یو روان یعاطف یوابستگ یعامل ، نوع
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 جمع بندی و نتیجه گیری

 نیآن است وتوجه به ا یانسان هیسازمان سرما هیسرما نیوارزشمندتر نیکنند که مهمتر یم انیب تیریسازمان ومد شمندانیامروزه  اند

 دیبا رانیاست که مد یتوسعه تعهد درکارکنان امرمهم یداردلذا تلاش برا میرمستقیسازمان تأث یابیکام ایگرانبهابرروند شکست  هیسرما

اهند کردوکمتر به خو ینیوفعالانه تر در سازماننقش آفر بندترندیباشند.افراد متعهدتر با ارزشها واهداف سازمان پا هبه آن توجه داشت

دلالت داردکه  یبرنگرش مثبت یکنندهمانطور که اشاره شد مفهوم تعهد سازمان یاقدام م دیجد یشغل یها فرصت افتنیترک سازمان و

ورفاه  تیتوجه به افراد سازمان وموفق یسازمان ماتیشود وبا مشارکت افراد در تصم یکارکنان به سازمان حاصل م یاز احساس وفادار

سازمان  یبرا یارزشمند اریبس جیدهند که تعهد کارکنان به سازمان نتا ینشان م نهیزم نیمطالعات انجام شده در ا ابدی یم یجلآنان ت

 : موثرند عبارتنداز زیعملکرد سازمان ن یتعهد کارکنان که بررو جینتا نیداشت مهمتر خواهد یدر پ

 کارکنان یونوآور تیخلاق شیافزا-2

 ارکنان در سازمانک یماندگار شیافزا-0

 کارکنان به سازمان یاحساس تعلق ووابستگ-8

 مطلوبتر کارکنان یعملکرد شغل-4

 کاهش خروج کارکنان از سازمان-0

 فعال یرفتار اجتماع-1

 از کار بتیعدم غ-1

 یوکمک به همکاران وکاهش استرس شغل ینوع دوست-0

 سازمان یمال یها تیموفق-1

 ازمانس یوبهره ور یاثربخش شیافزا -28

 دینما یشود وجامعه را ازمنفعت سازمان وتلاش کارکنان بهره مند م یم یوکسب اهداف سازمان یموجب تعال تیدرنها جینتا نیا که

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر  

ISSN 0892-8897 

 : منابع

 .42808سال 4220شماره ریتدب«یتعهدسازمان»4کوروش یلیاسماع   -2

 2811. سال 18-14،ص 21دوره پنجم،شماره مسلسل  درآموزش وپرورش . تیری. مد ی.. تعهدسازمان نیاسترون،حس   -0

 ( چاپاول 2800حسینی،سیدمهدی،مهدی زاده ا شرفی،علی،روش تحقیق درعلوم انسانی،تهران،انتشاراتیکان، )   -8

سی ارشد پایان نامه کارشنا” تعهد سازمانی در سازمانهای دولتی و تاثیر آن بر عملکرد شاغلین بررسی”،رضا،یفراهان یدولت آباد   -4

 2801دانشگاه شهید بهشتی، دانشکده علوم اداری،.

 دانشگاه تهران تیریرفتارسازمان . تهران : انتشارات دانشکده مد تیری. مد یان،علییرضا   -0

 ( انتشارات سمتی)رفتار فرد شرفتهیپ یرفتار سازمان تیپور . مدر یقل نیآر -1

 نی( 4دومیمیپتروش عیصنا یدرشرکت مل یمطالعه مورد«)ان وعوامل مؤثربرآنکارکن یتعهدسازمان زانیم یبررس»نی4حس یمدن   -1

 .42804 یکنفرانس توسعه منابع انسان

 . جلد اول . انتشارات دفتر پژوهشیرفتار سازمان یمحمد اعراب دیو س انییپارسا ی. مترجمان : عل نزی. راب یپ فنیاست -0

Lin, S. and Huang, Y. (0880) “The Role of Social Capital in the Relationship between Human 

Capital and Career Mobility, Moderator or Mediator?”. Journal of Intellectual Capital. Vol. 1, No. 0, 

p 212-080. 

Meyer, J.P. and Allen, N.J. (2111) “Commitment in the Workplace”, Theory, Research, and 

Application. Thousand Oaks, CA: Sage Publications. 

Mowday, R.T. Steers, R.M. and Porter, L.W. (2111) “The Measurement of Organizational 

Commitment”. Journal of Vocational Behavior. Vol. 24, No. 0, p 004-041. 

Porter L. Steers, R.M. And Mowday, R. (2114) “Organizational Commitment, Job Satisfaction and 

Tam Over among Psychiatric Technicians”. Journal of Applied Psychology. Vol. 08, No. 0, p 188-

181. 

Prahalad, L.K. and Hamel, G. (2118) “The Core Competencies of the Corporation”. Harvard 

Business Review. Vol. 10, No. 8, p 11-12. 

Riketta, M. and Dick, R. (0880) “Foci of Attachment in Organizations: A Meta- Analytic 

Comparison of the Strength and Correlates of Work Group Versus Organizational Identification and 

Commitment”. Journal of Vocational Behavior. Vol. 11, No. 8, p 418-028. 

Roos, G. and Roos, J. (2111) “Measuring your Company’s Intellectual Performance”. Long Range 

Planning. Vol. 88, No. 8, p 428-401. 

Roos, G. Roos, J. Edvinsson, L. and Dragonetti, N.C. (2111) “Intellectual Capital – Navigating in 

the New Business Landscape”. New York University Press, New York, NY. 



 

ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر  

ISSN 0892-8897 

Seleim, A. Ashour, A. and Bontis, N. (0881) “Human Capital and Organizational Performance: a 

Study of Egyptian Software Companies”. Management Decision. Vol. 40, No. 4, p 101-082. 

Simosi, M. (0820) “Disentangling Organizational Support Construct: The Role of Different Sources 

of Support to Newcomers' Training Transfer and Organizational Commitment”. Personnel Review. 

Vol. 42, No. 8, p 882–808. 

Spagnoli, P. and Caetano, A. (0820) “Personality and Organizational Commitment: the Mediating 

Role of Job Satisfaction During Socialization”. Career Development International. Vol. 21, No. 8, p 

2- 81. 

Swanson, R.A. and Holton, E.F. (0882) “Foundations of Human Resource Development”. Berrett-

Koehler, San Francisco, CA. 

Tracey, W. (2112) “Human Resources Glossary: A Complete Desk Reference for HR 

Professionals”. American Management Association, New York, NY. 

Zidan, S.S. (0882) “The Role of HRD in Economic Development”. Human Resource Development 

Quarterly. Vol. 20, No. 4, p 481-448. 

 

 


