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 چکیده:

با آشكار شدن فواید و اهميت محيط کاری با نشاط کشورهای مختلف توجه خاصی به این موضوع داشته اند، بر این اساس تعداد 

مندی شغلی و نشاط سازمانی از  داشرته است .رضایتمقالات منتشرر شرده در این خصرور در طی یه دهه، افزایش چشرمگيری 

که یكی در شهرداری  است. ایجاد سازمان شاد  بخصور در سازمان شهرداری هاجمله عوامل موثر در کارآیی منابع انسرانی سازمان

این  است. در اریدر سازمان شهرد از نيازهای اسرتراتيیه برای موفقيت بلندمدت اسرت، مستلزم رضایتمندی و نشاط منابع انسانی

 پرداخته می شود.در شهرداری تحقيق به راهكارهای رضایت شغلی و نشاط 

 نشاط سازمانی، انگيزش کارکنان كلمات كلیدی:

 مقدمه:.1

ز          ا نشاط برای کارکنان، یكی ا ایجاد محيطی ب ا آن مواجه اند  با توجه به چالش های که سازمانهای امروز ب

نيازهای استراتيیه برای موفقيت بلند مدت سازمان می باشد. اطلاعاتی که در زمينه ی نشاط کارکنان در 

افزایش تاکيدات در زمينه ی ایجادی سازمان شاد بعنوان یكی  سازمانهای دولتی وجود دارد بسی ناچيز است. با 

از نيازهای استراتيیه برای موفقيت بلند مدت سازمان مسئله مهمی که بوجود آمده درک این موضوع است که 

افراد بيشترین وقت  چگونه می توان شادابی و نشاط را در محيط سازمان برقرار کرد.  ینكه  ا ا توجه به  امروزه ب

ا نشاطی داشته باشند میرا در سازمان ها سپ خود یای ری می کنند، اگر محيط کاری ب نند از مزا ناشی از آن   توا

ید واهميت محيط کاری شاد بهره مند شوند. ا آشكار شدن فوا این موضوع  به ی کشورهای مختلف توجه خاص ،ب

اثربخش بدون توجه و اعتماد ذمب اید توجه داشته باشند که مدیریت  اند. مدیران ب  به سلامت و بهداشتول داشته 

ز نظر کامپتون مهم ترین شود. روانی کارکنان حاصل نمی دنيای  نشاط می باشد. افراد عامل در سلامت روانی ا

وجود تعارض در  . می باشد امروز استرس های مختلفی دارد که بسياری از این استرس ها مختص محيط کار
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بی عدالتی در محيط کار، فشار هيأت مدیره و رؤسای  سازمان، محروم شدن از پاداش، دیر رسيدن به سر کار،

در مقابل آرجيل و همكارانش در تحقيقات خود عنوان  محيط کار هستند. سازمان نمونه هایی از استرس های

می کنند نشاط بعنوان سپری در مقابل استرس عمل می کند. به اعتقاد دانشمندان هم اکنون نشانه های 

وان رنجوری در برخی سازمانها به چشم می خورد، که پيامدهایی  نظير کاهش کارایی افسردگی، عواطف منفی و ر

ز مشكلات روحی و اجتماعی در برداشته، بطوری که گویا شادی از محيط  کارکنان، ترک شغل، غيبت و بسياری ا

 (.08، 2300کار و جوامع رخت بربسته و فرسودگی جانشين آن شده است)نصرآبادی، و همكاران،

خود  کارکنان مدیران به منظور حفظ سلامت روان. که سلامت روانی با نشاط همبستگی مثبت داردایج تحقيقات نشان می دهد نت 

. توجه به شادی کارکنان در سازمان و فراهم نمایند توجه ،باید به اقداماتی که منجر به بهداشت روان کارکنان در سازمان می شود

جام پيوهش های ان بر اساس نتایج کردن زمينه ی شادی آنها راهی موثر و قابل اعتماد برای دستيابی به سلامت روان کارکنان است. 

ه شمار می مردم احساس شادکامی و نشاط مهم ترین مسئله ی زندگی ب در صد 08شده در زمينه ی خوشبختی و نشاط، از نظر 

نودی آینده، خش اميد به به بعد در نگاه سازمان ملل برای تعيين سطح توسعه یافتگی کشور ها متغير های نشاط، 0888از سال. رود

محاسبات شده است. به این صورت که اگر مردم یه جامعه احساس  و رضایتمندی افراد جامعه نيز به عنوان یه متغير کليدی وارد

  ی اهميت شادی و نشاط دهنده که این نشان. ایتمندی نكنند نمی توان آن جامعه را توسعه یافته قلمداد کردرض نشاط، خشنودی و

  .(08، 2300)زارعی، و همكاران، می باشد

و رضایت  شاطن بيشتر بر هيجانات منفی مثل اضطراب و افسردگی تمرکز می کرد تا بر هيجانات مثبت از قبيلتحقيقات در گذشته  

بسياری از محققين و نویسندگان به سوی لذت، شادمانی و رضایت از زندگی معطوف  گی. لكن در چند دهه ی اخير، علاقه یاز زند

 .پرداختند آن افزایش یافت و سازمان های مختلفی به بررسی و نشاط پيوهش های مربوط به شادمانی 2698از سال  .است گردیده

مشخص کرد. در برخی از آنها سنجش ميزان شادمانی و تهيه ابزارهایی برای  می تواندر این پيوهش ها سه جهت گيری اساسی را 

 شادمانی مد نظر قرار هدف اصلی بوده است. در برخی پيوهش ها که بيشتر مورد توجه بوده، بررسی عوامل موثر بر سنجش شادمانی

 .(20، 2302و همكاران، )جعفری،گرفته است و در گروهی شيوه های افزایش شادمانی ارزیابی شده اند

ضرورت پرداختن به مقوله ی نشاط و عوامل ایجاد کننده ی آن از آنجا ناشی می شود که هم برای جامعه و هم برای نهادهای آن 

بسيار مهم است. طبق نظر متخصصان مدیریت، بزرگترین کليد برای بهره وری، کارکنان شاد است، بين شادی در کار و بهره وری 

شنی وجود دارد، از دیگر آثار شادی و نشاط در محيط کار می توان به افزایش سود، افزایش توليد، بهبود توانایی تصميم ارتباط رو

گيری، افزایش رضایت مشتریان، کاهش غيبت، انجام دادن کارها با اشتياق بيشتر، بهبود ارتباطات، افزایش تعهد کارکنان به سازمان، 

 تحقيق انجام شده روی دانشجویان قيت و نوآوری ودر یه کلام افزایش انگيزش در سازمان اشاره کرد.تقویت کار تيمی و افزایش خلا
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با احساسات مثبت تر تصميم  یمی دهد که دانشجویان نشان ،انجام شد 2663 در سال0واستو 2درشته ی تجارت که توسط بارسا

ی م از ویيگی های مهم مدیران موفق  هااین مهارت هر دو که ،ارندبالاتری د فردیمهارت های ارتباطی بين  ،بهتری هستند گيرندگان

 (.29، 2368)زارعی، و حق گویان، ، باشد

افراد با نشاط به وقایع و رویداد ها به نحو مناسبتری پاسخ می دهند، فشار روانی کمتری تجربه می کنند و سيستم ایمنی آنها نسبت 

ایجاد احساسات مثبت در کارکنان موجب افزایش موفقيت آنها می شود، افراد با احساسات به افراد ناشاد قویتر است. نشاط از طریق 

مثبت تمایل بيشتری به حضور در موقعيت و شرایط جدید دارند و به نحو موثرتری درگير کارها می شوند. لذا این افراد سالم تر بوده 

 (.48،  0880، 3باهم )و بيشتر برای سازمان مفيد واقع می شوند سالهای بيشتری زندگی می کنند و در مدیریت چالش ها موفق ترند

 .ادبیات پژوهش2

 نشاط سازماني2.1

 یشغل فیوظا یکار به اجرا نيح یآوازها یعصر کشاورز ردمثال  یاند. برا هنشاط و کار همواره در کنار هم بود ،یخیه لحاظ تارب    

 فیشود و مانند تعر یم یاحساس از درون افراد ناش نیاحساس است. ا یکار نوع طيدر مح . نشاطکرد یکمه م یتكرار یو کارها

 ارا واقع نشاطاما افراد  ،کار وجود ندارد طيدر مح نشاطاز  یرسم فیمشكل است. اگر چه تعر زياس نساح نیا فیاسات تعرسهمه اح

احساسات مثبت، احساس  تجربه مكرر عواطف و ،نشاط. دبا نشاط هستندر کار،  یانند که چه زماند یما قيکنند و همه دق یحس م

درک  ینفمات ساحسا از شيکه در کار احساسات مثبت را ب یکارکنان است. ندیاحساسات ناخوشا یبسو فقدان ن یاز زندگ تیرضا

 0888 کرولوف ،هستند.کرولف نشاط در کار را احساس نشاطی می داند که از کار فرد مشتق می شود )  با نشاطیکارکنان  ،کنند یم

 ،02.)    

جونز نشاط در محيط کار را نگرشی می داند که فرد را قادر می سازد عملكرد خود را به حداکثر رسانده و استعدادهای بالقوه  -پرایس

 (4،  0888)پرایس جونز ،  خود را شكوفا کند

 دادهایستعی ها و ایش از توانایکاری خو فبه اهداابی يستدط کار، زمانی حاصل می شود که فرد جهت ير محد در تعریفی دیگر نشاط

 (42، 0880) داتن و ادموند ، خود استفاده می کند

. دباش یم داست که در درون هر فرد به طور متفاوت موجو یروان ی وجسم ،یذهن یها ییاز توانا یها شامل مجموعه ادستعداا

دون ب ،یولانطماندگار و  دیو شا تی. احساس رضادهر فرد است که اگر به کار گرفته شون یوجود یها هیسرما ،یدرون یها یتوانمند

 (.00، 2309 ،ی)رستم خواندکرنداهخو جادیا گراندیدخالت و تصرف 

نشاط در محيط کار بدان معنا نيست که افراد می بایست در تمام اوقات احساسی مبتنی بر شادکامی و نشاط در محيط کار دارا      

بوده و هيچ گاه عواطف منفی معمول در محيط کار همچون عصبانيت، ناکامی، نااميدی یا شكست را تجربه نكنند. بلكه تمامی این 

                                                           
1. Barsad 
2 . Staw 
3 Boehm 



ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر  

ISSN 0892-8897 

 (02،  0888)پرایس جونز ،  احساسات موجب می شود فرد اقدام متفاوتی را در جهت بازگشت روحيه نشاط خود انجام دهد

 :که دیآ یبه دست م یدر کار زمان نشاط

 د.احساس افتخار کن آنهد و از انجام دادن دکار بزرگی انجام فرد  _

  .ی برخوردار استیت بالاياز اهم اوداند که کار ب _

  است. برای کار ارزش قائل _

  .ردیپذبت کار خود را يمسؤول _

 د.د و رشد کنزموبياط کار يدر مح _

  د.زش و انرژی کنياس انگساح _

    (.02،  0888) کرولوف ،  ز وجود داشته باشديح نیتفرفرد ط کار يدر مح _

 

 .عوامل زمینه ای موثر بر شادكامي و نشاط كاركنان2.2

 اثر سن بر شادكامي

شاید چنين تصور شود که نشاط با دوره معينی از زندگی مرتبط می باشد. در حالی که مطالعات بين المللی زیادی نشان می دهد که 

نشاط را نمی توان مختص دوره خاصی از زندگی)نوجوانی، جوانی، پيری( دانست، هر چند که عوامل پيش بينی کننده نشاط ممكن 

بطور مثال رضایتمندی از روابط اجتماعی و سلامت بدنی در سنين بالاتر مهمتر هستند و یا در است که در طول زمان تغيير کند)

شاید این مساله ناشی از این باشد که جوان  -دوره نوجوانی بر خلاف بزرگسالی نوسانات بيشتری از حالات شادی و نشاط وجود دارد

 مسن ترها تنها به بيان شادکامی های خود می پردازند(.  ترها هم شادی و هم ناشادی های خود را گزارش می دهند، اما

شكل در رابطه سن و شادکامی خبر می دهند، بر این اساس سطوح بالاتری از شادکامی در نقاط   Uمطالعات دیگر از وجود منحنی

سال پيشنهاد می  08تا  03سنی بيشتر و کمتر)پيرترین و جوانترین( و پایين ترین سطح رضایت از زندگی را سن متوسط تقریبا 

دهند. به نظر می رسد چنين رابطه ای در مورد کارکنان نيز وجود دارد، به این ترتيب که هنگامی که اشخار برای اولين بار وارد 

می نامند، در خلال چند سال بعد به دليل این  4محل کار خود می شوند بسيار مشتاق و خشنود هستند چيزی که آن را اثر ماه عسل

سال مجددا  8یا  9که با سرعت مورد انتظارشان پيشرفت نكرده اند، دچار سرخوردگی و ناخشنودی می شوند و دوباره پس از 

  (.02 ،2300خشنودی به سراغ آنها می آید و از آن به بعد بطور یكنواخت افزایش می یابد)غلامزاده، 

                                                           
4 . Honey Moon Effect 
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 شادکامی اثر جنسيت بر

مطالعه که اکثر آنها در امریكا انجام شده بود به این نتيجه رسيدند که زنان بطور متوسط کمی  63وود و همكاران او در تحليل آماری 

خوشحال تر از مردان هستند. همچنين آنها کمی عواطف مثبت تر و رضایتمندی بيشتری از زندگی داشتند. همچنين این اثرات 

متاهل کمی قویتر بود. زنان و مردان هم در طول و هم در بخش و قسمت شاد و ناشاد زندگی متفاوتند. زنان جوان  مثبت، برای افراد

شادتر از مردان جوان هستند، اما عكس آن در مورد زنان و مردان مسن تر صادق است یعنی زنان مسن ناشادتر از مردان مسن 

ه زنان بيشتر از مردان از اثرات سو دوران پيری رنج می برند در حالی که مردان هستند، این موضوع ممكن است به این دليل باشد ک

 در حال بهره بردن از مزایای دوران بازنشستگی و کناره گيری از شغل سود می برند.

ارت به عب ( شادی زنان و مردان را متفاوت می داند، یعنی زنان خيلی تغيير می کنند ولی مردان ثبات بيشتری دارند2303عابدی) 

دیگر شادی زنان با دوره های مختلف ناشادی همراه است ولی مردان چه شاد باشند و چه ناشاد خيلی تغيير نمی کنند، در واقع نمی 

توان گفت مردان از زنان یا زنان از مردان شادترند بلكه می توان گفت که شادی زنان و مردان متفاوت است. اما با این همه به نظر 

توجه به یافته های دیگر پيوهش ها، باید کمی محتاط تر نسبت به این موضوع نظر داد چرا که در جریان یه بررسی  می رسد با

بررسی دیگر را جمع بندی کرده است مشخص گردید که کمتر از یه درصد از شادی های زندگی به جنسيت  249آماری که نتایج 

ه این نتيجه رسيد که زن ها بطور کلی کمی شادتر از مردان هستند و و با استناد اشخار بستگی دارد و نتایج یه بررسی مشابه نيز ب

کشور مختلف انجام گرفت می توان گفت که زنان و مردان حدودا به یه اندازه خود را بسيار شاد،  29به یه بررسی دیگر که در 

انجام شد  نفر دانشجو 20830ر جهان بر روی کشو 36پيوهشگر در  90راضی یا ناراضی توصيف می کنند. بررسی دیگر که توسط 

   (.00 ،2300نيز به نتایج مشابهی دست یافت)غلامزاده، 

 اثر سطح تحصيلات بر شادکامی 

رابطه تحصيلات و شادکامی همانند رابطه ثروت و شادکامی است. یعنی در کل نمی توان گفت هر چه تحصيلات بيشتر شود      

از آنجا که ممكن است افراد با تحصيلات بالاتر حداقل قادر به برآورده کردن نيازهای اساسی زندگی شادکامی بيشتر می شود. ولی 

باشند، بنابراین ممكن است ميزان شادکامی آنها حداقل به این دليل کم نباشد. روی هم رفته بين ميزان تحصيلات و شادکامی رابطه 

سطوح بالاتر تحصيلات و شادکامی یافته اند در حالی که بعضی دیگر بالاترین حتمی وجود ندارد. بعضی مطالعات رابطه مثبتی ميان 

 رضایت از زندگی را با سطح متوسطی از تحصيلات مرتبط می دانند. 

کيفيت تحصيلات ممكن است به ویيگی های قابل مشاهده ای در سطوح فردی مربوط باشد، مانند: انگيزش، هوش، پيشينه      

نابراین به طور ایده آل باید به مطالعاتی نظر کنيم که ناهمگونی های غيرقابل مشاهده، کنترل شده باشند. اثر خانوادگی و غيره. ب
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و همكاران ارتباط بين تحصيلات و شادکامی صرفا  0مثبت تحصيلات با شادکامی توسط فلوور و اسوالد کشف شد. به زعم ادینگتون

حتی می تواند موجب ایجاد مشكل در دستيابی به شادکامی گردد، البته در صورتی  بصورت غير مستقيم است. تحصيلات بطور بالقوه

   (.96 ،2300که منجر به وجود آمدن انتظارات برآورده نشده و در نتيجه عدم دستيابی به اهداف گردد)غلامزاده، 

 بهداشتي موثر بر شادكامي و نشاط كاركنان _عوامل رواني2.3

یافته ها نشان می دهد عوامل شخصيتی و ژنتيكی فرد مستقل از عوامل محيطی بر ميزان شادکامی و نشاط فرد در محيط کار موثر 

است. بطور کلی افراد با روحيه مثبت و ویيگی های چون کانون کنترل درونی، ثبات عاطفی و اعتماد به نفس چه در محيط کار و چه 

نشاط بالاتری برخوردار هستند. تعداد قابل توجهی از مطالعات به بررسی ارتباط شخصيت و شادکامی  در  زندگی خصوصی از شادابی و

 پرداخته اند. 

 شخصيت

بسياری از روانشناسان معتقدند که ساخت اصلی شخصيت آدمی بوسيله پنج صفت کلی نشان داده می شود که عبارتند از: برونگرایی، 

 (. 00 ،2300گرایی و انعطاف پذیری)غلامزاده،  روان رنجوری، توافق پذیری، وجدان

نشات گرفته است، نتایج این  9نيرومند ترین شواهد مبنی بر رابطه بين ویيگی های شخصيتی و شادکامی از فراتحليل دنو و کوپر

 احساس شادکامی مطالعات حاکی از آنست که چهار عامل برونگرایی، روان رنجوری، وظيفه شناسی و توافق پذیری زمينه ساز بروز

هستند، به زعم برخی پيوهشگران عموما چنين به نظر می رسد که برونگرایی و روان رنجوری اساس زیستی شادکامی و توافق پذیری 

 (. 09، 2300و وظيفه شناسی به ترتيب زمينه ظهور مولفه های اجتماعی و موفقيت شادکامی را فراهم می سازند)حقيقی و همكاران، 

ی: صفات همراه با این عامل شخصيتی عبارتند از: اجتماعی بودن، جرات، جمع گرایی و فعال بودن. تحقيقات نشان می ( برونگرای2

دهد برونگرایی بهترین پيش بينی کننده شادمانی و درونگرایی بهترین پيش بينی کننده عاطفه منفی و بی نشاطی است. این مطالعات 

مسلم و قوی نشان می دهد که برخی تعریف شادکامی را بدون برونگرایی صحيح نمی دانند و ارتباط برونگرایی و شادکامی را چنان 

تعریف خود را از شادکامی این گونه بيان می کنند: شادکامی چيزی است به نام برونگرایی ثابت، پيوهش های متعددی این تعریف 

 (.00 ،2300از شادکامی را ارائه می کنند)غلامزاده، 

ن در تبيين ارتباط برونگرایی و شادکامی چندین فرضيه مطرح کرده اند، بر پایه فرضيه نخست افراد برونگرا زمان دینر و همكارا

بيشتری را با دیگران می گذرانند و در جمع بودن بيش از تنها بودن برای آنها نشاط آور است. دومين فرضيه مطرح می کند افراد 

بنابراین شادکامی آنها به اجتماعی  ل تر، هيجان های مثبت بيشتری را تجربه می کنند،برونگرا به دليل داشتن سيستم پاداش فعا

بودن آنها ارتباطی ندارد. بر پایه فرضيه سوم افراد در جوامع پيشرفته ناگزیرند زمان بيشتری را در جمع بگذرانند، از این رو تعامل 

                                                           
5 . Edington 
6. Deneve & Cooper 
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مد. فرضيه چهارم نيز بيان می کند افراد برونگرا بيشتر از افراد دورنگرا در افراد برونگرا به شادکامی بيشتر می انجا 8موقعيت -فرد

 (.2300هيجان های مثبت را تجربه می کنند)مغانلو و وفایی، 

(روان رنجوری: صفات همراه با این عامل شخصيتی عبارتند از: اضطراب، افسردگی، خشم، پرخاشگری، خجالت زدگی، دستپاچگی، 0

د. روان رنجوری بصورت منفی با شادکامی در ارتباط است. در تبيين ارتباط منفی روان رنجوری با شادکامی نگرانی و هيجان های تن

باید گفت افسردگی و اضطراب از وجوه عامل روان رنجوری و از تظاهرات اصلی ناشاد بودن است. افزون بر این روان رنجورخویی با 

گر روان رنجور خویی با رضایت از زندگی و سلامت روان که یكی از مولفه های اضطراب و هيجان های منفی همراه است، از سوی دی

 شادکام بودن است، ارتباط معكوس دارد. 

( وظيفه شناسی: صفات همراه با این عامل شخصيتی عبارتند از مسئوليت پذیری، دقت، نظم، برنامه داشتن، پرکاری، علاقمند بودن 3

 (.06 ،2300)غلامزاده، به پيشرفت و پشتكار

نتایج تحقيقات نشان می دهد بين وظيفه شناسی و احساس شادکامی همبستگی مثبت نسبتا متوسطی وجود دارد)حقيقی و  

 (.20، 2300همكاران، 

در تبيين این ارتباط باید گفت وظيفه شناسی با فراهم آوردن زمينه موفقيت افزایش احساس شادکامی را به دنبال دارد. همچنين  

به سبب داشتن ویيگی هایی چون خویشتن داری، کفایت و تلاش برای موفقيت سلامت روانی بيشتر و بيماری های جسمانی  این افراد

 (.04، 2300)مغانلو و وفایی، کمتری نيز دارند

نده ش( توافق پذیری: صفات همراه با این عامل شخصيتی عبارتند از: ادب و نزاکت، قابليت انعطاف، خوش فطرتی، همكاری و بخ4

 (. 06 ،2300بودن و رقت قلب)غلامزاده، 

نتایج تحقيقات نشان می دهد بين توافق پذیری و احساس شادکامی همبستگی مثبت نسبتا متوسطی وجود دارد)حقيقی و همكاران، 

2300 ،29.) 

 سلامتی

 هستند نكته نیا انگريب (،2386)و همكاران پوريعل مطالعات جمله از قاتيتحق از یبرخ. دارند ارتباط گریكدی با میاکشاد و سلامت    

 (0882)و همكاران 0یسالو. بخشدی م بهبود را فرد سلامت یمنیا دستگاه تیتقو و کندی م تیتقو را یمنیا دستگاه ،کامیشاد که

 (2600)6وننهویو .بخشدی م بهبود را یمنیا ستميس و یعروق یقلب یتهايفعال ،کامیشاد خصور به مثبت، عواطف که معتقدند زين

 یخطرناک یهایماريب تواندی م استرس و زاست استرس یشادمان فقدان اولاً، که کندی م انيب نيچن را سلامت با میاکشاد ارتباط زين

 یروان رشد یبرا میاکشاد ثالثاً و دیآ بر آن پس از تواندی م بهتر سخت یماريب هی با مواجهه صورت در شادمان فرد اً،يثان. کند ديتول

 جمله زا صاحبنظران از گریدی برخ. کند مقابله یروح یفشارها با که کندی م کمه شخص بهمی اکشاد رایز است، ديمف و لازم فرد

                                                           
7. Person- Situation 
8 .Salovey 
9 Vinhoven 
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 (.00، 2302)جعفری و همكاران، است میاکشاد اول شرط سلامت وجود که معتقدند( 2660)رزیما

 وضعيت تاهل

 میاکشاد زانيبا م آن ارتباط و ییزناشو یزندگ روند 22درسیفرا و 28یلوپر .دارد تأهل تيوضع با یادیز ارتباط بزرگسالان در میاکشاد

 زدواجا که یوقت ابد،ی یم شیافزا او نشاط کند، ازدواج رديگی م ميتصم فرد یوقت که معتقدند آنها. کنندی م تصور U شكل به را

 نیا از بعد. ابدی یم ادامه ،ینوجوان سن به فرزندان دنيرس زمان تا کاهش نیا و شودی م کم شده جادیا نشاط از رديگی م صورت

 .رسدی م خود هياول سطح به تا کندی م دايپ یصعود ريس مجدداً میاکشاد دوره

 دست از را خود همسر ای و اند شده جدا ای نكرده ازدواج هرگز که یکسان به نسبت متأهل افراد که معتقدند( 2666)همكاران و 20نود 

ی م یزندگ خود علاقه نامزد مورد با اما اند نكرده ازدواج هنوز که یافراد ن،یا بر علاوه. کنندی م کامیشاد احساس شتريب اند، داده

. دارد یبستگ جوامع قبول مورد یفرهنگ یارزشها به امر نیا البته. ترندماکشاد یليخ کنندی م یزندگ تنها که یکسان از کنند،

 ندیناخوشا و زا استرس ییجدا و طلاق اولاً : دهدی م حيتوض نگونهیا را متأهل و مجرد افراد یشادمان زانيم تفاوت (2664)23ماستكاسا

 )همان(.شودی م     محروم آنها از فرد آن ابيغ در که کندی م جادیا فردی برا ییتهایمز ازدواج اً،يثان و است

 اعتقادات مذهبی -

 کمتر است، یمعنو اعتقادات و ارتباطات یدارا مانیا با فرد   که آنجااز . است مذهبی ایمان شادکامی، ایجاد در مؤثر عوامل از یكی

 مانیا. دارد میاکشاد زانيم بر یادیز ريتأث یمذهب مانیا :است معتقد( 0888)رزیما. کندی م ییتنها و یپوچ ،یشدگ رها احساس

 از .آوردی م ارمغان به فرد یبرا را یدواريام و شدن رفتهیپذ احساس ،یهدفمند ،یاجتماع تیحما که است یمانیا رزیما نظر مورد

 .گرددی م فرد میاکشاد شیافزا موجب تاً ینها که هستندیی ها کارکرد یدارا یمذهب یتهايفعال( 2680)24یلیگر نظر

 در احساس و یبرابر عشق، مقدس، و قدرتمند یمعبود با اتصال احساس جمله از یموارد به کارکردها نیا انيب در (2660) 20لزيه

 ليآرج و لزيه نظر به که شودی م دهید آتش و نور گرما، آب، مثلایماژهایی  مختلف مذاهب در نيهمچن. کنندی م اشاره بودن جمع

 یهاتيفعال و مانیا ريتأث نهيزم در. گرددی م آنان میاکشاد شیافزا موجب شده ادی عناصر و ماژهایا نیا به مذاهب نیا روانيپ توجه

 .است شده یمتعدد قاتيتحق افراد، کامیشاد زانيم بر یمذهب

 و آرامش احساس کنند،ی م شرکت یمذهب مراسم در کهی کسان درصد 92 که است کرده گزارش خود قيتحق در( 2600)29یها

 جمله از یمذهب یتهايفعال که آمد دست به جهينت نیا شد انجام (2608)28هالمان توسط که یگرید پيوهش در. کنندی م میاکشاد

                                                           
10. Lupri 
11. Freideres 
12. Deneve 
13. Mastekassa 
14. Greely 
15 .Hils 
16. Hay 
17. Halman 
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 ستهد یتهايفعال در شرکت حاصل که یاجتماع تیحما به امر نیا علت هيتوج در آنها ،دیافزای م افراد میاکشاد بر سايکل در حضور

 انتخاب یمذهب افراد انيم از را خود دوستان ینكترینزدی مذهب افراد که است معتقد (2664)20کالدور. کنندی م اشاره است یجمع

ی م آنها میاکشاد بر عوامل نیا همه که دارند یمثبت دید مردم به نسبت خداوند، به یكینزد احساس داشتن بر علاوه و کنندی م

 )همان(دیافزا

 عوامل موثر بر نشاط در محیط كار از ديدگاه قرآن و عترت2.2

عتبر م کتبات قرآن و آیر ياسناد که شامل تفسه ق مطالعین و عترت، از طرادگاه قریط کار از ديدر مح نشاطش یر بر افزاثعوامل مؤ

ت، يش و دعای خالص، کار و فعالیاياز: داشتن اعتقاد راسخ مذهبی، ن دن عوامل عبارتنیتخراج شده است. اسع و تسنن است ايتش

 کردن ی از افراد ناتوان، شادیاری و دلجویر شناسی، خدمت به هم نوع، قدز از گناه، رفتار نرم و گفتار خوب، سپاسگزاری و يپره

عملكرد  ر بهبودثن عوامل علاوه برایت و محبت، آراسته بودن و مسافرت که ايميلب داشتن، ورزش، درستكاری، صم رتبسم ب ،گرانید

شود)یوسفی و همكاران می        زيت سبب ارتقای مقام معنوی خود شخص نيووت خالص بودن نصر دط کار، يو بهره وری در مح

،2309 ،30.) 

 های مدل های مرتبط با نشاط كاركنان ها و كاستيتوانمندی .2.2

در این بخش ضمن در نظر گرفتن عوامل کلی موثر بر شادکامی و نشاط کارکنان و مدل های مرتبط که در بخش قبلی به آنها اشاره 

ن از بي ،مرتبط های مدلگردید، بنا داریم ضمن مقایسه تطبيقی ميزان حضور و وجود عوامل موثر بر نشاط کارکنان در هر یه از 

 آنها مدل مناسبتر برای این تحقيق را بر گزینيم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
18. Kaldor 
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 ( مقایسه تطبيقی مدل های معرفی شده در خصور نشاط بر اساس عوامل موثر بر نشاط کارکنان2جدول

 مدل سه بخشی جونز -پرایس کرولف مدل  شاخص

  ×  مثبت اندیشی

    یادگيری

  ×  خودگشودگی

    مشارکت

 ×   بودن کارمعنادار 

 × ×  علاقه به کار

 × ×  تعامل با همكاران

 × × × ساختار منعطف

 ×  × عدالت

   × امنيت

با در نظر داشتن جدول فوق، از آنجا که مدل کرولف بيشتر عوامل موثر بر نشاط کارکنان را در بردارد، بعنوان مدل مبنا برای تبيين 

 عوامل موثر بر نشاط کارکنان در این تحقيق در نظر گرفته می شود. 

 نتیجه گیری.3

 اختارهمكاران،س با کار،تعامل به کار،علاقه بودن اندیشی،یادگيری،خودگشودگی،مشارکت،معنادار می توان نتيجه گرفت که مثبت

منعطف،عدالت،امنيت در رضایت و نشاط کارکنان مهم است. در ادامه راهكارهایی برای تقویت و نشاط کارکنان در شرکتها ارائه 

 ميشود :

ندیشی , مهربانی , بخشش , پذیرش خود و دیگران و شاکر بودن است . شادی , مجموعه ای از صفات مختلف همچون : مثبت ا 2

 ( . 29-28,ر  2368)زارعی و حقگویان , 

این عوامل تاثير بسياری بر شادی انسانها ميگذارد . لذا باید برنامه های فرهنگی و اجتماعی در خصور بهبود این صفات در بين  

این صفات , سطح شادی را در خود افزایش دهند تا به آرامش خاطر و رضایت باطن کارکنان صورت پذیرد و کارکنان نيز با تقویت 

 دست یابند . 
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.  مشارکت عاملی است که استفاده از آن در هر فعاليت و زمينه ای با کسب موفقيت بيشتر و سریع تر همراه ميگردد . مشارکت 0

بررسی پيشنهاد , نظامی مدون برای تقویت نشاط در محيط کار درونی و برونی باعث نشاط در سازمان شده است . نظام پذیرش و 

 ميباشد . همچنين برای تداوم ارائه پيشنهاد از سوی کارکنان پاداش مناسب به پيشنهاد دهنده پيشنهاد ميگردد .    

ارضات موجود بين . توجه به مشارکت کارکنان و مدیران ميانی سازمان در فرآیند تصميم گيری و کاهش ميزان برخوردها و تع3

 مدیران و کارکنان . 

 0888) کرولوف ، . ایجاد اعتماد : نشاط را می توان در سازمان هایی مشاهده کرد که به جای ترس , در آن ها اعتماد وجود دارد  4

 ،92.)    

هرچه اعتماد بيش تری به کارکنان (  08, 2302اعتماد چسب و ملاتی است که گروه ها و افراد را به یكدیگر پيوند می زند ) بنيس , 

 داشته باشيد , شاهد نشاط بيش تری در محيط کار خواهيد بود .

 

 منابع:

 منابع فارسي

با پيشرفت تحصيلی دانشجویان،مجله علوم پزشكی رازی، عاطفی احمدزاده، فروغ، بررسی ارتباط بين مولفه های هوش  -

 63-200،00شماره

(، ارزیابی عملكرد سازمان های دولتی، فصلنامه مدیریت، 2364جهانگيرفرد،مجيد؛ حسينی،مهدی)اسفندیار،اسماعيل؛  -

 38شماره

 (، روش های تحقيق در علوم رفتاری، چاپ دوم، تهران: انتشارات آگاه2380بازرگان، عباس؛سرمد،زهره؛حجازی، الهه) -

و مهارت سياسی در رابطه بين سبه اطفی ع(، تبيين نقش هوش 2364تابلی،حميد؛ فرامرزی، آلما؛ مصلحی، مهدی) -

 038-040، 4رهبری تحول آفرین مدیران با رضایت شغلی کارکنان، مدیریت شهری، شماره

 (، مقدمه ای بر روش تحقيق در علوم انسانی، تهران: انتشارات سمت2388حافظ نيا،محمدرضا) -

کارکنان و وفاداری عاطفی ن مولفه های هوش (، بررسی رابطه بي2368سالارزهی،حبيب، کرد، باقر،نصيری اصل، آمنه) -

 مشتری، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه سيستان و بلوچستان،
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بر تسهيم دانش استراتيیه: مورد عاطفی (،تأثير مولفه های هوش 2364صفاجو، آناهيتا، رضایيان،علی، شكوهيار،سجاد) -

 200رویجی اکتشاف و توليد نفت و گاز، شماره ت-کاوی مدیریت اکتشاف شرکت ملی نفت ایران،ماهنامه علمی

، 9بر شيوه تصميم گيری مدیران، فصلنامه، مدیریت، سالعاطفی (، نقش هوش 2300طبری،مجتبی؛ قربانی،مهرناز) -

 29شماره

با دیدگاه و علایق به فعاليت های بدنی در عاطفی (، رابطه مولفه های هوش 2363عامری،ميرحسن، خيری قوزلوجه،منيره) -

 شجویان دانشگاه شهيد مدنی آذربایجان، پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه اروميهدان

با تعارض کار عاطفی (، رابطه بين مولفه های هوش 2368فرحبخش،کيومرث، شفيع آبادی،عبدالله، بيگی دزکی،اقدس) -

 ارشد، دانشگاه علامه طباطبایی خانواده در زنان شاغل در شرکت ملی پخش فراورده های نفتی تهران، پایان نامه کارشناسی

 در کار، ترجمه ابراهيمی،بهمن، بهين دانشعاطفی (، هوش 2304گلمن،دانيل) -

با دیدگاه و علایق به فعاليت های بدنی در عاطفی (، رابطه مولفه های هوش 2363عامری،ميرحسن، خيری قوزلوجه،منيره) -

 شناسی ارشد دانشگاه اروميهدانشجویان دانشگاه شهيد مدنی آذربایجان، پایان نامه کار

بر تسهيم دانش استراتيیه: مورد عاطفی (،تأثير مولفه های هوش 2364صفاجو، آناهيتا، رضایيان،علی، شكوهيار،سجاد) -

 200ترویجی اکتشاف و توليد نفت و گاز، شماره -کاوی مدیریت اکتشاف شرکت ملی نفت ایران،ماهنامه علمی

و مدیریت عاطفی (، نقش پنج عامل شخصيت، هوش 2364حمدعلی؛ نجفی،محمود)فولادوندمنصوری،سكينه؛ محمدی فر،م -

 230-200زمان در پيش بينی خلاقيت، فصلنامه علمی پيوهشی ابتكار و خلاقيت در علوم انسانی، شماره اول، 

 (، مدیریت منابع انسانی)مفاهيم، تئوری ها و کاربردها(، انتشارات سمت2360قلی پور، آرین) -

 تهران: انتشارات مير. ،(. مدیریت استراتيیه منابع انسانی و روابط کار2308اصر )ن ،ميرسپاسی -

و مولفه های آن با رفتار شهروندی سازمانی در اداره عاطفی (، ارتباط هوش 2360یوسفی،بهرام، عيدی،حسين، مرادی،ليلا) -

 83-03، شماره اول،ورزش و جوانان شهر کرمانشاه،نشریه مدیریت و فيزیولوژی ورزشی شمال، دوره اول
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