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 مردم تیدر آموزش و پرورش و رضا یمنابع انسان یبهره ور یارتقا

 2ابیفاطمه پاد ، 1یبوذر هیصف
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  دهیچک

است.  یو پرورش یآموزش یهااز اهداف مهم سازمان یکیمردم،  تیدر آموزش و پرورش و رضا یمنابع انسان یبهره ور یارتقا

و ارتباطات  یکارکنان، فرهنگ سازمان یابینظارت و ارز یمناسب، ابزارها یآموزش یمنظور، لازم است که برنامه ها نیا یبرا

به منابع و امکانات  یدر دسترس لیتسه ،یو اجتماع یتیشخص یهامهارت تیقوپرورش و ت ن،ی. همچنابدیبهبود  یداخل

بهره  یارتقا یبرا ن،ی. بنابراکندیمردم کمک م تیو رضا یبهره ور یبه ارتقا زیسطح دانش و مهارت افراد ن یو ارتقا یآموزش

و بهبود  تیتقو یبرا ییشود و برنامه ها وجهموارد ت نیمردم، لازم است که به ا تیدر آموزش و پرورش و رضا یمنابع انسان یور

 یآموزش یهاعملکرد سازمان یهاو بهبود شاخصمردم  تیرضا شیآموزش و پرورش، افزا تیفیامر بهبود ک نیها اجرا شود. اآن

 .را به دنبال دارد یو پرورش

 

 

 مردم تیو پرورش،رضا ،آموزشیانسان ،منابعیها: بهره ور دواژهیکل
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  مقدمه

منابع  یدر جامعه ما است. بهره ور یاتیاز مسائل مهم و ح یکیدر حوزه آموزش و پرورش،  یمنابع انسان یبهره ور موضوع

خدمات  نیحوزه است تا بهتر نیموجود در ا یهااز دانش، تجربه و مهارت نهیاستفاده به یدر آموزش و پرورش، به معنا یانسان

در حوزه آموزش و پرورش به علت  یمنابع انسان یشود. در حال حاضر، بهره ور هآموزان ارائبه دانش یو پرورش یآموزش

 ییراهکارها یمقاله به بررس نیموضوع، در ا نیا تیبه بهبود و ارتقا دارد. با توجه به اهم ازیجامعه، ن یایو پو عیسر راتییتغ

موانع موجود در  ییمقاله، شناسا نی. هدف ااستدر حوزه آموزش و پرورش پرداخته شده  یمنابع انسان یبهره ور یارتقا یبرا

منابع  یبهره ور یبهبود و ارتقا یبرا یو کاربرد یعمل یهادر آموزش و پرورش و ارائه راهکار یمنابع انسان یکارکرد بهره ور

آموزش و پرورش،  رد یمنابع انسان یانجام شده در حوزه بهره ور یهاتیفعال یمقاله، به بررس نیحوزه است. در ا نیدر ا یانسان

منابع  یبهره ور یبهبود و ارتقا یبرا ییحوزه و ارائه راهکارها نیدر ا یمنابع انسان یموانع موجود در کارکرد بهره ور ییشناسا

و دانشمندان در حوزه آموزش و پرورش را در  گذاراناستیس ران،یمقاله، مد نیا نکهیبه ا دیپرداخته خواهد شد. با ام ،یانسان

 .کند یاریحوزه  نیدر ا یمنابع انسان یبهره ور یارتقا

 

 

 

 

  آن تیدر آموزش و پرورش و اهم یمنابع انسان یبهره ور فیتعر

حوزه است تا  نیموجود در ا یهااز دانش، تجربه و مهارت نهیاستفاده به یدر آموزش و پرورش به معنا یمنابع انسان یور بهره

 یاریبس تیدر آموزش و پرورش از اهم یمنابع انسان یآموزان ارائه شود. بهره وربه دانش یو پرورش یخدمات آموزش نیبهتر

و کاهش نرخ  لاتیبه بهبود سطح تحص توانیآموزش و پرورش، م تیفیک یکارکنان و ارتقا دبا بهبود عملکر رایبرخوردار است ز

 تواندیدر آموزش و پرورش م یمنابع انسان یبهره ور شیافزا ن،ی. همچنافتیدر جامعه دست  یو اجتماع یاختلالات رفتار

 .شودارزش افزوده آن  شیحوزه و افزا نیا یهانهیباعث کاهش هز

 

 پژوهش یها سوال

 ستیدر آموزش چ یانسان یروین یبهبود بهره ور یراه ها.1

 کرد؟ یریرا در آموزش و پرورش را اندازه گ یانسان یروین یتوان بهره ور یچگونه م.0

 ست؟یدر آموزش چ یمنابع انسان یبهبود بهره ور یچند چالش برا.۳

 

 اند از:در آموزش عبارت یانسان یروین یوربهبود بهره یهاراه

معلمان و  یشغل تیباعث بهبود عملکرد و رضا تواندیآموزش م ندیها در فراها: مشارکت خانوادهمشارکت خانواده شی. افزا1

 در آموزشگاه شود.  گریکارکنان د

  



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 0892 - 8897 

 

 

۳ 

 

 شود.  یوربهره شیکارکنان به بهبود عملکرد و افزا قیباعث تشو تواندیم یابیارزش ستمی: بهبود سیابیارزش ستمی. بهبود س0

در آموزشگاه  گریباعث بهبود عملکرد معلمان و کارکنان د تواندیم نینو یهای: استفاده از فناورنینو یهای. استفاده از فناور۳

 دهد.  شیرا افزا یورشده و بهره

باعث بهبود عملکرد  تواندیکارکنان در آموزش م یهاسطح دانش و مهارت یکارکنان: ارتقا یهاسطح دانش و مهارت ی. ارتقا4

 شود. یورو بهره

کارکنان به بهبود  قیباعثتشو تواندیعملکرد برتر م یبرا قیعملکرد برتر: ارائه پاداش و تشو یبرا قی. ارائه پاداش و تشو5

 شود. یوربهره شیعملکرد و افزا

 در آموزش و پرورش یانسان یروین یهره وربهبود ب یبرا گرید یوجود راه ها

بهبود آن وجود دارد. به عنوان  یبرا ییهابرخوردار است و راه ییبسزا تیدر آموزش و پرورش از اهم یانسان یروین یوربهره

 مثال:

 

 دهد.  شیرا افزا یورکارکنان شده و بهره زهیو انگ تیرضا شیباعث افزا تواندیم یکار طی: بهبود شرایکار طی. بهبود شرا1

 شیرا افزا یورکارکنان شده و بهره زهیو انگ تیرضا شیباعث افزا تواندیم ی: فرهنگ سازمانیسطح فرهنگ سازمان ی. ارتقا0

 دهد. 

  

 

باعث بهبود عملکرد و  تواندیسطح آموزش م یآموزش و پرورش و ارتقا ستمیسطح آموزش و پرورش: بهبود س ی. ارتقا۳

 شود. یوربهره

را  یورکارکنان شده و بهره یهادانش و مهارت یباعث ارتقا تواندیم یآموزش یهادوره ی: برگزاریآموزش یهادوره ی. برگزار4

 دهد.  شیافزا

 دهد.  شیرا افزا یورکارکنان شده و بهره زهیو انگ تیرضا شیباعث افزا تواندیم ی: بهبود روابط انسانی. بهبود روابط انسان5

 شود.  یورباعث بهبود عملکرد و بهره تواندیم تیفیک یفرهنگ ارتقا جادی: اتیفیک یفرهنگ ارتقا جادی. ا6

 شود.  یورباعث بهبود عملکرد و بهره تواندیم یکار یندهای: توسعه فرآیکار یندهای. توسعه فرآ7

 شود. یورو بهره یط انسانباعث بهبود رواب تواندیم یارتباط یها: توسعه مهارتیارتباط یها. توسعه مهارت0

 موارد ریها در آموزش در سامشارکت خانواده

 یایاز مزا یتعداد ریآموزان است. در زدانش یوراز عوامل مهم در بهبود عملکرد و بهره یکیها در آموزش خانواده مشارکت

 ها در آموزش با ذکر منابع درون متن بصورت کامل آورده شده است:مشارکت خانواده

 

آموزان را به دانش یلیتحص تیبهبود موفق تواندیها در آموزش مآموزان: مشارکت خانوادهدانش یلیتحص تیموفق شیافزا .1

 دنبال داشته باشد. 
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حضور پدر و مادر در مدرسه شده و بهبود  شیباعث افزا تواندیها محضور پدر و مادر در مدرسه: مشارکت خانواده شی. افزا0

 آموزان را به دنبال داشته باشد. دانش لاتیرفتار و تحص

 شرفتیآموزان شده و پدانش زهیو انگ تیرضا شیباعث افزا تواندیها مآموزان: مشارکت خانوادهدانش زهیو انگ تیرضا شی. افزا۳

 ها را به دنبال داشته باشد. آن یلیتحص

 یلیتحص شرفتیآموزش شده و بهبود رفتار و پ تیفیک یباعث ارتقا تواندیها مآموزش: مشارکت خانواده تیفیک ی. ارتقا4

 آموزان را به دنبال داشته باشد.دانش

 

 را در آموزش و پرورش  یانسان یروین یبهره ور یرینحوه اندازگ

 یهااز روش یتعداد ریاست. در ز زیو چالش برانگ دهیچیپ یدر آموزش و پرورش امر یانسان یروین یبهره ور یریگ اندازه

 در آموزش و پرورش با ذکر منابع درون متن بصورت کامل آورده شده است: یانسان یروین یبهره ور یریاندازه گ

 

شاخص بهره  ،یمال یمانند شاخص بهره ور یبهره ور یهااز شاخص توانیروش، م نی: در ایبهره ور یها. استفاده از شاخص1

 استفاده کرد.  دیتول یرکارکنان و شاخص بهره و یزمان، شاخص بهره ور یور

  

 

 یانسان یروین یعملکرد کارکنان، بهره ور یابیارز یهاروش، با استفاده از روش نیعملکرد: در ا یابیارز یها. استفاده از روش0

 شود.  یریاندازه گ توانیدر آموزش و پرورش م

تفکر، بهره و هم یکارهم ،یشیاندباز مانند هم هینظر یهاروش، با استفاده از روش نیباز: در ا هینظر یها. استفاده از روش۳

 کرد.  یریاندازه گ توانیدر آموزش و پرورش م یانسان یروین یور

و  قیعم یهامصاحبه ،یدانیمانند مطالعات م یپژوهش یهاروش، با استفاده از روش نی: در ایپژوهش یها. استفاده از روش4

 کرد.  یریاندازه گ توانیدر آموزش و پرورش م یانسان یروین یاستاندارد، بهره ور یهاپرسشنامه

 یهاشاخص قیدق فیعملکرد، تعر قیدق یابیمانند ارز ییهادر آموزش و پرورش به چالش یانسان یروین یبهره ور یریاندازه گ

 یروین یبهره ور یریاندازه گ ترقیدق یآموزان روبرو است. برادانش یآموزش و پرورش برا یاثربخش یریو اندازه گ یبهره ور

و  یبهره ور یهاها استفاده کرد. به عنوان مثال، با استفاده از شاخصروش نیا بیاز ترک توانیدر آموزش و پرورش، م یانسان

علل  ،یپژوهش یهاو با استفاده از روش یریرا اندازه گ یانسان یروین یبهره ور توانیعملکرد کارکنان، م یابیارز یهاروش

 کرد. ییرا شناسا یبهره ور شیافزا ایکاهش 

 

 

 در آموزش و پرورش یانسان یروین یبهره ور شیافزا یبرا ییروش ها شنهادیپ

بر اساس مطالعات  نه،یزم نیداد. در ا شنهادیدر آموزش و پرورش پ یانسان یروین یبهره ور شیافزا یبرا ییهاروش توانیم

 راهکار اشاره کرد. نیبه چند توانیانجام شده، م
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 یهاسطح دانش و مهارت یدر آموزش و پرورش، ارتقا یانسان یروین یبهره ور شیافزا یبرا یشنهادیپ یجمله راهکارها از

و همکاران انجام  یاحمد انیتوسط آقا 0810که در سال  یاآموزش مداوم است. براساس مطالعه قیحوزه از طر نیکارکنان ا

در آموزش و پرورش شناخته شده است  یانسان یروین یبهره ور شیافزا یاز راهکارها یکیوان شده، آموزش مداوم به عن

 (.1۳37و همکاران،  ی)احمد

 نیمناسب است. طبق مطالعات ا یکار لاتیشده است، تسه شنهادیپ ینیو حس ینیتوسط مب 0813که در سال  یگرید راهکار

در آموزش و پرورش کمک کند  یانسان یروین یبه بهبود بهره ور تواندیمناسب م یکار لاتیو تسه زاتیپژوهش، ارائه تجه

 (.1۳30 ،ینیو حس ینی)مب

در آموزش و پرورش مطرح است. در  یانسان یروین یبهره ور شیافزا یهااز روش یکیبه عنوان  یاستفاده از فناور ن،یهمچن

 تیریمد یهاستمیافزارها و ساعات و ارتباطات، نرماطل یها ی( به استفاده از فناور1۳37و همکاران ) یراستا، احمد نیا

 اند.در آموزش و پرورش اشاره کرده یانسان یروین یش بهره وریافزا یبرا ییبه عنوان راهکارها یآموزش

 

حوزه کمک  نیدر ا یانسان یروین یبه بهره ور توانیآموزش و پرورش، م ستمیبهبود س یها و تلاش براروش نیا یریبه کارگ با

 کرد. لیآموزش و پرورش در کشور را تسه تیکرد و بهبود وضع

 

 باز هینظر یریبهره گ یاستفاده از روش ها

است که در آن  یآموزش کردیرو کی یباز به معنا هیکاربرد دارند. نظر یاباز در آموزش و پرورش بطور گسترده هینظر یهاروش

بر  کردیرو نی. اکنندیشناخته شده و از تجربه و دانش خود استفاده م یریادگی ندیفعال در فرآ یبه عنوان فرد انیدانشجو

 استوار است. یریادگی ندیبودن فرا یو تعامل یریپذتعاون، انعطاف ت،یمانند خلاق یاساس اصول

 یریادگی ندیرآتا به صورت فعالانه در ف دهندیفرصت م انیبه دانشجو نکهیا لیباز در آموزش و پرورش به دل هینظر یهاروش

حل  یباز برا هینظر یهااستفاده از روش ات،یاضیاند. به عنوان مثال، در آموزش رشرکت کنند، مورد توجه و استفاده قرار گرفته

مورد  یآموزش یهاپروژه یو اجرا یباز در طراح هینظر یهااستفاده از روش نیو همچن یهمسائل، حل مسائل به صورت گرو

 .رندیگیاستفاده قرار م

و  ای، مزا"بیو معا ایباز در آموزش و پرورش: مزا هینظر کردیاستفاده از رو"با عنوان  0808مطالعه انجام شده در سال  کی در

 یهاکه استفاده از روش دهدیمطالعه نشان م نیشده است. ا یباز در آموزش و پرورش بررس هینظر یهااستفاده از روش بیمعا

 انیدانشجو زهیانگ یو ارتقا یفرد یهاتوسعه مهارت ،یریادگی ندیفرآ یتواند منجر به ارتقایرش مباز در آموزش و پرو هینظر

 یارتباط یهاییتوانا یو ارتقا انیدانشجو انیو تعامل در م یهمکار شیبه افزا تواندیها مروش نیاستفاده از ا ن،یشود. همچن

 ها کمک کند.آن

جلسات،  یجهت برگزار شتریبه زمان ب ازیباز، مانند ن هینظر یهااستفاده از روش بیبه معا نیمطالعه همچن نیحال، در ا نیا با

اشاره  انیو دانشجو نیمدرس انیم شتریب یبه هماهنگ ازین نیجلسات و همچن یبرگزار یمناسب برا یو فضا زاتیبه تجه ازین

 شده است.
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فراهم  انانیدانشجو یرا برا یاریبس یایباز در آموزش و پرورش امکانات و مزا هینظر یهاگفت که استفاده از روش توانیم

به زمان،  ازیها نروش نیاستفاده موثر از ا یحال، برا نی. با اردیگیمورد استفاده قرار م یمختلف آموزش یهانهیو در زم کندیم

باز  هینظر یهابا استفاده از روش یآموزش یهابرنامهمناسب  یو اجرا یطراح ن،ی. بنابراباشدیم یشتریب یو هماهنگ زاتیتجه

 است. ژهیتوجه و ازمندین

 

  یارتباط یها ییتوانا یباز کمک به ارتقا هیاستفاده از نظر

 یهاکمک کند. در روش انیدانشجو یارتباط یهاییتوانا یبه ارتقا تواندیباز در آموزش و پرورش م هینظر یهااستفاده از روش

 نی. اکنندیشناخته شده و از تجربه و دانش خود استفاده م یریادگی ندیفعال در فرآ یبه عنوان فرد انیباز، دانشجو هینظر

 استوار است. یریادگی ندیبودن فرا یو تعامل یریپذانعطاف عاون،مانند ت یبر اساس اصول کردیرو

 

به  انیها، دانشجوروش نیدر ا رایکمک کند، ز انیدانشجو یارتباط یهاییتوانا یبه ارتقا تواندیباز م هینظر یهااز روش استفاده

دارند.  گریکدیبا  یبه تعامل و هماهنگ ازیخود، ن یهاحل مسائل و ارائه پاسخ یبه مسائل پرداخته و برا یصورت گروه

 یبه ارتقا تواندیامر م نیکه ا به ارتباط و تعامل با هم دارند ازیارائه نظرات خود ن یبرا انیها، دانشجوروش نیدر ا ن،یهمچن

 ها کمک کند.آن یارتباط یهاییتوانا

 ناتیبه تمر یبا هم تعامل کرده و به صورت گروه توانندیم انیباز در آموزش زبان، دانشجو هینظر یهاعنوان مثال، در روش به

باز  هینظر یهادر روش ن،یها کمک کند. همچنآن یو تعامل یارتباط یهاییتوانا یبه ارتقا تواندیم ندیفرا نیبپردازند. ا یزبان

 یبه تعامل و هماهنگ ازین ندیفرا نیبه حل مسئله بپردازند و در ا یبه صورت گروه توانندیم انیجودانش ات،یاضیدر آموزش ر

 ها کمک کند.آن یارتباط یهاییتوانا یبه ارتقا تواندیبا هم دارند که م

 

  زهیانگ یباز و کمک به ارتقا هینظر یاستفاده از روش ها

 یالگو کیباز، به عنوان  هیکمک کند. نظر انیدانشجو زهیانگ یتواند به ارتقا یباز در آموزش و پرورش م هینظر یروش ها

نقش  یفایبه عنوان فعالانه ا انیروش، دانشجو نیدارد. در ا یو مشارکت یتعامل ،یفعال، بازتاب یریادگی ندیبر فرا دیتاک ،یآموزش

 ،یریادگی انیدهد که به عنوان متقاض یاجازه م انیبه دانشجو کردیرو نیکنند. ا یمشارکت م یریادگی ندیکنند و در فرا یم

حل مسئله  یبرا انیشود که دانشجو یروش باعث م نیا ن،یدانش خود را فراتر از محدوده کلاس درس گسترش دهند. همچن

 استفاده کنند. یدلالتفکر خلاق و تفکر است ،یکر انتقادتف یاز مهارت ها ده،یچیها و موضوعات پ

بود. در  0814جانسون و همکارانش در سال  ستوفریاز کر یموضوع پرداخته است، مطالعه ا نیکه به اثبات ا یاز مطالعات یکی

نشان داد  جیشد. نتا یبررس انیدانشجو زشیباز در آموزش و پرورش و انگ هینظر یاستفاده از روش ها نیمطالعه، ارتباط ب نیا

 شده است. یریادگی یبرا انیدانشجو زشیانگ شیباز، باعث افزا هینظر یکه استفاده از روش ها

بود.  0818و همکارانش در سال  تریجوپ دیویاز د یموضوع پرداخته است، مطالعه ا نیکه به ا یاز مطالعات گرید یکی ن،یهمچن

 تیشرکت در فعال یبرا انیدانشجو زشیانگ شیباز باعث افزا هینظر یز روش هامطالعه، نشان داده شد که استفاده ا نیدر ا

 شود. یم یآموزش یها
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  زاتیتجه ازمندیباز ن هینظر یاستفاده از روش ها

بر  یروش آموزش نی. در واقع، استین یخاص زاتیتجه ازمندیباز در آموزش و پرورش ن هینظر یاستفاده از روش ها عموما

)مانند کلاس  یآموزش یها طیتواند در انواع مح یساخته شده است و م یآموزش یو روانشناس یفلسف یاساس اصول و مبان

( اجرا رهیتبلت و غ انه،یها )مانند تلفن همراه، را یاستفاده از انواع تکنولوژ ا( و برهیآموزش خودمختار و غ ن،یدرس، آموزش آنلا

 شود.

 

 یتوانند به منابع آموزش یمختلف م یها یمعمولا با استفاده از تکنولوژ انیباز، دانشجو هینظر یعنوان مثال، در روش ها به

گوناگون )مانند  یارتباط برقرار کنند و با استفاده از ابزارها نیآنلا یها طیخود در مح یها یکنند، با همکلاس دایپ یدسترس

 شرکت کنند. یریادگی ندیدر فرا یصورت مشارکت ه( برهیو غ ریصوت، تصاو دئو،یو

 

 در آموزش  یمنابع انسان یبهبود بهره ور یچند چالش برا

منابع  یمرتبط با بهبود بهره ور یهااز چالش یهمراه باشد. برخ ییهابا چالش تواندیدر آموزش م یمنابع انسان یبهره ور بهبود

 در آموزش عبارتند از: یانسان

نامناسب است.  یبنددر آموزش، بودجه یمنابع انسان یدر بهبود بهره ور یاصل یهااز چالش یکینامناسب:  یبندبودجه -1

و  یآموزش و پرورش، توسعه منابع انسان یلازم برا یهااست تا بودجه ازیدر آموزش ن یبهتر از منابع انسان یوربهره یبرا

 لازم در نظر گرفته شود. زاتیتجه

 دیمثال، با ی. برامیدار یمناسب یزیربه برنامه ازیدر آموزش، ن یمنابع انسان یبهبود بهره ور یمناسب: برا یزیرنبود برنامه -0

 در نظر گرفته شود. یو ادار یمختلف آموزش یهانهیمتخصص در زم یپرورش کادر یبرا ازیموردن یآموزش یهابرنامه

 یبهبود بهره ور یرا برا یبه آموزش مداوم منابع انسان ازین ،یکار طیو مح یدر فناور وستهیبه آموزش مداوم: تحولات پ ازین -۳

در آموزش و پرورش  ازمندین یهامنجر به ازدست رفتن مهارت تواندیداده است. نبود آموزش مداوم م شیها در آموزش افزاآن

 شود.

است.  یابیدر آموزش، مشکلات نظارت و ارز یمنابع انسان یبهبود بهره ور یهااز چالش گرید یکی: یابیمشکلات نظارت و ارز -4

کارکنان ارائه  یبرا یقیمستمر و دق یابینظارت و ارز یندهایاست تا فرآ ازیدر آموزش، ن یمنابع انسان یبهبود بهره ور یبرا

 شود.

ها بر داده یو مبتن نینو یتیریدم یکردهایرو ازمندیدر آموزش ن یمنابع انسان ی: بهره ورنینو یتیریمد یکردهایبه رو ازین -5

دانش،  تیریمانند مد نینو یتیریمد یکردهایاستفاده از رو ازمندیدر آموزش ن یمنابع انسان یو اطلاعات است. بهبود بهره ور

 است. نینو یهایفناورها و استفاده از داده لیتحل

 

 آموزش و پرورش  یمنابع انسان یبهبود بهره ور یبرا نینو یتیریمد یکردهایرو
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موثر باشد. در ادامه،  تواندیوجود دارد که م نینو یتیریمد یکردهایدر آموزش و پرورش، رو یمنابع انسان یبهبود بهره ور یبرا

 :میکنیاشاره م کردهایرو نیاز ا یبه برخ

 

 یبه بررس سندگانی، نو"در آموزش و پرورش یعموم یهاداده تیریمد نینو یکردهایرو یبررس"ها: در مقاله داده تیریمد -1

 توانندیها مداده نکهیا لیها به دلاند. آندر آموزش و پرورش پرداخته یمنابع انسان یها در بهبود بهره ورنحوه استفاده از داده

 نیاستفاده شوند، به ا یابیو ارز شیپا تیریزمان و بهبود مد تیریبهبود توسعه کارکنان، بهبود مد ان،بهبود انتخاب کارکن یبرا

 اند.اشاره کرده کردیرو

در آموزش و  یعموم یهاداده تیریمد نینو یکردهایرو ی(. بررس1۳36محسن. ) ،یرضا؛ رحمان ،یتهران ؛یمرتض ،ی: شکرمنبع

 .014-105(، 41) 11 ،یعموم تیریپرورش. فصلنامه مطالعات مد

 

، "در آموزش و پرورش یمنابع انسان یاطلاعات در بهبود بهره ور ینقش فناور"اطلاعات: در مقاله  یاستفاده از فناور -0

 لیها به دلاند. آندر آموزش و پرورش پرداخته یمنابع انسان یاطلاعات در بهبود بهره ور ینقش فناور یبه بررس سندگانینو

دانش و بهبود  تیریبهبود مد ،یآموزش یهافرصت جادیکارکنان، ا نیارتباطات ب لیتسه یبرا تواندیاطلاعات م یفناور نکهیا

 اند. اشاره کرده کردیرو نیبه ا رد،یمورد استفاده قرار گ اتیعمل تیریمد

در  یمنابع انسان یوراطلاعات در بهبود بهره ی(. نقش فناور1۳34. )یعل ،یقربان ؛یعل ،یمحمدجواد؛ پازوک انفر،ی: هادمنبع

 .180-31(، 3) ۳ ،یآموزش تیریآموزش و پرورش. فصلنامه پژوهشنامه مد

 

 تیریمد یاثربخش یبه بررس سندگانی، نو"یمنابع انسان یدانش بر بهره ور تیریمد یاثربخش"دانش: در مقاله  تیریمد -۳

بهبود  یبرا تواندیدانش م تیریمد نکهیا لیها به دلاند. آندر آموزش و پرورش پرداخته یمنابع انسان یدانش بر بهره ور

 کردیرو نیاستفاده شوند، به ا یابیو ارز شیپا تیریزمان و بهبود مد تیریمد بهبودانتخاب کارکنان، بهبود توسعه کارکنان، 

 اند.اشاره کرده

: مورد ینسانمنابع ا یدانش بر بهره ور تیریمد ی(. اثربخش1۳36محسن. ) ،یرحمان ده؛یفر ،ییمحمد؛ رضا ،ینی: حسمنبع

 .56-۳3(، 4) 0 ،یآموزش یزیرو برنامه تیریمطالعه آموزش و پرورش استان لرستان. فصلنامه توسعه مد

 

 یبهبود بهره ور یبرا تواندیدانش م تیریاطلاعات و مد یها، استفاده از فناورداده تیریمانند مد ینینو یتیریمد یکردهایرو

 یهابرنامه یو اجرا قیدق یهالیانجام تحل ازمندین کردها،یرو نیانجام ا یدر آموزش و پرورش مؤثر باشد. برا یمنابع انسان

 است. یمستمر و مقتض

 

 در آموزش و پرورش  یابیمشکلات نظارت و ارز یبرا یراهکار

آموزش و پرورش  تیفیبه بهبود ک تواندیاست که م یاز مشکلات مهم یابیحوزه آموزش و پرورش، مشکلات نظارت و ارز در

 ( است. ICTاطلاعات و ارتباطات ) یمشکلات، استفاده از فناور نیا یبرا یشنهادیپ یهاحلاز راه یکیکمک کند. 
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نحوه  یبه بررس سندگانی، نو"آموزش و پرورش تیفیک یابیاطلاعات و ارتباطات در نظارت و ارز یاستفاده از فناور"مقاله  در

 یفناور نکهیا لیها به دلاند. آندر آموزش و پرورش پرداخته یابیاطلاعات و ارتباطات در بهبود نظارت و ارز یناوراستفاده از ف

 تیفیروزتر در مورد کو به قتریدق یهاو معلمان، ارائه داده رانیمد نیارتباطات ب لیتسه یبرا تواندیاطلاعات و ارتباطات م

آموزان استفاده و بازخورد به کارکنان و دانش یابیارز ندیها و اطلاعات، و بهبود فرآداده یآوردر جمع لیآموزش و پرورش، تسه

 اند.اشاره کرده کردیرو نیشوند، به ا

کلاس  یابینظارت و ارز یافزارها(، نرمLMS) یریادگی تیریمد یهاستمیمانند س یمختلف یاز ابزارها توانیمنظور، م نیبد

 استفاده کرد. رهیو غ یتیریمد یارتباط یهادرس، سامانه

 

  یو ادار یمختلف آموزش یها نهیمتخصص در زم یپرورش کادر یبرا ازیمورد ن یآموزش یها برنامه

وجود دارد که در ادامه به  یمختلف یآموزش یبرنامه ها ،یو ادار یمختلف آموزش یها نهیمتخصص در زم یپرورش کادر یبرا

 :میکنیها اشاره ماز آن یبرخ

 ،یرهبر یمهارت ها ،یتیریمد یبرنامه ها شامل مهارت ها نی: ایو رهبر تیریمربوط به مد یآموزش یبرنامه ها -1

و  رانیبرنامه ها به مد نی. اشوندیم رهیو غ رییتغ تیریارتباطات، مد تیریزمان و پروژه، مد تیریمد م،یت یتوانمندساز

 اتخاذ کنند. یو رهبر تیریرا در مورد مد ماتیصمت نیتا بهتر کنندیآموزش و پرورش کمک م نیمسئول

 

و توسعه  یطراح یتوسعه و بهبود مهارت ها یبرنامه ها برا نی: ایو توسعه درس یمربوط به طراح یآموزش یبرنامه ها -0

توسعه محتوا،  ،یآموزش یازهاین لیدرس، تحل یمانند طراح یبرنامه ها شامل موضوعات نی. ارندیگیمورد استفاده قرار م یدرس

 هستند. رهیدرس و غ یابیارز

مورد  یآموزش یفناور یتوسعه و بهبود مهارت ها یبرنامه ها برا نی: ایآموزش یمربوط به فناور یآموزش یبرنامه ها -۳

و  ی(، طراحLMS) یریادگی تیریمد یهاستمیمانند استفاده از س یبرنامه ها شامل موضوعات نی. ارندیگیاستفاده قرار م

 هستند. رهیو غ یتعامل یاستفاده از ابزارها ن،یآنلا یزشآمو یو توسعه برنامه ها یوسعه محتوا، طراحت

 یاستفاده از روش ها یتوسعه و بهبود مهارت ها یبرنامه ها برا نی: ایآموزش یمربوط به روش ها یآموزش یبرنامه ها -4

روش  ،یمشارکت یمحور، روش ها تیفعال یمانند روش ها یبرنامه ها شامل موضوعات نی. ارندیگیمورد استفاده قرار م یآموزش

 هستند. رهیبر مشکلات و غ یمبتن یروش ها ،یباز یها
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  جهینت

 یاتیها مسأله حآن یبهره ور یدارند، ارتقا یو پرورش یآموزش یهادر سازمان یکه منابع انسان یاریبس تیتوجه به اهم با

 قیدق یابیو نظارت و ارز یبهبود ارتباطات داخل ،یفرهنگ سازمان یارتقا ،یآموزش یبهبود برنامه ها دیمنظور، با نیا یاست. برا

 یبه منابع و امکانات آموزش یبهبود دسترس ،یو اجتماع یتیشخص یهامهارت تیتقو ن،ی. همچنردیکارکنان مورد توجه قرار گ

 .کندیمردم کمک م تیو رضا یبهره ور یبه ارتقا زیسطح دانش و مهارت افراد ن یو ارتقا

 تیرضا شیامر موجب افزا نیو ا ابدییآموزش و پرورش بهبود م تیفیدر آموزش و پرورش، ک یمنابع انسان یبهبود بهره ور با

در آموزش  ینمنابع انسا یبهره ور یارتقا جه،ی. در نتشودیم یو پرورش یآموزش یهاعملکرد سازمان یهامردم و بهبود شاخص

جامعه  شرفتیباعث پ تیآموزش و پرورش داشته باشد و در نها ستمیدر س یریچشمگ بودبه تواندیمردم، م تیو پرورش و رضا

 و کشور خواهد شد.
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