
 علمی تخصصی پایا شهر ماهنامه
ISSN 8877-0872  

 

 

 1 

 08/80/2480زمان چاپ:                              08488شماره مجوز مجله:

 

 در مدارس و محیط خانه مشكلات دانش آموزانبررسی 

 4فرزانه پورسلمان،  3فائزه پورسلمان،  2یاحمد هیحان،  1یهاله احمد
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 ییآموزش ابتدا یکارشناس -0

 ییآموزش ابتدا یکارشناس. 3

 ییآموزش ابتدا یکارشناس-4

 چكیده

یکی از واقعیتهاا  موواود ملاا ه  هدف پژوهش حاضر بررسی مشکلات دانش آموزان در مدارس و محیط خانه می باشد.  

شخصایت تلیای اختلا ات رفتار  در بین دانش آموزان است و خانواده نیز به عنوان مهمترین نهاد اوتماعی موثر بر تکاوین 

می شود و حتی این واقعیت را باید پذیرفت که اختلافات خانوادگی تاثیر  بلیار سوء بر سلامت روانی کودکاان و نووواناان 

دارد بطوریکه نتایج مطا عات نشان می دهد افراد  که سطح با ا  تعارض وا ادین را تجرباه مای کنناد بطاور معنای دار  

که تعارضات کمتر  را تجربه نموده اند دارند و از دید دسات انادرکاران امار تعلای  و  مشکلات بیشتر  را نلبت به افراد 

تربیت چه راههایی برا  پیشگیر  از مشکلات رفتار  کودکان و نوووانان ووود دارد ، همچنین متغیرها  خانوادگی چاون 

از حاد و رارد کودکاان چاه ارتبااری باا  دوگانگی در امر تربیت فرزندان ، مشاورات وا دین ، ودایی وا دین ، آزاد  بایش

روش کار  برا  پاسخ به سوا ات مطا عاه    .مشکلات رفتار  دانش آموزان دارد سوا ات مطرح شده  در مطا عه حاضر  بودند

نفار باا روش  2128  میانادوآ در شهرساتان  2482-2488در سال تحصیلی  00088از دانش آموزان مشغول به تحصیل 

نفار باا  248 نفر کارکنان آموزش و پرورش نیاز   1820ا  چند مرحله ا  انتخا  شدند ، همچنین از نمونه گیر  خوشه 

روش نمونه گیر  تصادفی ساده انتخا  شدند بطوریکه دانش آموزان به پرسشنامه محیق ساخته که عوامل خانوادگی ماوثر 

حا ت روان شناختی را می سنجد به  0وودورث که در بروز مشکلات رفتار  را می سنااجد و آزماون هفتااد و شاش سوا ی 

صورت گروهی پاسخ دادند و کارکنان آماوزش و پاروش نیز به چک  یلت روشها  پیشگیر  از مشکلات رفتار  به صورت   
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ضمناً ماهیت موضوع و اهداف مطا عه ایجا  می کارد کاه از روش تحییاق زمیناه یاابی و همبلاتگی  .انفراد  پاسخ دادند

نتایج  نتایج مطا عه نشان داد که شیوع افلردگی در میاان داناش آماوزان فراوانای بیشاتر  در میایلاه باا   .ه شوداستفاد

مشکلات دیگر دارد و شیوع مشکلات رفتار  در بین دانش آموزان دوره متوسطه نلابت باه داناش آماوزان دوره راهنماایی 

به عنوان متغیرها  پیش بینی کننده با مشکلات رفتار  دانش  بین دوگانگی در امر تربیت و مشاورات وا دین .بیشتر است

آموزان  ارتباط معنی دار ووود دارد و متغیرهایی چون پذیرش کامل و ررد کامال کودکاان از واناا وا ادین باا مشاکلات 

 .رفتار   دانش آموزان ارتباط معنی دار  دارد

 واژگان کلید : مشکلات، دانش آموزان، مدارس، خانه

 

 

 همیدم

یکی از ملائل و مشکلات اساسی نظام آموزشی هر کشور  ، ملا ه افت تحصیلی است.   این موضوع هر سا ه هزیناه هاا  

بلیار با ایی را دربرداشته و دورنما  پیشرفت و توسعه اقتصاد  ، اوتماعی و فرهنگی کشاورها را مابه  مای کناد. مطاابق 

ی یابد و بلیار  از دانش آموزان ابتدایی و راهنمایی ، نمی توانند از پس مطا عات انجام شده ، این مشکل هر سال افزایش م

مواد و محتوا  آموزشی رراحی و تدوین شده برآیند یا آنها را در موعد میرر انجام دهند. زمانی این ملا ه اهمیات بیشاتر  

ت دارند، و ی موفاق نمای شاوند. بایاد باه پیدا می کند که بدانی  بلیار  از این افراد توانایی ها   ازم را برا  کلا موفیی

میو ه افت تحصیلی تووه بیشتر  کرد تا بتوان با شناخت آن ، توانایی ها و شایلتگی ها  کودکان و نوووانان را بارور کرد. 

افت تحصیلی کاهش عملکرد تحصیلی دانش آموز از سطحی رضایت بخش به سطحی نامطلو  است. تووه به تعریا  فاو  

د میایله و سنجش سطح عملکرد تحصیلی قبلی و فعلی داناش آماوز بهتارین شااخت افات تحصایلی اسات. نشان می ده

مشکلاتی که در این ارتباط شایان تووه است ، در ابعاد فرد، خانواده ، مدرسه و وامعه خلاصه می شود. ا بته فیط در ذهن و 

ه چنان در ه  تنیده اند و کنش متیابل دارند، که تعیین نیش رو  کاغذ می توان آنها را از یکدیگر مجزا کرد. این عوامل ، گا

 و سه  هر کدام به دشوار  امکانپذیر است.
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 علل فرد 

درصد از موارد افت تحصیلی به علت ناتوانی ذهنی و عدم کشش فرد اسات. ا بتاه در 28مطا عات نشان داده است که حدود 

کل تحصیلی داشته و با تشخیت کمبود هوش به مراکز مشاوره ارواع داده بلیار  موارد دانش آموز  دوره ابتدایی را که مش

اند، پس از ارزیابی دقیق مشخت می شود دانش آموز هیچ ضع  شناختی یا هوشی ندارد و علت یا علل دیگر  عامل ملا ه 

هر شخصای باا نردباان  شوداست. امروزه دیگر آن اهمیتی را که در گذشته به هوش داده می شد، داده نمی شود و گفته می

 0صفات شخصیتی خود راه تکامل و پیشرفت را ری می کند و آنچه مه  است ، صبر و بردبار  و بویژه پشتکار است. از بین 

دانش آموز دوره ابتدایی با بهره هوشی ملاو  ، دانش آموز  موفق تر می شود و پیشرفت تحصیلی بهتر  داد کاه تلااش و 

شد. تووه : برا  یادگیر  و به یاد سپردن هر مطلبی او ین شرط، تووه به آن اسات. بادیهی اسات پشتکار زیادتر  داشته با

اگر دانش آموز از هوش با ایی برخوردار باشد، و ی به مطلا یا موضوعی تووه نکند، نمی تواند آن را فراگیرد و علات افات و 

وارد تدریس شده و نیز نداشات ماتن تمرکاز عوامال شکلت تحصیلی بعضی دانش آموزان ، ناشی از عدم تووه به معل  و م

 هنگام مطا عه و انجام تکا ی  درسی است.

 انگیزه: 

انگیزه ، به حا تها  درونی فرد گفته می شود که مووا هدایت رفتار او به سو  ناوعی هادف مای شاود و در واقاو موتاور 

ل افت تحصیلی می دانند.  آشفتگی هاا  عاارفی و حرکت هر فرد  است. محییان ، نداشتن انگیزه پیشرفت را یکی از د ای

هیجانی: مشکلات عارفی و هیجانی دانش آموزان در میارو مختل  رشد می تواند باعث افت تحصیلی آنان شاود. فشاارها  

تواند باعث اشتغال خارر، آسیا وارد آمدن به قوا  هوشی ، تحلیال انارژ  ذهنای ، عادم روانی خاص هر مرحله از رشد می

 کز حواس و در نهایت افت تحصیلی دانش آموزان شود.تمر

 

 نارسایی ها  ولمی:

دانش آموزانی که دارا  بنیه ا  ضعی  هلتند از سلامت عمومی کامل برخوردار نیلتند، نمی توانند به اندازه کافی کوشش 

پیشرفت درسای بااز مای مانناد. وواود و فعا یت داشته باشند. این دسته به د یل داشتن استعداد ابتلا به انواع بیمار  ها از 

ضع  در بینایی و شنوایی نیز سبا عیا مانادگی و افات تحصایلی مای شاود. نااراحتی هاا  مرباوط باه مراکاز عصابی و 

 ناهماهنگی ها  حلی و حرکتی نیز در وا  خود باعث افت تحصیلی می شوند.
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 درمیان خانواده  

در شکل گیر  نگارش داناش آماوز دوره ابتادایی نلابت باه تحصایل ،  روابط و نظام ارزشی خانواده: مهمترین عامل موثر

خانواده است ؛ این که وا دین با دانش آموز و درس و تحصیل او چگونه برخورد کنند و در ا گوها  تربیتی خود برا  چه نوع 

ل اسات. در ماوارد رفتارهایی ارزش قائل می شوند، یکی از اوزا  اساسی در شکل گیر  نگرش دانش آموز نلبت به تحصای

بلیار  علت افت تحصیلی یا شکلت تحصیلی به ووود نگرش ها  منفی ، تضادها، ملاعد نباودن شارایط خاانواده از نظار 

عارفی ، روانی و... برمی گردد.مهمترین نیشی که وا دین در زمینه پیشرفت تحصیلی فرزندان می توانند داشته باشند، ایجااد 

ا عه و انجام تکا ی  است. در بعضی مواقاو ، وا ادین ناخواساته و ناآگاهاناه ناه تنهاا محایط محیطی آرام و ملاعد برا  مط

ملاعد  را برا  مطا عه فرزندان ایجاد نمی کنند، بلکه اصرار مای ورزناد داناش آماوزان در محلای آکناده از سار و صادا و 

گیر  در شرایطی بهتر صورت می گیارد کاه در محرکها  مختل  مزاح  به انجام تکا ی  بپردازند، و ی باید تووه داشت یاد

آن محیط آرام است و محرکها  مزاح  ازومله تلویزیون ، باز  سایر کودکان و سر و صداها  دیگر کمتر هلتند. وا دین باا 

 اوتنا  از ترتیا دادن وشنها و مراس  مختل  یا شرکت در آنها در ایام امتحانات می توانند بر پیشارفت تحصایلی فرزنادان

خود تاثیر داشته باشند. وا دین می توانند به وا  خرید اشیا  غیرضارور  بارا  داناش آماوزان ، کتابهاا و وساایل کماک 

آموزشی تهیه کنند تا از این رریق ه  دانش آموزان اوقات فراغت خود را به خوبی بگذرانند و ه  باه یاادگیر  آنهاا کماک 

یردرسی و کمک درسی کمتر متداول است ، در حا ی که از رریاق تهیاه ایان شود. متاسفانه در کشور ما، مطا عه کتابها  غ

 گونه کتابها می توان کمک موثر  به فرزندان کرد.

 فیر ما ی خانواده: 

یکی از عوامل مه  افت تحصیلی کودک است ، که به رور غیرملتیی  بر پیشرفت درسی او ماوثر اسات. محاروم مانادن از 

استراحت  ازم به علت فعا یت ها و کارها  غیردرسای بارا  وباران فیار ماا ی موواا عیاا  غذا  سا   و کافی و نداشتن

ماندگی درسی می شود. در کنار این موضوع ، می توان فیر فرهنگی و بی سواد  یا ک  سواد  وا دین ، فیدان وا د یا وا دین 

وز با برادران و خواهران را ها  در افات تحصایلی ، ووود مشاوره و ناسازگار  بین وا دین و در نهایت نحوه ارتباط دانش آم

 دخیل دانلت.
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 درآموزش چه خبر است؟

گاهی علت افت تحصیلی یا شکلت درسی دانش آموز را باید در مدرسه ولتجو کرد. اه  عللی که مای تاوان از ایان نظار 

 مورد بررسی قرارداد، به شرح ذیل است.

 شیوه تدریس معل : 

وز به شیوه خاصی مطا ا درسی را درک و فرامی گیرد. وظیفه معل  است که با شاناخت داناش می توان گفت هر دانش آم

آموزان و آگاهی از چگونگی کاربرد شیوه ها  مختل  تدریس مدل مناسبی برا  تدریس انتخاا  کناد.  گااهی علات افات 

 ت.تحصیلی دانش آموز این است که شیوه تدریس معل  مطابق روش یادگیر  دانش آموز نیل

 برنامه درسی مدرسه:

گاهی علت افت تحصیلی این است که برنامه درسی رراحی شده از ررف مدرسه مناسا نیلت ؛ مثلا دروس نلبتا سخت را 

 پشت سر ه  و یا در ساعاتی گذاشته اند که عموما دانش آموزان خلته هلتند.

 انتظارات و پیش داور  ها  معل : 

خود سعی می کند، با پیشداور  خود آینده تحصیلی آنها را مجل  کند.  مطا عات نشاان  معل  در او ین برخورد با شاگردان

داده است که این قضاوت ها بر میزان پیشرفت و یا شکلت دانش آموز در دروس تاثیر دارد، به این صاورت کاه اگار داناش 

و نمرات درخشانی خواهد آورد؛ خاود  آموز  که نمرات متوسط دارد به یک معل  معرفی کنی  و به او بگویی  تیزهوش است

این دادن نگرش در ارتباط با معل  با دانش آموز تاثیر خواهد گذاشت و باعث پیشرفت درسی و  خواهد شد.نتیجه ایان کاه 

 معلمان باید از پیش داور  بویژه از نوع منفی آن بپرهیزند، زیرا خود این امر منجر به شکلت او خواهد شد.

 :شرایط فیزیکی کلاس

گرما یا سرما  بیش از حد کلاس ، نامناسا بودن نظافت و نور کلاس ، سر و صداها  غیرمعمول و تعداد بیش از حد دانش 

 آموزان در کلاس ازومله عواملی است که ممکن است مشکلات تحصیلی را در پی داشته باشند.

 تعویض مکرر معلمان: 

عضی دانش آموزان به منظور سازگار  باا روش تادریس و خصوصایات وابه وایی معلمان در رول سال تحصیلی و ناتوانی ب

معل  ممکن است بویژه در میارو آموزشی پایین تر، منجر به افت تحصیلی شود. ارزیابی نادرست معلمان از عملکارد داناش 

  و ارتبااط آموزان ، کنترل نامناسا کلاس از سو  معل  ، فیدان وسایل کمک آموزشی ، کمبود کتا درسی ، عادم همکاار
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بین او یا و مدرسه ، عدم ووود نظ  و انضباط در کلاس و مدرسه و کمباود فضااها  آموزشای از دیگار علال ماوثر در افات 

 تحصیلی دانش آموزان هلتند. 

 اثرات افت 

ها  تحصیلی افت تحصیلی و مردود  را نمی توان فیط به عنوان یک مشکل فرد  مورد تووه قرار داد؛ زیرا ابعااد و پیاماد

ناشی از آن بلیار فراتر و وسیو تر از ملائلا شخصی و فرد  است.افت تحصیلی را نباید نادیده گرفت ، زیرا از ررفی بین افت 

تحصیلی ، مردود  و ترک تحصیل رابطه ووود دارد. مطا عاتی که به بررسی ارتباط بین ماردود  و تارک تحصایل در دوره 

اده اند اکثر دانش آموزانی که تجربه مردود  دارند، عاقبت مدرسه را رها می کنند. برخی ابتدایی پرداخته اند، همواره نشان د

برابر بیشتر از دیگر دانش آموزان تجربه مردود  دارند. بناابراین اگار باه  0محییان گزارش کرده اند ترک تحصیل کنندگان 

ود، منابو وامعه خصوصا مناابو انلاانی، ایان رور ود  برا  کاهش افت تحصیلی و نهایتا مردود  و ترک تحصیل اقدام ش

 گنجینه ها  ملی به هدر نخواهند رفت.

 ها     تلویزیون عامل افت تحصیلی بچه

ها اسات.  باه ربق مطا عات صورت گرفته، تلویزیون یکی از عواملی اصلی افت تحصیلی، چاقی و رفتارها  پرخاشگرانه بچاه

ها اوقاات خاود را باه تماشاا  ، حاکی است، هرچه بیشتر بچه"رویتر"ازخبرگزار  گزارش پایگاه ارلاع رسانی پلیس، به نیل

شود.بر اساس این گزارش یکی از د ایل اصالی ها  آموزشی آنها کاسته میتلویزیون اختصاص دهند، از میزان کارآیی فعا یت

اسات.این در حاا ی اسات کاه بلایار  از ها و رفتارها  هنجارآمیز آنها، تماشا  بیش ازحد تلویزیون عنوان شده چاقی بچه

ها چندان تاثیرگاذار محییان در مطا عات قبلی خود، بر این باور بودند که تماشا  بیش از حد تلویزیون در افت تحصیلی بچه

باشد. بر اساس مطا عات صورت گرفته توسط موسلات روانپزشکی آمریکا، معلوم شد کاه تلویزیاون بار رشاد تحصایلی نمی

باشند، هایی که دارا  اتا  و تلویزیون شخصی میملا نتیجه عکس دارد. به رور  که در این گزارش آمده است، بچهها کابچه

باشند، در امتحانات اساتاندارد باه دسات آماده، از نماره کمتار  هایی که دارا  اتا  و تلویزیون شخصی نمینلبت به بچه

هایی که دارا  رایانه شخصی هلتند و بیشتر اوقات خاود را پشات ت بچهاند. در این گزارش همچنین آمده اسبرخوردار بوده

اند.ربق برآوردها  صاورت گرفتاه، کنند، در امتحانات استاندارد به دست آمده، از نمره با اتر  برخوردار بودهرایانه صرف می

که این امار میاانگین سااعات تماشاا  باشد دستگاه تلویزیون می 3هر خانواده آمریکایی دارا  فرزند، به رور متوسط دارا  

تلویزیون را به رور چشمگیر  افزایش داده است.میامات پزشکی به هماراه میاماات آموزشای آمریکاایی در حاال حاضار در 
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ساعت کاهش دهند.در این بررسی همچنین آمده است کاه  0ا ی  2صددند تا میانگین ساعات تماشا  تلویزیون را به روز  

ها  استاندارد صورت گرفته در مدارس، از نمره پردازند، بعدها در تلتی که مدام به تماشا  تلویزیون میسا  3کودکان زیر 

شوند. این در حا ی است که ربق این بررسی، بلیار  از ووانانی که تمایال باه تماشاا  بایش از حاد کمتر  برخوردار می

ه پایان رسانده و یا وارد دانشگاه شوند.در این مطا عه آمده است که توانند دوران دبیرستان خود را بتلویزیون دارند، حتی نمی

سا گی آن ه  تنها وهت افزایش مهارت خوانادن و ارتیااء حافظاه کوتااه  0ا ی  3تواند در سنین تماشا  تلویزیون فیط می

 تواند مفید واقو شود.ها موثر واقو شود.تماشا  تلویزیون به هیچ ووه در درک مطلا و یا درک ریاضیات نمیمدت بچه

 

 

 نحوه رفتار با سرکشی ربیعی نوووان

وظیفه اصلی نوووان در فرهنگ ما خارج شدن از زیر سلطه وا دین است قبل از رسیدن به نوووانی میتوان روش ارتبااط باا 

رت ملاتیل بدسات وا دین . او باید به تنهائی وابلتگی ارتباری دوران کودکی را ترک کرده و کنترل زندگی خود را به صاو

هماراه   بی قرار  ودمادمی مزاوای  آورد . این فرایند با یک میدار معینی از رغیان ربیعی مبارزه رلبی نارضایتی پریشانی

است. هیجانات معمو ا در سطح با ائی نشان داده میشوند ونوسانات خلیای در ایان دوره معماو ی اسات. سرکشای نوواوان 

وع میشود . در بهترین شرایط محیطی این برا  حدودا دو سال ادامه پیدا میکناد .ا بتاه سا گی شر  24تا 20معمو ا در سن 

 سال دوام داشته باشد .  تا 4این غیر عاد  نیلت برا  این مرحله که برا  

 راه حل:

رگلاال راهبردها  زیر میتواند به شما و نوووان در این دوره بحرانی کمک کند . با نوووان خود به عناوان یاک دوسات بز

سا ه است کارهائی را با او شروع کنید کار کردن در رشد انواع ارتباری شاما دوسات  20رفتار کنید .در زمانیکه کودک شما 

دارید با او داشته باشید وقتی که او یک بزرگلال است .با او به روشی رفتار کنید که دوست دارید وقتی او با غ شد انگونه باا 

هدف رابطه متیابل ، حمایت و صمیمیت با ه  است .تلاش در وهت ارامبخشای ، گفتگاو  غیار  شما برخورد کند . در واقو

ود  در ری فعا یتها  تیلی  بند  شده مانند دوچرخه سوار  ، پیاده رو  ، خرید کردن ، باز  کردن ، رانندگی ، پختن 
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زشها  شما با هدف کلا محبوبیت او نیلات ، کار کردن و موقو صرف غذا .رفاقت با نوووان شما تللی  شدن رفتارها و ار

.هرچند تحلین و اعتماد دادن به او کمک میکند به سختن عزت نفس او .تشخیت و تایید اخلاسات او با گوش دادن دقیق 

تفلیر بدون قضاوت گفته ها  او .به خارر داشتته باشید که این گوش دادن به این معنی نیلات کاه شاما قصاد داریاد   و

 وان خود را حل کنید .مشکلات نوو

 روش رفاقت بهترین پایه برا  امور خانوادگی است .

 از انتیاد در باره موضوعات ناموفق اوتنا  کنید .

نوووان به علت انتیاد زیاد وا دین از نوووانشان به ووود می آید .یاک میادار زیااد  از رفتارهاا   –اغلا روابط منفی وا د 

وئی است ( نوووان صرفا انعکاس میل او برا  همناوائی باا گاروه هملاا ان در تجاار  اعتراضی ) که به صورت مخا فت و

وار  است .وارد شدن در گروه هملا ان یکی از مراحال ضارور  بارا  رشاد نوواوان اسات . بااس پوشایدن ، گفتگاو و 

طور که به تنهائی پشت سر فعا یتها  متفاوت از بزرگلا ان به نوووان شما برا  احلاس استیلال از شما کمک میکند .همان

شما میخواهد بگوید . تلاش کنید که از انتیاد کردن در مورد  باس مو  سر آرایش ، موسییی دوستان تفریحات مورد علاقه . 

یا دین وفلفله اوتنا  کند. به نوووان اوازه دهید در میابال   دکور اتا  استفاده از وقت آزاد ، استفاده از پول ، بیان ، قیافه

انعی که اغلا به صورت آزمایشی در میابل دیگر امور پیش می آیاد سرکشای نمایاد . مانناد اساتفاده از دارو ، و گارد  مو

 ،دزد  از مغازه ها.

یا تجاوز از درستکار   باشد . شما بیشتر در بااره   تنها در صورتی مداخله کنید که رفتار نوووان شما خیلی مضر ، نامشروع

زموده صحبت کنید . که آنها برا  مادت زیااد  مخواهناد پایادار بمانناد . باه نیشاها  اوتماائی و رفتارها  عجیا و نا آ

 آموزشها  ملئو یت پذیر  خارج از خانه اوازه دهید .

نوووان شما از رریق آزمایش و خطا یاد بگیرد .همانگونه که او تجربه میکند ، او میخواهد ملئو یت تصمی  و اقدام خاود را 

یرد وا دین تنها در صورتی میتوانند با صدا  بلند با او صحبت کنند که نوووان برا  انجام چیزهاا  خطرنااک و به عهده بگ

غیر قانونی رفته است .در غیر این صورت آنها باید اعتماد کنند به او برا  خود انضباری خودش . فشار از ررف هملاا ان او 
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نتایج فعا یتهایشان )مثل ضربات مدرسه ( قانون کنترل منو آماد ورفات در برا  رفتار پاسخگو و درسها  یاد گرفته شده از 

یک نیاز مدرسه میتواند برا  تووه دقیق میتوند تاثیر بگاذارد وقتای کاه   میتواند کمک کند  ساعات دیر وقت شا در شهر

ا  دیگار کارهاا  مدساه را نوووان شما به رختخوا  میرود .پایه تحصیلی مدرسه معمو ا تعیین میکنند تکا ی  یا ونبه ه

نیشهائیی که نفوذ کردهاند بوسیله مدرسه و اوتماع . اگر نوووان شما عادت باه   حمایتهایتان را  .شما میتوانید روشن کنید

او میخواهاد کاار شاغلش را گا  کناد .اگار او یاک فییار را از دوساتانش انتخاا  میکناد او میخ.اهاد در   کارها  بد دارد

شکلته شده خود را کلا کند اگر او تمرینات سخت را برا  یک ورزش انجام نمی دهاد .او میخواهاد  میانمشکلات اعتماد

توسط تی  و معل  ورزش برا  انجام بهتر کار تحت فشار قرار گیارد .اگار او در آماد و پاول ویبای خاود ر تلا  میکناد او 

به صورت اتفاقی در باره مشکلاتش پرسید .سعی کنید با میخواهد به پایان برساند پو ش را قبل از پایان ماه اگر نوووان شما 

برا  او توضییح دهید . پرسش بعضی از سوا ت در باره افکار  که در باره   ملارفت و همد ی و به صورت خلاصه و بیطرفانه

تار اسات . ریلکها  اصلی است سوال میکنند .پس تذکراتتان را با یک توضیحی همانند آیا آنچه که شما فکار میکردیاد به

پایان دهید .نوووانان نیاز دازند تا فرصتی پیدا کنند برا  یاد گیر  اشتباهاتشان قبل از اینکاه آنهاا خاناه را تارک کنناد و 

حل کنند .قوانین منزل و عواقا شکلاتن آنهاا را   همیشه حمایت کننده  بتوانند مشکلات خود را بدون حضور یک سیلت 

 ) توضییح دهید .(برا  او روشن کنید 

قوانینی بلازید نوشتن آنها از ساوء تفااه  ولاوگیر  میکناد   شما حق دارید و ملو یت دارید که برا  منزل و دارائیهایتان

  رند که اعمال نفوذ شود در محل اتا  استراحتشان ..علائق نوووان میتواند تحمل شود در داخل اتق خودش .اما آنها نیاز ندا

شا ممنوع کنید .این دخا ات کاردن در وهات  28شما میتوانید صدا  بلند موسییی و آمدن صدا  تلفن را بعد از ساعت 

ن هماهنگی و یا خوابیدن دیگران است .شما باید به دوستان نوووانتان در خانه خوش آمد بگوئید اماا توضاییح دهیاد قاوانی

اساسی را در باره مهمانی و وائیکه آنها میتوانند بخورند نوووان میتواند به عهده گیرد ملئو یت پاک کردن اتا  خاودش را 

و شلتن ظرفها و اتو کردن  باسهایش را . شما باید تاکید کنید بر پاکیزه بودن  باسها و دوش گرفتن کافی برا  ولاوگیر  

ید که ماشینتان دوچرخه تان دوربینتان رادیو ، تلویزیودن  باسها یاا دیگار وساایل را باه از بو  بدن . شما باید تصمی  بگیر

نوووانتان قرض بدهید .به همین د یل نتیجه شکلتن قوانین منزل شمال از دست دادن تلفن ، تلویزیون ، استریو ، و امانت 

 دان ماشین میشود .کار کردن برا  پول برا  



 علمی تخصصی پایا شهر ماهنامه
ISSN 8877-0872  

 

 

 12 

رری است که اغلا مناسا است . بطور نادر  شما ممکن است نیاز داشته باشید کاه اصاول وبران و وایگزینی خلارت ش

 نخلتین را یاد بدهید به کودکتان برا  یک روز یا یک هفته .

 استفاده از گفتگو  خانوادگی برا  بحث در باره قوانین منزل .

یا یاک باار در هفتاه داشاته ابشاند   بعد از نهار بعضی از خانواده ها در میابند که این مفید است که یک نشلت کوتاهی را

کاه علات مشاکلات   داشته باشند . در این زمان نوووان میتواند در باره تغییرات در قوانیین منزل یا رشاد ملاائل خاانواده

متار همانناد درخواساتها  شاما بارا  ک  هلتند نظر دهد .شما اغلا میتوانید رشد دهید ملائلی را که ارتباط دارد با شما

اتحاد خانواده اغلا کاارکرد بهتار  دارد   نیاز به بحث در مورد کمک کردن به او دارید  بیرون رفتن او از خانه و اینکه شما

اگر به صورت دمکراتیک تصمی  بگیرند .هدف از مذاکره یک پیروز  دو وانبه است در فضائی که هیچ کس در آن احلااس 

اری  .چگونه ما میتوانی  آن را حل کنی  . به نوووانی که در حا ت خلیی باد  اسات تیصیر و گناه نکند .اما ما یک مشکل د

 فرصت بدهید .

وقتی که نوووان شما در حا ت بد خلیی است .او معمو ا نیاز دازد که در باره آن با شما صحبت کند . اگر نوووانن برا  ررح 

است و کلا  ازم است به نوووانتاان فرصاتی بدهیاد و او را در  یک مشکل با هر کلی گفتگو کنند . این معمو ا از رفیا بریده

این زمان تنها بگذارید .  این بد ترین زمان است برا  صحبت کردن با او در باره موضوعی د پذیر باشد یا به هر شکل دیگر . 

 من؛   استفاده از پغام خشن:

کند خش  خود را در میان صحبتهایش و مباازره رلبای بعضی گفتگوها غیر ربیعی هلتند .ما میخاهی  که نوووانمان بیان 

نوواوان شاما در حاال حاضار یاک حا ات   دیدگاه ها  ما در یک روش منطیی . ما نیاز داری  به گوش کردن انتظار است

ناد . و حتی احمیانه باشد .اوازه بدهید حرفهایش را بزند اما نپذیرید که از حرفها  اهانت آمیز استفاده ک  احلاساتی داشته

منفی این به معنی چش  پوشی نیلت .شما میتوانید واکانش  نگرش   مانند اینکه فریاد بزند شما یک احمیی .بر عکس یک

نشان دهید با یک توضیح مشابه ؛ این واقعا برا  من قابل تحمل نیلت برا  من وقتی شما مرا خار کنید یا به سئوا ات من 

غیر عصبانیت بکار ببرید حتی با این ووود شما بطور مشروع عصابانی شاوید .اگار ووا  ندهید . وملاتتان را در یک حا ت 

نووووان به خصومت خود ادامه دادبه صحبتها  ناشایلت . شما اتا  را ترک کنید .به رو  او فریاد نزنید .زیرا این نوع رفتار 
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با اد  ، مخا فتهاا  ساودمند و تاوانئی   پذیرفتنی نیلت .شما میتوانید از بعضی رفتارها  خشن به وسیله مدل نیش دهی

 برا  معذرت خواهی .

 

 

   نقش مشاور درامورتحصیلی وتربیتی دانش آموزان

 که با همنوعان خودبدنبال نظر می پردازد وبرا  شناخت وحل مشاکلات خاود باا آناان مشاورت سان تنها مووود  استا

وآناان باکلاانی کاه ماورد قباول  زندگی آدمیان مطرح بوده وازراهنمایی آنان استفاده می کند .راهنمایی ومشورت دررول

انلانی ورشدعلوم رفتار  به راهنمایی ومشاوره باه عناوان شااخه ا   واعتمادشان بوده مشورت می کرده اند .باتوسعه علوم

کاه  تتووه شد. امروز راهنمایی ومشاوره به صورت حرفاه ا  یاوراناه بارا  کماک باه افاراد  اسا ملتیل ازعلوم رفتار 

دارناد ومشااوره باه ایان افاراد  دررشد،سازگار  ،تصمی  گیر ،روابط خانوادگی،مهارتها  اوتماعی وشیوه زندگی مشکلاتی

تاریخچه راهنمایی ومشاوره: دربین مما ک صانعتی،امریکا  شاما ی  .کمک می کند تاراه حل مناسبی برا  مشکلات بیابند

مرکاز  ایی ومشاوره تأسیس شده وازمیان افراد  که نخلتین بار به ایجاددرآن مراکز ویژه راهنم نخلتین کشور  است که

او ین مرکز راهنمایی راکه درحیییت  2080 راهنمایی در آن سرزمین اقدام کرده اند باید از فرانک پاستور نام برد که درسال

ع راهنمایی به معنی خااص آن را می توان مبدأ شرو 2330تأسیس گردید.سال  مرکز راهنمایی حرفه ا  بود درشهر بوستن

روانشناسی بووود آورد که باه  دراداره مطا عات وبرنامه ها دایره ا  بنام دایره تحیییات 2334بدانی  درسال  در کشور خود

راهنماایی  30و 30کردوسرانجام کنگره هاا  منعیاده درتابلاتانها   تهیه برخی تلتها  هوش وسنجشها  روانی مبادرت

 اداره کال 2340تشخیت دادومرکزراهنمایی در اداره کل تعلیمات متوسطه بووود آمد. درساال  ور درمدارس راامر  ضر

برنامه راهنماایی ومراکاز  ری بخشنامه ا  00آموزش راهنمایی تحصیلی دروزارت آموزش وپرورش تأسیس گردید ودرسال 

مدارس احلااس شاد ومجادداً ایان رشاته ووود مشاورین در ضروریت 10مشاوره وراهنمایی تعطیل گردید. از ابتدا  سال 

فعا یتها  راهنمایی ومشاوره درمادارس: یکای از نهادهاا  اوتمااعی نهااد آماوزش  شروع به وذ  دانشجو نمود. ضروریت

نیش آموزش وپرورش  که ملئو یت مهمی درتربیت کودکان ،نوووانان وووانان بر عهده دارد .نگاه گلترده به وپرورش است
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افراد انتیال اندوختاهء تجاار  گذشاتگان ارائاه ارزشاها   ؤثر در فعلیت بخشیدن به امکانات با یوه وذاتیبه عنوان عاملی م

 مهارتها   ازم درافراد برا  زندگی وبا اخره تلهیل ملیر حرکت ووود  آدمی باه ساو  مطلو ،افزایش معلومات وایجاد

نشاانگر گارایش واساتیبال  ش کمی آموزش وپارورشکمال،اهمیت این نهاد اوتماعی را بیش ازبیش نشان می دهد. گلتر

معارف ،علوم ورشد بی وقفه تکنو وژ  است که ایان دو بار  همگان به اثر بخشی این نهاد وگلترش کیفی آن ناشی ازتوسعه

 وپرورش افزوده است.بنا براین برا  تحیق اهداف تعلی  وتربیت ورشد شخصیت کودکاان پیچیدگی وظرافت وریان آموزش

وپرورش افراد به حد  است کاه  ان باید ازخدمات راهنمایی ومشاوره بخوبی استفاده کرد. نیش راهنمایی در آموزشونوووان

اند وبعضای راهنماایی راتلاهیل کنناده وریاان تعلای  وتربیات  عده ا  ازصاحا نظران آن را به نوعی تعلی  وتربیت گفته

تعلای   ن ،برکشیدن وباه حداعتادال ساو  دادن آدمای بادانی  واگارمعنی نشو ونمادادن،زیاد کرد میدانند. اگر تربیت را به

عواملی کاه درضارورت فکرراهنماایی  رارشددادن آدمی درتلهیل کنندهء وریان رشد وکمال آدمی خواهی  یافت. مهمترین

پرورش و  تووه به اصا ت کودک وآموزش و -2بوده اند عبارتند از:  ومشاوره وتوسعه آن درنظامها  آموزش وپرورش موءثر

 وواود -3فرد  دردانش آماوزان وضارورت شاناخت وتوواه باه ایان تفاوتهاا درامرآماوزش وپارورش  ووود تفاوتها  -0

رشاد ومعیات  -4استعدادها  عمومی واختصاصی دردانش آموزان وضارورت شاناخت وپارورش تادریجی وسانجش آنهاا 

تاراک  وتناوع واحادها  درسای  -0 وتکنو وز  وافزایش گرایشهاوعلاقه مند  به تحصیل درسطوح مختل  وگلترش علوم

تغییرنگرشاها  -0وحرفه وضرورت انتخا  شاغل مناساا  توسعه مشاغل -1دررشته ها  تحصیلی وضرورت انتخا  مناسا 

گلترش نیازها  وامعه به نیرو  انلانی درساطوح مختلا  -0تحصیلی وانتخا  شغل  وارزشهانلبت به انتخا  رشته ها 

راهنمایی درنظاام  ل ومشکلات ولمانی،عارفی،اوتماعی،رفتار ،تحصیلی وخانوادگی دردانش آموزانووود ملائ -0مهارت 

باه منظاور ساازگار  باا محیط،حال ملاائل  کمک به فرد فارد داناش آماوزان -2آموزش وپرورش دونیش راایفا می کند: 

درانتخاا  مناسابترین راه ازنظار  کمک به داناش آماوزان -0آنان  ومشکلات شخصی ،بروز وظهور استعدادها ورشد وتکامل

 خادمات-2مناساا شاغلی وبرناماه ریاز  وآماادگی بارا  زنادگی خادمات راهنماایی:  رشاته هاا  تحصایلی وانتخاا 

آگاهی کافی نلبت به برنامه هاا   ارلاعاتی:منظور از این خدمت عرضه ارلاعات نظام یافته ا  است تا دانش آموزان بتوانند

امتحانی،امکانات آموزشی،حرفه ا  وشغلی بدست آورند.تاازرو  بصایرت  رات وآئین نامه ها درسی،رشته ها  تحصیلی،میر

،اهمیات  راانتخا  کنند.عرضه ارلاعات  ازم درزمینه روشها  صحیح مطا عه ویاادگیر  دروس درمدرساه راهنما  مناسا

ط مدرسه،نوع ملایل مشترک داناش درمحی وارزش عل  آموز ،اهداف وانگیزه ها  تحصیلی،آدا  وروشها  برخورد انلانی
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 -0اراده وراهها  خودساز  درمدارس بلیاربجا وضرور  خواهاد باود.  آموزان وچگونگی برخورد،ملایل وشیوه ها  تیویت

 از این خدمت درمدارس برقرار  ارتباری اساسی بین دانش آماوزان ومشااوران اسات . خاذمات خدمات مشاوره ا : هدف

ترکیاا وتطبیاق ارلاعاات  آموزان راتلهیل می کند ودانش آموزان رایار  میدهد تااازرریق مشاوره ا  خودشناسی دانش

گیار  مناساا بپردازناد ایان امار ملاتلزم وواود  مربوط به خود ومحیط ،مشکلات خودرا باز یابندوحل کنندوباه تصامی 

ات واتخااذ تصامی  هاا  معیاول وآماده شده اند تا دانش آموزان را درحال مشاکل مشاورانی است که برا  این مه  تربیت

نظار  وتجاار   دهند. مشاوران رکن اصلی وپایه اساسی برنامه راهنمایی هلتند.فراد  که براساس دانشها  ومناسا یار 

متعددومتنوع آنان بایاد داشاته باشاند مشااوران  علمی صلاحیتها  همه وانبه رابرا  کمک به دانش آموزان ورفو مشکلات

وآگاه به مراحل رشد وتربیت آنان،واق  به اصول ومباانی روانشناسای،تعلی  وتربیات  به دانش آموزان مدارس باید علاقه مند

مجموعاه تلااش  .شناسی وقادرباه بهاره مناد  ازاصاول وفناون راهنماایی ومشااوره ودارا  تجرباه کاار  باشاند ووامعه

انرا درانتخا  رشته ها  تحصیلی ویا شغلی یاآن وکوششهایی که به شناخت استعدادها ورغبتها  دانش آموزان منجر میشود

وزووظای  مشاوران به حلا  می آید. برنامه راهنمایی ومشااوره درمادارس  ورفو مشکلات شخصی وسازشی یار  می دهد

رشاد هماه  بعد تحصیلی،شغلی وتربیتی انجام می گیرد. نیش مشاوردرمدارس: مشااوران باتلاهیل وریاان متوسطه در سه

رشد،خودشناسی ومحایط شناسای وارائاه ساایر  مهارتها  زندگی فرد  ،اوتماعی ،کاهش وحذف موانو وانبهء فرد،آموزش

بلیارحلاسی دارند.عمده ترین اهدافی که می توان ازرریق خدمات راهنماایی  خدمات یاورانه ،روانشناختی درمدارس نیش

ایجااد پیشارفت  -2و  وعیلای داناش آماوزان: آنها دست یافت عبارتند از: ا  : رشد وتوسعه قوا  فکر  ومعن ومشاوره به

رارح ریاز  بارا  انتخاا   -3تحصایلی  راهنمایی دانش آماوز بارا  انتخاا  رشاته هاا  -0درکلا مهارتها  مطا عه 

بهره بردار  خاویش بیناناه وخلاقاناه از نیارو  خاویش  : رشاد  ترغیا دانش آموز برا  -4دروس،برا  ادامه تحصیلات 

شوند.  یار  کردن دانش آموزان تا ازتوانائیهاوعلائق حرفه ا  خویش آگاه -2ا  دانش آموز:  وحرفه وتوسعه مهارتها  شغلی

یار  کردن دانش آموزان تا  -4شوند.  یار  کردن دانش آموزان تا ازموقعیتها وفرصتها  استخدامی وشغلی وامعه مطلو -0

حرفه وشغل خود بپردازدوررحها وتصامیمات خاود را وپیشرفت در  بر اساس شناسایی خویشوفرصتها  حرفه ا  به توسعه

 یار  کردن دانش آموز تابرا  خود به عنوان عضو  از وامعه احترام -2شخصیت دانش آموز:  مؤثر سازد. ج: رشد وتوسعه

همکاار  باا معلماان  -3شاود.  یار  کردن دانش آموز تادرایجاد روابط ومناسابات متیابال دار  شایلاتگی -0قائل شود. 

ارتبااط باا وا ادین باه منظاور ایجااد  -4آموزان کمک شود.  دارک محیط سا   وملاعد درکلاس تا به رشد روانی دانشدرت
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 ونیازمندیها  روانی ووانان. نیش مشاور درامور تحصیلی: داناش آماوزان دروریاان تحصایل باا شناخت رفتارها  ربیعی

دانش آموزان ارائه دهد که پاره  ن مشکلات کمکها  مؤثر  بهمشکلات زیاد  مواوه می شوند که مشاور می تواند دررفو ای

پایهء تحصیلی: در مورد چنین دانش آموزانی مشااور بایاد بارا   ضع  -2ا  ازاین مشکلات را می توان به شرح زیر شمرد. 

فشاار آوردن  .ندنیطه ا  که ضع  دارد برنامه ریز  کند ویا کمک خانواده ضع  پایه اورا وبران ک فراگیر  دروس پایه از

تووه به پایه بی فایده است .آماده کردن دانش  ووادار کردن دانش آموز به زحمات شبانه روز  درسطح با ا  تحصیلی بدون

کمبود یاانبود  -0نیاز به وللات مشاوره ا  دارد که متو ی آن مشاور مدرسه است.  آموز واو یا  و  برا  چنین برنامه ا 

را دارند،اما انگیازه ا   زانی ووود دارند که ازنظر هوشی درحد ربیعی وظرفیت  ازم برا  یادگیر تحصیلی:دانش آمو انگیزه

تعدادشان نیز ک  نیلت مشاورباید علت تنبلی راحلتجو وبارا   برا  درس خواندن ندارند. درمورد اینگونه دانش آموزان که

به هنگاام  ،ایجادزمینه ها  موفییت برا  دانش آموز،اوراانگیزه کند.تشویق کردن به انحا  مختل  درس خواندن آنها ایجاد

مشاوران با همکاار  ساایر عوامال آموزشای  .تائید کردن ودرمجموع به کار بردن انگیزه ها  ربیعی می تواند کارسازباشد

ا  اوارا  ثانویه وثا ث اقدام به فعا یت نمایند. مدرساه مکاان مناسابی بار وپرورشی می توانند درسه سطح پیشگیر  او یه

فارد  پیشگیر  ازمشکلات روانی عارفی است وبخش مهمای ازرساا ت مدرساه باه آماوزش ساازگار  عاارفی برنامه ها 

ساازگار  صاحیح درزنادگی فارد   درزندگی اختصاص دارد. ذا مدرسه بهترین فضا وفرصت برا  آموزش ترویج شیوه ها 

رتها  زندگی وبا ارائه خدمات راهنمایی مشاوره وارلااع رساانی مها واوتماعی است .مشاوران دربعد پیگیر  او یه با آموزش

 تربیتی،تحصاایلی وشااغلی وتلااهیل رونااد ارضااا  نیازهااا  اساساای دانااش آموزان،ازوملااه شااکوفایی در زمینااه هااا 

ا روانی آنان نیش مؤثر  را ایف استعدادهاوتوانمندیها،احلاس خود ارزشمند  واعتماد به نفس، خود شناسی وارتیا  سلامت

زندگی درقا ا ساعت پرورشی،اورا  آزمونها وانجام فرایند هدایت  می کند .اینگونه خدمات ازرریق تدریس درس مهارتها 

شاود.  شغلی وآموزش فرایند برنامه ریز  تحصیلی وررح ریز  شغلی درفرصتها  مناسا اورا مای تحصیلی وارلاع رسانی

برخوردارهلتند که او اا  خاودرا فارد   دانش آموزانی از سلامت روانی نیش مشاوران درتأمین بهداشت روانی دانش آموزان:

ارمینان داشته باشند.ثانیا بتوانند بدون دغدغه خارر وناراحتی با واقعیاات  ارزشمند وقابل احترام بدانند وبه توانائیها  خود

واحلاس امنیت وباا شاو   رامش خاررمواوه شوند وکل ووودشان را همانگونه که هلت بشناسند وبپذیرند،ثا ثا  با ا زندگی

است توانایی ایلتادگی دربرابار فشاارها  وارده را نادارد  وامید زندگی کنند.دانش آموز  که با بحران ومشکل روانی مواوه

وسنجیده عاوز است وتعادل روانی به  خورده ا  دارد .چنین داناش آماوز  وهات حال  ودرحل مشکلات به رور منطیی
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آماوزان درمادارس مای  دل به مشاوره نیاز دارد. مشاورین ازعوامل مؤثر تاأمین بهداشات روانای داناشوبرقرار  تعا مشکل

تاأمین بهداشات روانای داناش آماوزان منجار مای  باشند.استفاده ازخدمات راهنمایی مشاوره درآموزش وپرورش درنهایات

رد.هدف اصلی بهداشت روانی تأمین سالامت وبهبود روابط اوتماعی ضرورت دا شود.وبهداشت روانی بهترزیلتن  وسلامت فکر

پاس براناد  سا   ساز  محیط فرد  و اوتماعی است . مشاور بی آنکه کلی را به دوش بکشد یاا باه پایش و فکر وروان و

ادمی مجال زیلتن می دهد و فرصتا فراه   چش  انداز تازه ا  را به ماوراها  ذهنی می گشاید چش  انداز و نگاهی که به

قدرتی را دراختیار فرد می گذارد تا با بهره گیر  از آن نوع ودیاد  از  فرد خودش را در ذهنش بازساز  کند و می کند تا

دوش مای کشاد .  پهنه روابط بین فرد  تجربه کند . افزون بر این مشاور وظیفه نظارت بر خاویش را نیاز بار حضور را در

بهداشت روانی دانش اموزان انجام دهند عبارتناد از :  نند در تامینبخشی از مهمترین فعا یتها  اورایی که مشاوران می توا

 ایجاد ارتباط صحیح و اصو ی بین دانش اموزان و او یا  مدرسه -0فیزیکی دانش اموزان  - شناخت محدودیتها  روانی -2

 -4و تصمی  گیر  ملا ه  فراه  اوردن فرصت مناسا برا  دانش اموزان به منظور خودشناسی و یادگیر  روشها  حل -3

برگزار  وللات مشاوره فارد  و گروهای باا  -0آنها  مصاحبه ها  فرد  برا  شناخت مشکلات دانش آموزان و راهنمایی

 -0تشویق داناش آماوزان باه همکاریهاا  اوتمااعی  -1خانوادگی و شخصی دارند .  دانش آموزانی که مشکلات تحصیلی و

برگازار   -0آماوزان  رسه به منظور بهبود وضاعیت تحصایلی و رفتارهاا  داناشهماهنگی بین فعا یتها  خانه و مد ایحاد

تشکیل وللاات مشااوره باا  -0مشکلات آنان  وللات ملتمر بحث و گفتگوبا دانش آموزان و تلاش در وهت حل ملائل و

بررسی مشکلات دانش  ارزیابی نیازها و -28دانش آموزان به شیوها  درست  خانواده و یار  دادن وا دین برا  رفو مشکلات

برنامها  آموزشی  تنظی  و اورا  -22اخلاقی و انضباری -تحصیلی-اوتماعی -خانوادگی -زمینه ملائل شخصی  آموزان در

کمک به آنان در حل و فصل مشاکلات داناش  همکار  با معلمان و -20در زمینه ها  رشد و پیشگیر  و درمان مشکلات 

معل  و دروس و ایجاد انگیزه ها  مناساا -دانش آموزان با محیط مدرسه  انطبا  -23آموزان و شرکت درشوراها  مدرسه 

 -پارورش و عدم احلاس ناتوانی درموارد شکلت تحصیلی با نگاه وامو به اهاداف و وظاای  آماوزش و برا  درس خواندن

ازوملاه راهنماایی و مشااوره  راهنمااییو مشااوره تفکیک و مرز بند  دقیق بین راهنمایی و مشاوره تحصیلی با سایر ابعااد

نیلت .مشکلات دانشآموزان زنجیره ا  از عوامل فارد  و اوتمااعی اسات کاه  شغلی و حرفه ا  اصو ی و منطیی -تربیتی 

خانوادهو سایر متغیرها   ساختار و وضعیت -شخصیت  -وامو نگرو نظام مند به استعدادها و توانائیهاو علائق نیازمند دید 

اوتماعی دانش آماوزان   -تحصیلی با زمینه ها  روانی  ر مدرسه با آگاهی از ارتباط تنگاتنگ مشکلاتمحیطی است . مشاو
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 شیوه هایمختل  فرد  گروهی و خانوادگی باه داناش آماوزان -راهنمایی و مشاوره از رریق با استفاده از متون و روشها 

انتخا  و برا  اورا  آنها برناماه  راه حلها  مناسا را کمک می کند تا با بررسی ها  همه وانبه مشکل بتوانند راه حل یا

 ابعاد مختل  بهبود یابد .  ریز  نمایند و در نهایت عملکرد دانش آموزان در
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