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 سازمانی  –زمینۀ محیط فناوری و  دورکاری

 مهناز فاتحی کرجو

 ، موسسه غیرانتفاعی تاکستانی کارشناسی ارشد مدیریت دولت

 

 چکیده

شناخته شود. اما، عوامل موثر بر اثربخشی دورکاری باعث شد که دورکاری به عنوان یک روند جدید و متداول  21پاندمی کووید 

. این مطالعه انددورکاری و عملکرد شغلی، و فرسودگی عاطفی کمتر مورد بررسی قرار گرفتهاند. به علاوه، روابط بین هنوز بررسی نشده

 (TOE)محیط  –سازمان  –اوری پردازد. چارچوب فنهای دورکاری به این موضوعات میر بر اثربخشی و خروجیثبا بررسی عوامل مو

که بر دورکاری روند به کار میبه عنوان یک دیدگاه نظری برای بررسی عوامل داخلی و خارجی  (TPB)ریزی شده و نظریۀ رفتار برنامه

دهد یمگذارند. پژوهش سطح مقطعی آنلاین کارکنان دانشی در ارتباط با دورکاری در هنک کنگ نشان زندگی اثر می –و تعادل کار 

فناوری، پشتیبانی دولتی( و هم عوامل داخلی )انعطاف پذیری کار، نگرش، کنترل رفتار درک شده(  شایستگیکه هم عوامل خارجی )

های دورکاری موفق هستند. به علاوه، دورکاری ارتباط مثبتی با عملکرد شغلی دارد، اما با فرسودگی عاطفی از پیش بینی کننده

ی را ها باید پشتیبانی فنها و سازماندهند که برای تضمین موفقیت در یک روند متداول، دولتنتایج نشان میمرتبط نیست. این 

 گیرند. برای کارکنان در زمینۀ دورکاری فراهم کنند. مفاهیم نظری و کاربردی نتایج مورد بحث قرار می

ریزی شده؛ عملکرد شغلی؛ فرسودگی ریۀ رفتار برنامه؛ نظ(TOE)محیط  –سازمان  –چارچوب دورکاری؛ فناوری  ها:کلیدواژه

 عاطفی.

 مقدمه -1

های کار در منزل یا دورکاری منجر به تغییر در روندهای کاری قبلی شد، و اکنون اکثر کشورها از دستورالعمل 21پاندمی کووید 

. [2]توانند بدون هیچ اتلافی به دورکاری بپردازند درصد نیروی کار در اقتصادهای پیشرفته می 02-08کنند. در حدود استفاده می

 دشو. دورکاری به عنوان کاری تعریف می[0]دورکاری به یک روند متداول تبدیل شده است، و این روند پس از پاندمی نیز ادامه دارد 

ری انعطاف پذیر مورد استفاده قرار های کاهای اطلاعاتی و ارتباطاتی برای کمک به دستورالعملکه در منزل و با استفاده از فناوری

ها را تشویق کردند تا شرکت (HKSAR)چین  دولتهنگ کنگ و  اداری ، منطقۀ ویژۀ21. از ابتدای پاندمی کووید [4 ,3]گیرد می

شی خنشان دادند که اثربب کرد. شهروندان هنگ کنگ یبه کارکنانشان امکان دورکاری را بدهند، و قوانینی را در این زمینه تصو

 21بینی بودن کووید نشان داد که غیر قابل پیش HKSAR. دولت [2]زیاد بوده است  21فعالیت آنلاین در دوران اوج شیوع کووید 



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 0892-8897 

 

ها برای کاهش گسترش ترین روشباعث شده است که ارزیابی خطر آن برای شهروندان دشوار شود و دورکاری به یکی از مستقیم

سازی بازدهی شرایط دورکاری، فناوری با کیفیت، محیط کاری راحت، و حمایت سازمانی برای بهینه. [0]ها تبدیل شود ویروس

کند، برای بررسی عوامل موفقیت دورکاری استفاده می (TOE)محیط  –سازمان  –ضروری هستند. این مطالعه از چارچوب فناوری 

. انعطاف پذیری در کار یک عامل تعیین کننده در رضایت [1]ناوری ها در زمینۀ فها، و شایستگی سازمانمثل حمایت دولت و سازمان

های کارکنان نسبت به دورکاری نیز بر تمرکز، عملکرد شغلی، و فرسودگی . کنترل رفتار درک شده و نگرش[30]و عملکرد شغلی است 

مشارکت در دورکاری، این مطالعه ارتباط بین  های کارکنان و توانایی آنها برای. برای بررسی نگرش[1]گذارند عاطفی کارکنان اثر می

برای  TPB. از [28]دهد نشان می (TPB)ریزی شده نگرش، کنترل رفتار درک شده، و دورکاری را با استفاده از نظریۀ رفتار برنامه

، TPBو  TOE. با ادغام چارچوب [23-22] سازی روابط قانونی را داردی استفاده شد، زیرا امکان نهادینهکاردفتر و دور در ارکدرک 

فناوری، پشتیبانی دولتی( و هم عوامل داخلی )انعطاف پذیری کار، نگرش،  شایستگیکند که عوامل خارجی )این مطالعه بررسی می

 گذارند. کنترل رفتار درک شده( بر عملکرد شغلی و فرسودگی عاطفی کارکنان در دورکاری اثر می

 ایپیش زمینۀ نظری و زمینه -2

 و دورکاری TOEچارچوب  2-1

یک نظریۀ سطح سازمانی است که اثرات اساسی مبتنی بر تصمیمات فناوری، سازمانی و زیست محیطی را شناسایی  TOEچارچوب 

مند به کند تا به صورت نظامها کمک میبرای زمینۀ جدید دورکاری به شرکت TOE. استفاده از چارچوب [24 ,0 ,7]کند می

موفق آنها هستند. شرایط دورکاری با دستیابی به تعادل بهینۀ بین  ردشرایط دورکاری بپردازند که تضمین کنندۀ کاربسازی پیاده

برای مطالعۀ کاربردهای فناوری اطلاعات استفاده  TOEاز چارچوب . [22]ها و کارکنان مفید باشند توانند برای شرکتسه بعد می

برای بررسی کار در دفتر و دورکاری استفاده کردند، که یک مبنای نظری را برای  TOEوب . مطالعات اخیر از چارچ[20]شده است 

 .[21-27]کند تجزیه و تحلیل موانع و عوامل تسهیلگر سازمانی و محیطی فراهم می

 محیط زیست: حمایت دولتی 2-1-1

. تعامل بین [08]اند شده عروندهای کاری مطلهای مختلف به تدریج از نیاز به سازگاری با تغییرات جامعۀ هنگ کنگ و سازمان

های جدیدی را برای کارهای قانونی به وجود آورده است. دورکاری برای دولت های مختلف مدلهای خارجی مختلف و سازمانمحیط

HKSAR  این پشتیبانی ها خواهد بود، زیرا سازی موفق این روند در شرکت. حمایت دولت تضمین کنندۀ پیاده[02]در اولویت است

به صورت فعال معیارهایی را برای حمایت  HKSAR. در حال حاضر، دولت [00]گذارد ان و نرخ اشتغال اثر مینبر عملکرد شغلی کارک

ای و رهبری مهمی های مداخلهکند. دولت دارای نقشارائه می 21از دورکاری جهت کاهش عدم قطعیت ایجاد شده با پاندمی کووید 

فاده های دورکاری استهای بیشتری از دستورالعملوری است. وقتی حمایت دولت برای دورکاری بیشتر باشد، شرکتدر گسترش نوآ

 سازی موفق دورکاری کمک کند.تواند به پیادهمی HKSAR. بنابراین، دولت [03]خواهند کرد 

 فناوری: شایستگی مبتنی بر فناوری 2-1-2
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سازی دورکاری به عنوان بخشی آن بر تصمیمات مدیران در پیاده (IT)شایستگی فناوری در یک سازمان و زیرساخت فناوری اطلاعات 

سازی دورکاری هستند، به این برای پیاده ITها نیازمند یک زیرساخت اساسی سازمان. [04]گذارد ها اثر میاز عملیات روزمرۀ شرکت

ابزارهای مشترک تیمی آن باید به سرعت اتصال را در یک رویکرد بالا به پایین ایجاد کنند. اتصالات داخلی و  ITدلیل که زیرساخت 

توانند ها می. در نتیجه سازمان[02]کنند و خارجی با استفاده از دیجیتالی سازی و فناوری ارتباطاتی با کیفیت بالا افزایش پیدا می

 ذاری اطلاعات در دورکاری برقرار کنند.های مناسبی را برای اشتراک گپلتفرم

استفاده کنند، تا تضمین شود که کارکنانشان با دورکاری راحت هستند های فناوری جامع ها باید از حمایت دولتی و زیرساختسازمان

توانند بازدهی می ITهای . آنها باید شایستگی فنی مناسبی را در این زمینه توسعه بدهند. با این روند جدید، سیستم[00 ,3]

ها در کند که شرکتهای مبتنی بر فناوری را افزایش بدهند، که این منجر به عملکرد تجاری بهتری شده و تضمین میگذاریسرمایه

 .[0]مسیر درستی قرار دارند 

 سازمان: حمایت سازمانی 2-1-3

ها را به کاری جدید دارد. از آنجایی که دولت سازمانها و بکارگیری این روند حمایت از مدیران ارشد نقش مهمی در غلبه بر چالش

دیل های پیشگیری از پاندمی خود تبکند، مدیران باید دورکاری را به بخشی از دستورالعملهای دورکاری تشویق میسازی گزینهپیاده

 .[00 ,07]کنند 

های غیرضروری با دیگران جلوگیری شده و بنابراین سرعت انتشار توانند کارکنان را به دورکاری تشویق کنند تا از تماسمدیران می

توانند با ارائۀ منابع لازم جهت اجرای موثر دورکاری به ارتقای این روند کمک کنند. ها می. شرکت[01]بیماری کاهش پیدا کند 

. [38]شود با پاندمی نشان داده میهای درمانی و مالی مرتبط سطح حمایت سازمانی به عنوان آمادگی سازمان در پاسخ به چالش

، فرضیات زیر را پیشنهاد TOE. مطابق با چارچوب [32]مدیر ارشد باید به کارکنان در مدیریت مسائل بهداشت عمومی کمک کند 

 کنیم.می

H2.حمایت دولت ارتباط مثبتی با شایستگی فناوری دارد . 

H0.حمایت دولت ارتباط مثبتی با حمایت سازمانی دارد . 

 

 انعطاف پذیری در دورکاری 2-2

. مطالعات [30]تواند تاثیر قابل توجهی بر نگرش کارکنان نسبت به کار، رضایت شغلی، و عملکرد داشته باشد انعطاف پذیری می

 نسازی انعطاف پذیری در محل کار سبب افزایش رضایت شغلی و عملکرد کارکنااند که بیشینهتجربی مرتبط با لجستیک نشان داده

زندگی و  –منجر به تقویت تعادل کار  21. انعطاف پذیری ایجاد شده با شرایط کاری در دوران پاندمی کووید [34 ,33]شود می

 . [32]کاهش موانع بین زندگی کاری و زندگی خصوصی شد 
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ان حق لی که به کارکنغشطاف پذیر های انعای برای کارکنان ارائه شوند. گزینهآل، شرایط دورکاری باید به عنوان گزینهبه طور ایده

. به علاوه، [30]دهند، یک استراتزی مناسب در پاسخ به شرایط متغیر اپیدمی هستند ب کار در منزل یا رفتن به محل کار را میاانتخ

این کنند. بنابر توانند تعادلی را بین کار و زندگی خود ایجادبا تنظیم ساعات کاری، روزهای کاری، و روزهای استراحت، کارکنان می

 انعطاف پذیری در کار یک عامل مهم در زمینۀ دورکاری و رفتارهای مرتبط با آن است.

2-3 TPB برای روند جدید 

گیرند: کنترل رفتاری درک شده، هنجار ذهنی و نگرش نسبت سه پیش بینی کنندۀ مهم اهداف رفتاری را در نظر می TPBهای مدل

های تغییرات رفتار هستند، مثل تغییرات مرتبط با مسائل بهداشت عمومی همچون هترین پیش بینی کننده. این موارد از ب[1]به رفتار 

 .[30]فاصله گذاری اجتماعی و دورکاری 

 کنترل رفتاری درک شده 2-3-1

ودن این ویروس ها و کارکنان دربارۀ جدی بدر هنگ کنگ یک رویداد بی سابقه بود، اکثر سازمان 21از آنجایی که پاندمی کووید 

. دورکاری در ابتدای شیوع پاندمی مورد استقبال قرار نگرفت، زیرا یک رفتار [31]کردند مطمئن نبودند و رفتار دیگران را دنبال می

کرد و دربارۀ آن دانش تجربی کافی وجود نداشت. در طول زمان، کارکنان با شرایط غیرمتداول بود که حمایت دولت را دریافت نمی

های موفق آنها به منابع، دانش و توانایی لازم در دستیابی به اهداف کاری وابسته بود ری آشنایی بیشتری پیدا کردند. هماهنگیدورکا

ای شخص هکنترل رفتار درک شده با توانایی ،. در این زمینه، کنترل رفتار درک شده به معنی سازگاری با دورکاری بود. بنابراین[48]

با دورکاری  ITای از عوامل فراتر از شرایط دورکاری مرتبط است. مطالعات انجام شده نشان داد که مجموعهو سازگاری آنها با 

های متعدد. برای حفظ سطح بالای تمرکز در محل کار، کارکنان مرتبطند، مثل کنترل رفتار درک شده، خودکارآمدی، و شایستگی

 خود را به خوبی انجام دهند.توانند وظایف کاری باید به این باور برسند که می

 کنیم.های تجربی، فرضیات زیر را مطرح میبر اساس این شرایط نظری و بینش

H3.شایستگی مبتنی بر فناوری ارتباط مثبتی با کنترل رفتار درک شده دارد . 

H4.حمایت سازمانی ارتباط مثبتی با کنترل رفتار درک شده دارد . 

H2رفتار درک شده مرتبط است. . انعطاف پذیری کاری با کنترل 

H0.کنترل رفتار درک شده ارتباط مثبتی با تمرکز مورد نیاز برای دورکاری دارد . 

 نگرش مرتبط با دورکاری 2-3-2

گذارد. در این مطالعه، به بررسی این موضوع پرداختیم که انگیزه و حمایت سازمانی )حمایت های افراد بر رفتار آنها تاثیر مینگرش

پاسخگو در اندونزی نشان  2280های اخیر . بررسی[23]شوند و سازمانی( چگونه سبب تغییر الگوهای رفتاری مرتبط با کار میدولتی 
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های تقریبا مثبتی را نسبت به دورکاری به پاسخگویان نگرش %21. در این پژوهش، [30]ها بر انتقال ویروس بود دهندۀ اثرات نگرش

عنوان یک استراتژی برای جلوگیری از شیوع بیماری معرفی کردند. به طور کلی، کارکنان بر این عقیده بودند که دورکاری ایدۀ 

 ی و روانی کارکنانحفظ سلامت جسم. کارکنان دورکاری را به عنوان راهی برای [44]مناسبی بوده و تاثیر مثبتی بر عملکرد آنها دارد 

 کنیم.. بر این اساس، فرضیۀ زیر را پیشنهاد می[42] گیرنددر نظر می

H7.نگرش نسبت به دورکاری ارتباط مثبتی با تمرکز لازم برای دورکاری دارد . 

 تمرکز مورد نیاز برای دورکاری 2-4

ود شکرد شغلی و رضایت شغلی میلزندگی، عمدورکاری در حین پاندمی در سلامت عمومی نقش داشته و سبب تعادل بین کار و 

زندگی در حین دورکاری، چند پدیده نیازمند توجه بیشتری در پژوهش هستند. کارکنان باید  –. برای حفظ توازن پایدار کار [40]

بتوانند بر وظایف شغلی خود تمرکز کنند، حتی وقتی اختلالاتی در منزل وجود داشته باشد. برای حفظ تمرکز بر کار، کارکنان باید 

بار کاری بیشتری را در حین دورکاری نسبت به کار در دفتر انتظار  از صحبت دربارۀ مسائل کاری با اعضای خانواده اجتناب کنند و

 .[47]داشته باشند 

 دورکاری و فرسودگی عاطفی 2-4-1

دورکاری در بسیاری از مقالات مورد بررسی قرار گرفته است، که اکثر آنها بر حمایت مدیران ارشد، رضایت کارکنان، و عملکرد شغلی 

ا، ارتباط بین دورکاری و فرسودگی عاطفی کمتر بررسی شده و همچنان نامشخص است. مشکلات روزمرۀ . ام[28-40]اند متمرکز بوده

یری از گو رفتار کنارهتوانند به سرعت منابع دورکاری را از بین ببرند و سطح بالایی از فرسودگی عاطفی ایجاد شده با دورکاری می

ند کشود، زیرا کارکنان را از حمایت اجتماعی محروم میسودگی عاطفی بیشتری می. دورکاری منجر به فر[22]کار را به وجود بیاورند 

[20]. 

ند، و کنها کارکنانشان را به تعهد عاطفی تشویق میکنند. برخی از سازمانهای بیشتری از دورکاری استفاده میاما، اکنون سازمان

سازمان هستند، حتی با وجود آن که به صورت آنلاین و به تنهایی فعالیت آورند که بخشی از خانوادۀ این حس را در آنها به وجود می

های سلامت روان بر اساس ها با ارتقای رویدادهای اجتماعی آنلاین منظم برای ارائۀ دوره. برای مثال، برخی از سازمان[23]کنند می

های خانگی نیز سبب بهبود . برخی از فعالیت[22 ,24]کنند نیازهای کارکنان به کاهش فرسودگی عاطفی کارکنان خود کمک می

. کارکنانی که از نظر [20]توانند فرسودگی عاطفی را کاهش بدهند تعادل عاطفی کارکنان خواهند شد. برای مثال، صنایع دستی می

ت، و فرسودگی شغلی های روز بعد خود تاخیر نخواهند داششوند و در پایان روز حس سرزندگی دارند، در فعالیتهیجانی تخلیه می

 کنیم.کنند. ارتباط بین دورکاری و فرسودگی عاطفی همچنان نامشخص است. ما فرضیۀ زیر را پیشنهاد میرا تجربه نمی

H0.تمرکز مورد نیاز برای دورکاری با فرسودگی عاطفی مرتبط است . 

 تاثیر دورکاری بر عملکرد شغلی 2-4-2
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شود. یک محیط کار اختصاصی در منزل به تقویت عملکرد شغلی افراد کمک ان میدورکاری سبب انعطاف پذیری بیشتر کارکن

توانند با ایجاد یک محیط کاری مناسب عملکرد شغلی خود را بهبود ببخشند، که به آرامش ذهنی . بنابراین، کارکنان می[33]کند می

محل کار شده، و بنابراین زمان بیشتری را برای کند. دورکاری سبب حذف زمان سپری شده برای رفت و برگشت به آنها کمک می

آورند که رضایت شغلی را افزایش داده و سبب های جدید کار حس آزادی را به وجود میکند. این حالتوظایف شغلی ذخیره می

شود که رضایت شغلی و محیط کاری راحت در ارتباط با دورکاری تاثیر مثبتی بر عملکرد شوند. استدلال میهای آنها میتقویت انگیزه

 .[20]کارکنان دارند 

های مشخص شده در توصیف شغلی و تکمیل صحیح وظایف، کارکنان در دورکاری باید زمان خود را به درستی برای انجام مسئولیت

 ریزی کنند، حتی اگر شرایط نامشخصکارکنان برای روزهای کاری خود برنامهتنظیم کنند. تعادل کار و زندگی مستلزم آن است که 

شود، و این تحت شود، برای افراد تمایز زمان کار و زمان آزاد دشوار میبه یک محل کار تبدیل می. وقتی محل زندگی [21]باشند 

. اما، وقتی دورکاری به طور کامل به عنوان یک [08]د گیرآماری مثل نیاز به مراقبت از کودکان قرار می –تاثیر متغیرهای اجتماعی 

وری کارکنان شده و عملکرد شغلی بهتری را سازی بهرهروند جدید و متداول پذیرفته شود، مدیریت زمان مرتبط با آن سبب بیشینه

 کنیم.. بر اساس این بحث، فرضیۀ زیر را پیشنهاد می[28]آورد به وجود می

H1 .تمرکز مورد نیاز برای دورکاری ارتباط مثبتی با عملکرد شغلی دارد . 

 

 روش کار -3

زندگی استفاده کردیم.  –( برای بررسی اثرات دورکاری بر تعادل کار 2بر اساس مرور منابع مطالعاتی، از یک مدل پژوهشی )شکل 

آوری شدند. به طور ویژه، یک پرسشنامۀ الکترونیکی خودایفا گیری گلوله برفی جمعهای گوگل و روش نمونهها با استفاده از فرمداده

اند یا خیر. کارمند در هنگ کنگ توزیع شد. از پاسخگویان سوال شد که در طول سه ماه اخیر دورکاری را تجربه کرده 030در بین 

اطلاعات آماری، شامل سن، جنسیت ای در این زمینه نداشتند حذف شدند. دورکاری در ابتدای پژوهش تعریف شد. افرادی که تجربه

پاسخگویی که پرسشنامۀ آنلاین را  030ها به صورت محرمانه نگهداری شدند. از بین آوری شدند. همۀ دادهو درآمد ماهیانه جمع

یر مستقل و یک متغدرصد( مرد بودند. از آنجایی که چند متغیر  0/44نفر ) 280درصد( زن و  4/22نفر ) 230تکمیل کرده بودند، 

 برای تجزیه و تحلیل اثرات مستقیم و غیرمستقیم در مدل استفاده شد. (SEM)وابسته وجود داشت، از مدلسازی معادلۀ ساختاری 

 گیریابزارهای اندازه 3-1

دارای  TOEبرای شناسایی عوامل موثر بر تمرکز و عملکرد افراد استفاده کردیم. عوامل استنباط شده از  TOEدر زمینۀ  TPBما از 

شامل نگرش نسبت به دورکاری و کنترل  TPBشایستگی فناوری، حمایت دولتی و حمایت سازمانی بودند، و عوامل استنباط شده از 

حمایت سازمانی، انعطاف پذیری در محل کار، گیری برای شایستگی فناوری، حمایت دولتی، های اندازهرفتار درک شده بودند. آیتم

کنترل رفتار درک شده، تمرکز لازم برای دورکاری، فرسودگی عاطفی و عملکرد شغلی از مطالعات قبلی  نگرش نسبت به دورکاری،
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گیری های اندازهامتیازی لیکرت روایی و پایایی بالایی را برای آیتم 7. مقیاس [01-02]                      مورد استفاده قرار گرفتند

 .[78]کاملا موافق(  = 7=  کاملا مخالف تا  2کند )فراهم می

 تحلیل داده و نتایج -4

برای بررسی ارتباط فرضی بین عوامل  SmartPLS 3.8در  (PLS-SEM)ما از مدلسازی معادلۀ ساختاری حداقل مربعات جزئی 

TPB ده کردیم. فاو تمرکز مورد نیاز در دورکاری استPLS-SEM گیری  ای دارد، زیرا به نمونهدر علوم اجتماعی کاربردهای گسترده

رمالیته یک پیش نیاز برای آن نیست. نکند، و های پایداری برآوردها و اثرات برهمکنش کمک میبه روش بوت استرپ در آزمون

PLS-SEM [70]کند گیری( استفاده میهای اندازهها و ساختارها )مدلاز برآوردهای مدل برای سنجش و تایید روابط بین شاخص . 

 

 

 گیریمدل اندازه 4-1

نشان داده  2گیری شدند، که در جدول گیری با استفاده از معیارهای کیفی غیرپارامتری اندازههمۀ متغیرهای نهان در مدل اندازه

ارزیابی  گیریگیری با ارزیابی بارگذاری ضرایب و پایایی ترکیبی هر آیتم اندازه. روایی و پایایی ساختار مدل اندازه[72 ,74]اند شده

 طور ویژه، ما از تحلیل ضریب تاییدی با معیارهای زیر استفاده کردیم.. به [73]شد 

 (.p < 8.82و از نظر آماری معنادار باشد )مقدار  7/8بارگذاری ضرایب باید بزرگتر از  (2)

 باشد. 7/8پایایی ترکیبی باید بیشتر از  (0)

 باشد. 2/8وصیه شدۀ هر ساختار باید بیشتر از آستانۀ ت (AVE)امتیاز واریانس میانگین استخراج شده  (3)

هر ساختار  AVEشود که ریشۀ دوم . این معیار در صورتی رعایت می[72]لارکر ارزیابی شد  –روایی افتراقی با استفاده از معیار فورنل 

( و روایی افتراقی )جدول 2بزرگتر از ضریب همبستگی بین ساختارها باشد. همۀ معیارها برای سازگاری درونی، روایی همگرا )جدول 

 گیری دارای روایی و پایایی بوده است. سپس، به ارزیابی مدل ساختاری پرداختیم.داد که مدل اندازهرعایت شدند، و این نشان می( 0
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 چارچوب مفهومی. -2شکل 

 مدل ساختاری 4-2

همۀ  0R. مقادیر ]73[نمونه گیری مجدد ارزیابی شد  2888معناداری آماری مدل فرضی با استفاده از روش نمونۀ بوت استرپ با 

در همۀ متغیرهای  0Rداد مدل دارای قدرت پیش بینی بالایی است )بود، که این نشان می 0/8متغیرهای وابسته بیشتر از مقدار آستانۀ 

تمرکز مورد نیاز برای دورکاری  0Rداد که مدل قدرت پیش بینی بالایی دارد )بود، و این نشان می 0/8مستقل بیشتر از مقدار آستانۀ 

 0/30درصد تغییرات تمرکز مورد نیاز برای دورکاری و  0/43بود(. مدل فرضی توجیه کنندۀ  300/8بازدهی شغلی =  0Rو  430/8= 

 تغییرات در تقویت عملکرد شغلی بود. درصد

 PLS-SEM                       با استفاده از تحلیل مسیر H1تا  H2پس از ارزیابی معیارهای کلیدی در مدل ساختاری، ما به ازمایش 

اری ارتباط مثبتی با نگرش رکز مورد نیاز برای دورکماند. آنها تایید کردند که تارائه شده 3پرداختیم. نتایج به طور خلاصه در جدول 

(𝛽 = 8.40, 𝑝 < 𝛽)                                            و کنترل رفتار درک شده (8.882 = 8.27, 𝑝 < ، که داشت(8.882

H0  وH7 کرد. به علاوه، حمایت دولت ارتباط مثبتی با شایستگی فناوری را اثبات می(𝛽 = 8.02, 𝑝 < و حمایت سازمانی  (8.882

(𝛽 = 8.21, 𝑝 < 𝛽) حمایت سازمانیداشت. کنترل رفتار درک شده دارای ارتباط مثبتی با  (8.882 = 8.00, 𝑝 < 8.882) 

𝛽) انعطاف پذیری کارو  = 8.30, 𝑝 < تمرکز مورد نیاز برای دورکاری ارتباط مثبت و معناداری با عملکرد شغلی بود.  8.882
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𝛽)داشت  = 8.22, 𝑝 < اثبات شدند. اما، تمرکز مورد نیاز برای دورکاری ارتباط  H1و  H2 ،H0 ،H3 ،H4 ،H2. بنابراین، (8.882

𝛽)معناداری با فرسودگی عاطفی نداشت  = −8.20, 𝑝 >  اثبات نشد. H0؛ بنابراین (8.82

 متغیرهای کنترلی 4-3

را تا سطوح متغیری  شود که چون صنایع مختلف دورکاری. اشاره می[70]تنوع جنسیت و سن تایید کنندۀ عملکرد شغلی هستند 

= زن(،  0= مرد،  2. بنابراین، ما جنسیت )[77]کنند، تاثیر دورکاری بر عملکرد شغلی بر اساس نوع صنعت متفاوت است حمایت می

=  2سال(، و نوع صنعت ) 20= بیشتر از  2سال؛  22-40=  4سال؛  42-30=  3سال؛  32-30=  0سال؛  02= کمتر از  2سن )

=  سایر موارد( را در مدل پژوهش خود  0= تولید؛  2= گردشگری/هتلداری؛  4= آموزش؛  3= بازرگانی و لجستیک؛  0خدمات مالی؛ 

بندی کردیم. مشاهده شد که این متغیرهای کنترلی تاثیر معناداری بر عملکرد شغلی ندارند، و بنابراین قدرت مدل تایید دسته

 شود.می

 

 

 بحث -5

را با هم ادغام کردیم تا عوامل موثر بر دورکاری تعیین شوند. نتایج حاصل تایید کنندۀ فرضیات  TPB و TOEدر این مطالعه، چارچوب 

. این نتایج (H2, H0)ما بود. در ابتدا، نتایج ما نشان داد که حمایت دولت ارتباط مثبتی با شایستگی فناوری و حمایت سازمانی دارد 

ید راهنماهای مناسبی را برای دورکاری و حمایت فناوری فراهم کنند تا به کارکنان در ها باهستند. دولت 00و  02سازگار با مراجع 

در اولویت قرار بدهد.  21دورکاری کمک شود؛ دولت باید دورکاری را به عنوان بخشی از استراتژی خود برای مدیریت پاندمی کووید 

ضروری است؛ زیرا دورکاری سبب کاهش  HKSARی اقتصاد ها برای بازیابها و سیاستدر بلند مدت، حمایت دولت به شکل طرح

، نتایج این مطالعه نشان داد که [04 ,3]شود. به علاوه، سازگار با منابع مطالعاتی نرخ بیکاری و تقویت عملکرد شغلی کارکنان می

. کارکنان نیازمند شایستگی فناوری (H3)حمایت مبتنی بر فناوری تاثیر معناداری بر توانایی کارکنان در استفاده از دورکاری دارد 

سطح بالا و زیرساخت اطلاعاتی قدرتمندی برای مطابقت با انتظارات کارفرمایان هستند. این نتایج نشان داد که حمایت سازمانی 

استفاده از  توانند کارکنان خود را به. با حمایت دولت، مدیران ارشد می(H4)ارتباط مثبتی با توانایی کارکنان در دورکاری دارد 

دورکاری تشویق کنند. تقویت عملکردهای کاری متداول مستلزم آن است که کارکنان حس راحتی داشته و بتوانند به خوبی دورکاری 

ای این هرا انجام دهند. نتایج ما سازگار با منابع مطالعاتی قبلی هستند که نشان دادند حمایت مدیران رده بالا برای غلبه بر چالش

 .[00]ی جدید ضروری است روند کار

ا هدهد که سازمانما نشان دهندۀ ارتباط بین انعطاف پذیری در کار و کنترل رفتاری درک شده بود. این نشان می H2ثانیا، آزمون 

یش اتوانند انعطاف پذیری در کار را با پاسخ به تقاضای کارکنان برای حمایت دورکاری تقویت کنند. انعطاف پذیری کاری سبب افزمی

هد. دسطوح تمرکز کارکنان در حین دورکاری شده، و به کارکنان امکان مدیریت زمان اختصاص یافته به کار و زندگی خانوادگی را می
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شود. علاوه بر آن، ما دریافتیم که کنترل رفتار درک شده و نگرش نسبت به دورکاری به علاوه، این سبب افزایش رضایت خانوادگی می

ترین عوامل در ها و توانایی کارکنان از مهم. نگرش(H0, H7)های مهم تقویت عملکرد شغلی با دورکاری هستند دهاز پیش بینی کنن

هتر تواند بهای مورد نیاز را داشته باشد، مینحوۀ مدیریت وظایف کاری در فضای دورکاری هستند. اگر فرد نگرش مناسب و توانایی

 بر وظایف کاری خود متمرکز شود.

 

 

 

 گیری.ابزار پژوهش و مدل اندازه -2جدول 
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تواند به دلیل پیوند . این می(H0)شود سوم آن که، یک نتیجۀ معنادار این مطالعه آن است که دورکاری سبب فرسودگی عاطفی نمی

ها و اطفی از سوی سازمانهای بیشتر برای به اشتراک گذاشتن فشار کاری یا حمایت عقدرتمندتر با اعضای خانواده به دلیل فرصت

همکاران باشد. کارکنان در صورتی که تعهد عاطفی نسبت به سازمان خود داشته باشند، در حین دورکاری دچار فرسودگی عاطفی 

. این نگرش تایید کنندۀ سلامت روان [32]آید، حتی اگر از خانه کار کنند شوند، و در نتیجه حس تعلق در آنها به وجود مینمی

های متداول سلامتی را برای کارکنان خود فراهم ها باید آموزشکند. سازمانکارکنان بوده و به آنها در مدیریت عدم قطعیت کمک می

ود. به شکنند، مثل تمرین ذهن آگاهی، که سبب کاهش فرسودگی عاطفی، کاهش مشکلات کنترل خود، و بهبود انرژی در روابط می

 دهند که دورکاری تاثیر معناداری بر فرسودگی عاطفی کارکنان ندارد.میطور کلی، نتایج حاصل نشان 

تواند برای کارکنان آرامش ذهنی را . یک محیط کاری راحت می(H1)چهارم آن که، دورکاری ارتباط مثبتی با عملکرد شغلی دارد 

ود انجام وظایف شغلی خند، زمان بیشتری برای فراهم کند. به علاوه، وقتی کارکنان نباید زمان زیادی را برای رفت و آمد سپری کن

خواهند داشت. دورکاری در یک محیط مناسب حس انعطاف پذیری را به وجود آورده و سبب تقویت انگیزۀ کارکنان برای تکمیل 
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هبود رتی سبب بکند. به علاوه، دورکاری در صوشود، و بنابراین دستیابی به اهداف سازمانی را امکان پذیر میوظایف شغلی آنها می

شود که به مدیریت زمان کارکنان کمک کند، تا بازدهی بهتری داشته و به تعادل بهتری در کار و زندگی دست عملکرد شغلی می

توانند با دیجیتالی سازی با کیفیت و فناوری ارتباطات به دورکاری کمک بیشتری کنند. این سبب رفع ها میپیدا کنند. سازمان

 بخشد.ارکنان شده و بازدهی و عملکرد شغلی آنها را بهبود میفرسودگی عاطفی ک

 مفاهیم نظری 5-1

سبب بهبود درک ما از تاثیر دورکاری بر عملکرد شغلی خواهند  TPBو  TOEدهند که ادغام چارچوب نتایج این مطالعه نشان می

کند، استفاده می TPBدهد. در ابتدا، این مطالعه از چارچوب شد. این مطالعه منابع مطالعاتی نظری را دربارۀ این موضوع تعمیم می

بپردازد.  21های دورکاری در دوران پاندمی کووید مخصوصا کنترل رفتاری درک شده و نگرش، تا به بررسی اثربخشی دستورالعمل

ا با بررسی اثربخشی ر TPBاما، ارتباط بین دورکاری و فرسودگی عاطفی همچنان نامشخص است. این مطالعه چارچوب نظری 

 دهد.دورکاری و روابط بین دورکاری، فرسودگی عاطفی، و عملکرد شغلی تعمیم می

 

 .AVEروایی افتراقی: همبستگی و ریشۀ دوم  -0جدول 

 

 

 

 

 .PLS-SEMای از تحلیل مسیر خلاصه -3جدول 



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 0892-8897 

 

 

 

ن و توانایی های کارکنارا با بررسی چند بعد موثر بر نگرشکند، و منابع مطالعاتی ثانیا، این مطالعه به درک بیشتر دورکاری کمک می

سازی بازدهی دورکاری استفاده کرد. با استفاده از چارچوب توان از این نتایج برای بهینهدهد. میمشارکت در دورکاری تعمیم می

TOEدهندخواهند داشت. نتایج ما نشان می ها چه تاثیری بر دورکاریها و محیطها، فناوریکند که سازمان، این مطالعه بررسی می 

 شوند.های دورکاری میکه هر سه بعد سبب تقویت اشتیاق کارکنان به بکارگیری دستورالعمل

کند. مطالعات مرتبط با های روانی کارکنان بر دورکاری ارائه میسوم آن که، مطالعۀ حاضر چشم انداز جدیدی را دربارۀ اثرات ویژگی

ایت شود، زیرا دورکاری حمهای بیشتر برای فرسودگی عاطفی میاربردی نشان دادند که دورکاری منجر به فرصتمنابع روانشناسی ک

دهد. اما، این مطالعه نشان داد که دورکاری تاثیر معناداری بر فرسودگی عاطفی ندارد. حمایت مبتنی اجتماعی کارکنان را کاهش می

ویی برای پایان مشکلات عاطفی است. سطوح پایین فرسودگی عاطفی معمولا با حمایت بر فناوری برای دورکاری مثل یک گلولۀ جاد

هایشان کمتر دچار فرسودگی شغلی ناشی تر و ارتباط بهتر با خانوادههای مثبترشگ. کارکنانی با ن[71]سازمانی درک شده مرتبطند 
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از منابع مهم برای کمک به کارکنان در توجه بیشتر به دورکاری  TOEشوند. بنابراین، ابزارهای مبتنی بر خانواده می –از تعارض کار 

 هستند.

 مفاهیم کاربردی 5-2

از منابع  TOEها و کارکنان است. اولا، ابزارهای ها، سازماناین مطالعه دارای مفاهیم کاربردی مهمی برای ذینفعان مختلفی مثل دولت

ا برای دورکاری ضروری است، مخصوصهای دورکاری هستند. حمایت دولت مهم برای تقویت اشتیاق کارکنان به کارگیری دستورتلعمل

های دورکاری را به عنوان راهی برای مقابله با پاندمی در اولویت قرار دهد. دولت نقش در حین پاندمی حاضر. دولت باید سیاست

های دولتی باید شایستگی خود را در زمینۀ هایی مثل دپارتمانکند. به علاوه، سازمانابتکار در جامعه ایفا میمهمی را در گسترش 

کند. برای مثال، وقتی شهروندان هنگ کنگ از دورکاری فناوری بهبود ببخشند، که به کارکنان در تشخیص مزایای دورکاری کمک می

رهای های موبایل، کامپیوتهای دولتی برای آنها تجهیزات و خدمات باکیفیتی مثل دستگاهندر دوران پاندمی استفاده کردند، دپارتما

های ارتباطاتی، شبکه و پایگاه داده در تقای ظرفیتارجدید، تبلت و نرم افزارهای بروزرسانی شده را فراهم کردند. این کار سبب 

ه توانستند به راحتی از دورکاری استفادف شد، و بنابراین کارکنان میهای مختلهای دولتی به صورت داخلی و بین دپارتماندپارتمان

ای ههای مختلف مثل منزل را با پشتیبانی از سیستمها بر اساس فناوری به کارکنان امکان اجرای وظایف در محلکنند. حمایت سازمان

های . به علاوه، حمایت مدیران در غلبه بر چالش[08] کنددهد، و به آنها در انجام وظایف روزمره کمک میجامع مبتنی بر فناوری می

 .[00]های کاری ضروری است دستورالعمل

سازی کنند، زیرا ممکن است قادر توانند به سادگی دورکاری را پیادهبا منابع محدود خود نمی (SME)های کوچک و متوسط شرکت

( برای HKمیلیارد  2188های دولتی )مثلا برنامۀ بازرگانی از راه دور با بودجۀ . بودجه[02]به حمایت کافی بر مبنای فناوری نباشند 

SMEادارۀ توسعۀ اقتصادی و بازرگانی 0808. از آوریل [00]کنند فناوری را فراهم می های حمایت تجاری آنلاین یا تقویتها سیستم ،

SMEمیلیون  22بپردازند. برای حمایت از این هدف،  ها را تشویق کرد تا در دورۀ پس از پاندمی به ابتکارات بیشتریHK  سوبسید

های دولتی، سازمانی و مبتنی بر ی در بازار یک روند متداول است، و حمایتاردر نظر گرفته شد. دورک 2Gبرای توسعۀ فناوری 

 سازی کنند.فناوری باید بازدهی کارکنان را بهینه

 هاگیری و محدودیتنتیجه -6

افزایش داشته، و روند جدیدی را برقرار کرده است که واقعیت زندگی کاری فعلی را انعکاس  21پاندمی کووید دورکاری در دوران 

د. کنهای دورکاری و عملکرد شغلی استفاده میبرای بررسی عوامل موثر بر دستورالعمل TPBو  TOEدهد. این مطالعه از چارچوب می

ملی مثل حمایت دولتی، حمایت سازمانی و شایستگی مبتنی بر فناوری را شناسایی این مطالعه در درک دورکاری نقش دارد، و عوا

دهد که نگرش و کنترل نشان می TPBشوند. های کارکنان و توانایی آنها در اجرای دورکاری میکند، که سبب تقویت نگرشمی

ها و دهد که نگرش، این مطالعه نشان میTPBهای مهم رفتار فردی هستند. با استفاده از رفتاری درک شده از پیش بینی کننده

های کارکنان ارتباط مثبتی با دورکاری موفق در عصر دیجیتال دارند. به علاوه، نتایج ما نشان داد که دورکاری دارای ارتباط توانایی

تژی تواند یک استرایمثبتی با عملکرد شغلی است و هیچ ارتباط معناداری با فرسودگی عاطفی ندارد. مشخص است که دورکاری م
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مایت ها باید حها و سازمانبلند مدت و موثر برای بهبود عملکرد شغلی کارکنان باشد. بنابراین، برای این محیط کاری جدید، دولت

 خوبی را از کارکنان فراهم کنند، که شامل حمایت فنی است.

توان مطالعات آتی را در افراد شاغل در هنگ کنگ بود؛ می نمونۀ بررسی شده شاملهایی در این زمینه داشت. این مطالعه محدودیت

سایر کشورهای آسیایی مثل سنگاپور، ژاپن، و تایوان انجام داد، تا تعمیم پذیری نتایج بررسی شود. به علاوه، در این مطالعه از طراحی 

طولی برای درک روندهای مداوم در دورکاری سطح مقطعی استفاده شد. با توجه به تغییرات پیوستۀ ایجاد شده با پاندمی، تحلیل 

 های آتی به بررسی بیشتر اثراتمورد نیاز است. این مطالعه هیچ ارتباطی را بین فرسودگی عاطفی و دورکاری نشان نداد. اما پژوهش

 کنند، مثل استرس روانی یا تنهایی.های روانی کمک میعاطفی دورکاری با بررسی سایر ویژگی

 

 


