
 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 0892-8897 

 

 08/80/2480زمان چاپ:                              08488شماره مجوز مجله:

 آفرینی شهری و عدالت اجتماعی در شهرهای هوشمندهم
 مجتبی سلیمی

 دانشجوی دکتری جغرافیا شهری، دانشگاه تهران، تهران، ایران

 

 چکیده
رود که هدف آن پردااتن به عمومی به کار میآفرینی در بخش دولتی به عنوان شییییود جدیدی از مدیریت ادما  هم

آفرینی شهروندان از طریق هم. اندتکه شدهای تکههای اجتماعی است که در جامعۀ مدرن به طور فزایندهنیازها و چالش

ن اتوانند اود را به عنوتوانند یک شیهروندی فعا  و سیاسی را بر مننای قوو  و تعهدا  به بار آورند. شهروندان میمی

به  بخشد، کمکشیان را بهنود میهایی که کیفیت زندایو با بسیی  نیروها و ایده ادما  عمومی بنینند« سیازنداان»

دسترسی عمیواً در ارتناط با عدالت اجتماعی و قوو  شهروندان در زمینۀ آفرینی دیگر هممزایای  .قل مشیکلا  کنند

-سالاری بالامواومت بازیگران بخش دولتی که ارفتار فرهنگ دیوان -2آفرینی شامل موانع همداالت در شهر قرار دارد. 

تواند راهنردی برای پردااتن های عمومی مانند توسعۀ شهری میآفرینی در موقعیتهم -0. هسیتند شیفافپایین و -به

یری از ادننا  بهره آفرین باشد و از اینرو بههای عمومی مشکلویژه در رابطه با بودجهبه مشیکلا  پیییدد اجتماعی به

 نشیی   سیینت دو میان جاری تنش از بازیگران نوش مورد در در ایجاد همآفرینی ابهام -3 منابع جامعۀ مدنی اسییت.

نظر  به .مشورتی دموکراسی و  مشارکتی دموکراسی: اندبوده سهیم آفرینیهم توسیعۀ در دو هر که سینتی دو ایرد،می

 ر بودن،شییهروندم و آفرینی در شییهرهاسییت که در برایرندهمیرسیید الگوی شییش عاملی مد  مناسیینی برا توسییعه هم

آفرینی اود در نهایت همبسییتر  درنظر ارفتن بافت و الاقیت،  ی،سییرمایه جمع ، ت کند برآفرینی منتنی بر همکاریهم

 است. فرهنگ یک

 شهر هوشمند ، ادما  اجتماعی،آفرینی شهری، عدالت اجتماعیهم :واژه گان کلیدی

 

 
Abstract 

Co-creation in the public sector is used as a method of managing public services, which 

aims to address social needs and challenges that are increasingly fragmented in modern 

institutions. Social networks can produce a political citizenship based on their rights and 

incomes. Citizens can see themselves as "builders" of public services and help solve 

problems by mobilizing forces and ideas that improve their quality of life. Other benefits 

of co-creation of access are deeply related to social justice and citizens' rights in terms of 

involvement in the city. The obstacles to co-creation include 2- the resistance of public 

sector actors who are trapped in a top-down and transparent bureaucratic culture. 0- Co-

creation in public situations such as urban development can be a strategy to address 

complex social problems, especially in relation to problematic public budgets, and 

therefore seeks to utilize civil society resources. 3- In creating co-creation, the ambiguity 

about the role of actors originates from the current tension between two traditions, two 
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traditions that have both contributed to the development of co-creation: participatory 

democracy and deliberative democracy. It seems that the six-factor model is a suitable 

model for the development of co-creation in cities, which includes citizen-centeredness, 

co-creation based on cooperation, insistence on collective capital, creativity, considering 

the context and background of co-creation, ultimately, a culture. 
Keywords: urban co-creation, social justice, social services, smart city 

 مقدمه 
رود که هدف آن آفرینی در بخش دولتی به عنوان شیود جدیدی از مدیریت ادما  عمومی به کار میهم

Van der Graaf )اند تکه شدهای تکههای اجتماعی است که در جامعۀ مدرن به طور فزایندهپردااتن به نیازها و چالش

et al., 0802a.) ،اراییبر مننای اصو  شهروندی دموکراتیک، انسان ادما  عمومی با استفاده از این راهنرد اصلاقی 

واسطۀ ابزارها و آفرینی بههم(. Denhardt and Denhardt, 0888)شوند سازمانی، و نوآوری اجتماعی سااته می

های زنده یا هیئت قضا  شهروندی، به بخشی ذاتی از جعنه ابزار بخش دولتی های متنوعش، ازجمله آزمایشگاهروش

قا  دهد که بازاوردهای اود را به اشتراک بگذارند و درعینبه شهروندان این امکان را می آفرینیشود. همتندیل می

آفرینی بر نوآوری و الاقیت ت کید برای منفعت اودشان، کسب ارزش کنند. مشارکت شهروندان در این فرآیندهای هم

ه ای که بها، و روابط میان ذینفعان است. با علاقهها، سِمتدارد، اما همینین قاکی از تغییر بنیادین در رابطه با نوش

از تواند تغییر کند و به یک مد  بپایین سازمانی می-به-مراتنی و بالاوجود دارد، مد  بسته، سلسله آفرینیموضوع هم

جی را تنها نتای های ادما  عمومیبالا و همکاری چندذینفعی است. نوآوری-به-تندیل شود که متکی بر تعاملا  پایین

آورند که وقتی ذینفعان کلیدی فعالانه در فرآیند طراقی درایر هستند و مشارکتشان به وسیلۀ ارتناط و یادایری به بار می

نیازمند تغییر نه تنها در آفرینیاز اینرو هم (.Bell et al., 0802کنند )شوند، اهمیت پیدا میچندجاننه قمایت می

قدام تواند اثراذار باشد که تندیل به اشده تنها در صورتی میآفرینیر ذهنیت نیز هست، دانش همفرهنگ سازمانی بلکه د

 ایری دولت شهری ادغام شود.جدی شود و در فرآیندهای تصمیم

آفرینی کنند. شان همصور  دیجیتا  با دولت م لیهای جدید شهروندان را قادر سااته که بهفناوری

شده و منتنی بر ساریها برای ادما  عمومی شخصیتوانند افراد را توانمند سازند و فرصتیهای دیجیتا  مفناوری

های قسگری، برقراری ارتناط، پردازش و فعالسازی که هر کدام تواضا را افزایش دهند. لِمنرِ و همکاران میان فناوری

مثلاً  (.Lember et al., 0822شوند )هستند، تمایز قائل میآفرینیدارای اثرا  مثنت و منفی ااص اود بر هم

زیستی شهرشان در مورد ترافیک، کیفیت آب و هوا را تای م یطتوانند دادههای قسگری میشهروندان از طریق فناوری

های م لیّ با مشیب ث در مورد اط  های اردآوری بینشها، فرصتآوری و پایش کنند. بدین ترتیب فناوریجمع

آفرینی منتنی بر داده شود، که در آن شهروندان به تواند منجر به همکند. علاوه بر این میا فراهم مینماینداان دولتی ر

 Nambisan andتوانند به شناسایی، کشف، و تعریف مشکلا  در ادما  عمومی کمک کنند )می« کاوشگران»عنوان 

Nambisan, 0823.) تواند مانعی برای مشارکت باشد یا جلوی مشارکت برابر را بگیرد. باید آفرینی میوجود همبااین

 شوند.های م لیّ در اننوهی از سرریز داده غر  نمیشود و دولتمطمئن شد که همۀ صداها شنیده می

های ت کید دارد که چالششهرها فعالانه به دننا  ت و  هستند. ت و  وقتی در بستر شهر به کار رود، بر این 

کرد.  مند برطرفتوان از طریق تغییر نظامپیوسته و پیییدد اجتماعی، اکولوژیکی، و اقتصادی را تنها میسرسخت، بهم

شوند بر ت ولا  دیجیتا  و پایداری، و همینین تغییرا  بنیادین در هایی که در مورد این تغییرا  مطرح میتمرکز ایده
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ساز ت و  فرهنگی در جهت تواند زمینهشود که میآفرینی مسیر توسعۀ ابداعاتی دانسته میت. همسازمان اجتماعی اس

ع در های منابآفرینی مننی بر غلنه بر م دودیتتر باش. آنها به دلیل وعدد همرسیدن به یک جامعۀ پایدارتر و عادلانه

آفرین جام اجتماعی از طریق باروری اجتماعا  همعین اقیای دموکراسی از طریق افزایش مشارکت عمومی و ایجاد انس

شوند. و ت و  بخش دولتی آفرینی، مت و  میواسطۀ مشارکتشان در همشوند. از اینرو اود شهروندان نیز بهجذب آن می

 (.Holscher and Frantzeskaki, 0802کند نیز مورد ت کید است )به عنوان کسی که این فرآیندها را هدایت می

 

 

 

 آفرینیانع تحول در مسیر دستیابی به هممو
ازه وجود اندهای مرسوم سازمانی است. بااینت و  بخش دولتی قاکی از یک تغییر بنیادین در فرهنگ و رویه

های مختلفی که پشیییت تفکّر ادارد امور عمومی هسیییتند های ادما  عمومی و همینین منطقو پیییدای سیییازمان

(b0802et al.,  Van der Graaf) بالای -به-آفرینی شییوند. فرآیندهای باز، مشیینک، و پایینتوانند مانع هممی که

مراتنی دارند، و از های ادما  عمومی سلسلهآفرینی هستند، تفاو  فاقشی با سازمانطراقی که معمولاً مشیخصیۀ هم

تند، پایین و غیرمشنک هس-به-سیالاری بالااینرو ممکن اسیت با مواومت بازیگران بخش دولتی که ارفتار فرهنگ دیوان

های غالب کار، تواند بر شیییوهآفرینی میروبرو شییود. همینین مواما  م لی باید نسیینت به آسیییب و ااتلالی که هم

های ادما  عمومی نیز دردسرساز تواند برای سازمانآفرینی میها ت میل کند، م تاط باشند. همها و برنامهسییاسیت

انداز وسیع قکمرانی و همگامی با تمام قوانین، موررا ، استانداردها و که آنها را ملزم به آشنایی با یک چشمباشید: چرا 

آفرینی در بستر بخش کند. این عوامل در میان دیگر عوامل، اثراذاری همآفرینی میهای مرتنط اثراذار بر هممشیاط

آفرینی را کردن ایدد همهای ادما  عمومی در م وقیی سیییازمانبایسیییت تواناکنند. از اینرو میعمومی را م دود می

 .(Innes and Booher, 0820بررسی کرد )

های عمومی آفرینی در موقعیتشود. همآفرینی منسوب میمانع دوم ت و ، پتانسیل م دودی است که به هم

مومی های عویژه در رابطه با بودجهعی بهتواند راهنردی برای پردااتن به مشکلا  پیییدد اجتمامانند توسعۀ شهری می

رسد که از این منظر، دیدااه قل ایری از منابع جامعۀ مدنی است. به نظر میآفرین باشد و از اینرو به دننا  بهرهمشکل

آفرینی مانند فراایری، نمایندای، و توانمندسییازی، از اولویت بیشییتری های همآ مشییکل و منابع در موایسییه با ایده

ریزی در نظریۀ برنامه« چراش ارتناطی»برای از افراد ازجمله کسیییانی که متوجّه  (.Lund, 0820راوردار اسیییت )ب

وجود مشاهده شده که در عمل، ماهیت م دود اند. بااینتر و فراایرتر شدهشیدند، اواسیتار مشیارکت عمومی صیادقانه

های زنده، اودسییازماندهی شییهروندان( ویاس، آزمایشییگاهمهای کوچکآزماییآفرینی )مثلاً تجربههای ت وق همشیییوه

های مند جمعیتکنید کیه اغلیب به طور نظاممثیابیه سیییازوکیارهیایی برای قمیاییت از عمومی عمیل میعمیدتیاً بیه

 ایرد و تعاملی سط ی با مردم دارد.شده و م روم را نادیده میراندهقاشیهبه

آفرینی تنها از آفرینی عمومی و ابداع در همری دارد. ارزشآفرین نییاز بیه مشیییارکیت م ثرتآفرینی ت و هم

کنند آفرینی ایفا میآید. از اینرو نوشی که شهروندان و مواما  دولتی در همهمکاری میان ذینفعان مختلف به دست می

ایرد، دو می ( ابهام در مورد نوش بازیگران از تنش جاری میان دو سنت نش  0820باید مشخص باشد. به عویدد لاند )

اند: دموکراسی مشارکتی و دموکراسی مشورتی. دموکراسی مشارکتی آفرینی سهیم بودهسینتی که هر دو در توسیعۀ هم
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اذاری مربوط به اودشان کنتر  داشته اواهان توانمندسازی شهروندان است تا بتوانند بر تصمیما  سیاسی و سیاست

های اجتماعی ت کید دارد. افتمان عمومی و مناقثا  در رابطه با چالش باشیند. در عو  دموکراسی مشورتی بر نیاز به

تر و شیییهروندم ورتر و دیگری اطمینان از اینکه این دو هیدف، یعنی یکی بهنود ایدمیا  از طریق ییک فرآیند جامع

وی د. هر دتوانند برعکس هم عمل کننبخشی نهادی است، می آفرینی ابزاری برای دموکراسی مشارکتی و مشروعیتهم

 آنها در معر  آسیب مشارکت جانندارانه هستند.

 آفرینی شهریمزایای هم
تواند ادما  عمومی را توویت آفرینی میاند بسیییارند. برای شییروع، همآفرینی ذکر شییدهمزایایی که برای هم

دهد، یا به نیازهای  های کنونی را افزایشقلتوانید ابیداعیاتی را موجیب شیییود کیه کارآمدی و اثراذاری راهکنید: می

منظور توویت کیفیت دموکراتیک ادما  عمومی و تدارک این ادما  از آفرینی بهقا  همنشده بپردازد. درعینبرآورده

های شود. اعتماد شهروندان به سازمانجویی، پیشنهاد میواسیطۀ مشیور  و چارهطریق مشیارکت و نظر شیهروندان به

ها را واجد مشییروعیت )بیشییتر( بدانند. اار تدری  این سییازماند، و ممکن اسییت آنها بهتواند افزایش یاببخش دولتی می

 آفرینی اعتماد را میان شهروندانبخواهیم تمرکز را از شهروندان برداریم و بیشتر به اجتماع بپردازیم، در آنصور  نیز هم

کند. مشیخص شده است که هم سرمایۀ می دهد، و از اینرو سیرمایۀ اجتماعی و انسیجام اجتماعی را قاصیلافزایش می

 ,Klinenbergدهد )ها را افزایش میآوری جوامع در برابر ضیییربا  و چالشاجتماعی و هم انسیییجام اجتماعی، تاب

 .ها را انثی کنندآفرینان باید تعدادی از ریسکوجود برای آنکه بتوان به تمام این مزایا دست یافت، همبااین(. 0822

طور که شارپف هستند. همان ها و اذردادهاها مرتنط با ورودیدربرایرندد ریسک است. این ریسکآفرینی هم

(Scharpf, 0822در نوشته .)اوید، ورودی نشان دهندد سطح نمایندای شهروندان ای در مورد موضوع مشروعیت می

 بخشیدهندد میزان رضایتنشانکه اروجی صرفنظر از سطح ورودی شهروندان، در یک فرآیند سییاسیی است، درقالی

آفرینی ( مشییاهده کردند، هم0822طور که تورفینگ و همکاران )اسییت. همان برآیندهای یک فرآیند برای ارادد مردمی

ران ایری بازیگممکن اسیت در پاسیداری از استانداردهای پاسخگویی دموکراتیک شکست بخورد، چرا که امکان تصمیم

 هایآفرینی، سییازمانتواند بر عموم اثر بگذارد. علاوه بر این در همکه تصییمیماتشییان می کندغیرمنتخنی را فراهم می

 کنندهای ادما  عمومی است، با آنها مشارکت میبخش دولتی و نهادهای اجتماعی که نوششان پاسخگوکردن سازمان

بر هتواند هزینآفرینی میکردن همیو به همین دلیل کمتر اقتما  دارد که این نوش اود را ایفا کنند. همینین عملیات

کننداان مختلف با هم هماهنگ نناشد. در آار اصیوص وقتی که اهداف و انتظارا  مشیارکتبرانگیز باشید، بهو چالش

طور که قنلاً افته شد، منجر برای نظرا  بیشتر نمایندای شوند، و برای دیگر مشارکت جانندارانه وجود دارد که همان

ها، یا برآیندهای ها یا اذردادها ناازیر بر اروجیقذف نشییوند، کمتر نمایندای نشییوند. مشییکلا  ورودی قتی اار کلاً

ی هاآفرینی در نتیجۀ یک یا بیشتر از ریسکاقتما  اینکه برآیندهای هم (.Bentzen, 0808اذارند )آفرینی اثر میهم

داری یا تسیهیل اجماع و اهداف به همراه شیکسیت در میانالذکر نامطلوب باشیند، وجود دارد. در ابتدا ناسیازااری فو 

سیازی باشییند. همینین تواند منجر به اتخاذ تصیمیما  سیازشیگرانه شیود، نه تصیمیماتی که در جهت بهینهتوافق می

آفرینی در فودان پاسخگویی و/یا کننداان شود. نتیجۀ همقل و جدی میان مشیارکتتواند منجر به منازعا  غیرقابلمی

تواند بار ت مین کالاها و ادما  عمومی را به تواند صیرفاً نمادین باشد، و یا قتیّ بدتر میجود مشیارکت جانندارانه میو

 آفرینی در بخش دولتی است.ها، چالش اصلی همپذیرترین اجتماعا  ت میل کند. مدیریت این ریسکآسیب
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نتواند ت و  بیافریند، واجد پتانسیل بهنود و های بیشمار است، همینان اار آفرینی متضیمن چالشارچه هم

 شود که شهروندان از ابتدای فرآیندوجود این پتانسیل تنها در صورتی م وق میتوویت بخش دولتی و شهر است. بااین

 طکنیم که باید مواظب روابآفرینی مداوم، این مشیارکت پایدار شود. از اینرو ما استدلا  میدر آن دایل باشیند و با هم

آفرینی آفرینان به همیابد که همآفرینی بود. این امر زمانی ت وق میمتویابیل مییان ورودی، ایذرداد، و اروجی در هم

ه از ویژه شهروندان، در هر مرقلصور  یک پیوستار نگاه کنند. اندیشیدن و پردااتن به اینکه چگونه همۀ ذینفعان، بهبه

سییازی، ایری ارفته تا پیادهین کند که مشییارکت ذینفعان متنوع از تصییمیمتواند تضییمشییوند، میآفرینی درایر میهم

 (.Bentzen, 0808) آفرینی مسییتمر و پیوسییته اسییتنظار  و پایش، و ارزیابی، معنادار اسییت. به عنار  دیگر هم

ینی آفرفرآیند هم منظور آنکه اعتمادسییازی درآفرینی شیوند. بهشیهروندان و دیگر ذینفعان از همان ابتدا باید درایر هم

ن، باید ویژه شهرونداسازی سیاست یا برنامه ادامه یابد، بازیگران بخش اصوصی، بهصور  ایرد و فرایند تا مرقلۀ پیاده

شوند و فرآیند نابهنگام متوقف رمق نمیبه طور پیوسیته در سیراسیر فرآیند درایر باشیند تا اطمینان قاصیل شیود بی

کننده بود و شدن با دانش جدید و ااهی مختلین بدان معناست که باید مشتا  مواجها (.Bentzen, 0808)شود نمی

 ت ت هر شرایطی یک ذهنیت باز داشت، که نیازمند تغییر جهت در شیود تفکر است. 

آفرینی متضیمن تعهد به ت و  فرهنگ سیازمانی است. برای شروع، منطق فرماندهی داشیتن یک ذهنیت هم

مراتنی دهد که در آنها های افوی و غیرسییلسییلههای کنتر  عمل باید جای اود را به سییازمانتمپایین و سیییسیی-به-بالا

شیییود که باعث می (.Le Gales, 0828کنند )های ادما  عمومی به جای کنتر  فرآیند، آن را هدایت میسیییازمان

های ادما  عمومی باید پذیرای نم یطی پذیراتر فراهم شیود تا شهروندان در آن بیشتر شکوفا شوند. دوم آنکه سازما

 شییود. علاوه بر اینیک ت و  فرهنگی باشییند که در آن مشییور ، پذیرابودن، اشییتیا  به یادایری مورد ت کید واقع می

ا های ادما  عمومی بانداز بلندمد  کنار بگذارند. سازمانمد  را به نفع یک چشیمکننداان باید تفکّر کوتاهمشیارکت

نش آوردن دادسییتهای کوچکی که منجر به بهآزمایی و قتی شییکسییتتوانند انتظار ابتکار و تجربهاین تغییر جهت می

تر از ت و  دیجیتا  به عنوان توانند کاملهای ادما  عمومی میشیود را داشته باشند. علاوه بر این سازمانبیشیتر می

وانند با هم همکاری کنند. شهروندان با مشارکت در راهی برای اتصا  شهروندان به ادما  عمومی بهره بنرند تا آنها بت

ها )که به اقتما  زیاد از آن اسیییتفاده های )که در آن فعالانه سییهیم هسیییتند( فرآیند را به اروجیآفرینی، ورودیهم

ر د بایسییت یک همکاری معنادارتر میان شییهروندان و دولت را رقم زند )مثلاًدهند. این تغییرا  میکنند( پیوند میمی

ها های هنری عمومی، و نظایر آن(. آنیه دولتهای امن، طراقیهای بازی سنز، چهارراهبازطراقی میادین عمومی، زمین

توانند قس تعلوّشان به شهر آورند مشروعیت، اعتماد عمومی، و ابتکار و ابداع است. در موابل شهروندان میبه دست می

 .(Bentzen, 0808) شهر توانمند شوندرا توویت کنند، و برای کمک به پایداری 

 آفرینی ارزش با استفاده از اصول طراحیهای همغلبه بر چالش

آفرینی با شهروندان به توانند مزایای زیادی را از همهای شهری، میویژه دولتهای بخش عمومی، بهسیازمان

ۀ ایری و توسعتواند فرآیند تصمیممیهسیتند و مشیارکتشان « کننداان ارزش افزودهت مین»دسیت آورند. شیهروندان 

افته شیییده، « شیییهروندی هوشیییمند»طور که در مطالعا  بخش دولتی و ارائۀ ادما  دولتی را بهنود بخشیید. همان

سازتر در جامعه، بهره بنرند. در واقع مطالعا  منظور ایفای نوشیی سرنوشتتوانند از ابزارهای دیجیتا  بهشیهروندان می

اذاری راکاشتهای دیجیتا  برای بهتوانند با استفاده از پلتفرمرسد که شهروندان میاین نتیجه می به «شهروندسپاری»

ها سهیم باشند، که این به نوبۀ اود  دهی سییاستتوانند به الق ادما  جدید کمک کنند، در شیکلهایی که میایده
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 ,Schmidthuber and Hilgersیش دهد )تواند دموکراسییی مشییورتی را توویت کند و شییفافیت دولت را افزامی

 آمیز است.آفرینی موفویتوجود مشارکت شهروندان یک شرط لازم نه کافی برای همبااین(. 0820

د توانساز طراقی، میآفرینی بدون داشتن اصو  سرنوشتتواند شیکست بخورد. در واقع همآفرینی هم میهم

را ابداع « قدر  تصمیما  بد»( اصطلاح 0884اشد. ایروین و استانزبری )زننده برسان باشد، آسیببیشیتر از آنکه کمک

ت زننده تنها به این دلیل مشروعیهایی را توصییف کنند که در آن تصیمیما  سیاسی ضعیف و آسیبکردند تا موقعیت

که  افتدتفا  میتخرینی ارزش عمومی زمانی اکنند که مردم در آن قضور و رضایت داشتند. در مثالی دیگر همپیدا می

شود، که منجر به عدم اعتماد و متعاقناً سوءاستفاده یا استفادد یک فرایند فاقد شفافیت است یا ارتناط درست برقرار نمی

تخرینی ارزش عمومی لزوماً م دود به کالا یا ادمتی که با شییود. آسیییب همغیربهینه از ادما  عمومی تولیدشییده می

تر نسیینت به دولت اعتماد عمومیتواند منجر به عدمآفرینی میعدم اعتماد در فرایند همآفرینی تولیدشییده نیسییت: هم

تخرینی ارزش عمومی آفرینی، منجر به همشییهری شییود. به طور الاصییه، روابط غیرسییازنده میان ذینفعان مختلف هم

تنگناهای همکاری به دلیل تخرینی ارزش عمومی وجود دارد که اکثرشان ریشه در شیود. چند دلیل عمده پشت هممی

 .(0820et al.,  Järvi) دشواری در مدیریت ذینفعان مختلف دارد

شییود. این بدان معناسییت که آفرینی هم یک مزیت و هم یک مسییئولیت م سییوب میتنوع برای فرآیند هم

چنین رویکردی با  وجودبرد. بااینآفرینی از ییک رویکرد چندذینفعی برای غلنه بر نواط ضیییعف قوزد اود بهره میهم

آفرینی توانند اود را در سطوح و نواط مختلف فرآیند هم(.  که میMazzocchi, 0822شود )طیفی از موانع روبرو می

ای، و شییناسییی رشییتههای داوری، منافع، اهداف، روشها، ملاکها در فرهنگتواند شییامل تفاو نشییان دهند. موانع می

های مدیریت چنین فرآیند چندذینفعی یکی از کننداان باشد. دشواریشیارکتهای معرفتی، و شیخصییت مایریجهت

 اش، آنینان که باید شیود متداولی نیست.شدهآفرینی علیرغم مزایای شنااتهدلایلی است که هم

آفرینی را های مرتنط با هم( ریسییک0882آمیز نیز باشیید. تورفینگ و همکاران )تواند مخاطرهآفرینی میهم

کند، قصییور در ها عمل میترین یا براوردارترین دیدااهایرانه، که به نفع افراطیشییمرند، ازجمله مشییارکت جهتبرمی

جدی  اذاری، و پتانسیلپاسیخگویی و شیفافیت دموکراتیک به علتّ مشیارکت بازیگران غیرمنتخب در فرآیند سییاست

تواند کاملاً نمادین و نمایشییی باشیید و نتواند اثر نی میآفریبرای ایجاد درایری. علاوه براین به عویدد نویسیینداان هم

یابد که به جای آنکه تولیل می« جلسییا  ااتلاط»آفرینی به های همبنیادین بر جای اذارد. در این مورد آاری، تلاش

 تلف منابع،ای در سطوح مخاندازد. ریشۀ تمامی این مشکلا  تا اندازهاقدام ضیروری را تسیهیل کند، آن را به ت ایر می

کننداان اسییت. نابرابری در قدر  و امتیاز، ویژای مشییترک بسیییاری از فرآیندهای قدر ، و نفوذ در ااتیار مشییارکت

دقتّ به آنها پردااته شییود. از منظر پاسییخگویی، مشییارکتی و همکاری اسییت، و باید در طراقی نهادهای مشییارکتی به

های شدن بازیگران و سازمانا عدم استفادد بهینه از قدر  که از شریک( در مورد پتاسنیل سوءاستفاده ی0822لارسون )

هایی هسییتند که باید دهد. این بازیگران )مردم و جامعۀ مدنی( دقیواً همانشییود، هشییدار میبخش عمومی ناشییی می

آفرینی اسیییت: همدارند. مانع دیگر، ناتوانی در اتخاذ یک ذهنیت های ادما  عمومی را پاسیییخگو نگه قاعدتاً سیییازمان

های جدید تفکر و عمل که لازمۀ اند، ممکن اسیییت در برابر شییییوههای متعارف او ارفتهبیازیگرانی که به ایفای نوش

آفرینی باید طراقی را مد نظر داشیییته باشییید تا از . از اینرو هم(Larsson, 0822) آفرینی اسیییت، مواومت کنندهم

های ها و نظار در قدر  را مد نظر قرار دهد و آن را اصیلاح کند، و بررسیبودن تعامل پرهیز کند، عدم تعاد  سیط ی

 (.Turnhout et al., 0828شوند، نهادینه سازد )مناسنی را که مانع الاقیت نمی
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های بنیادینِ تخرینی ارزش را بگیرد و این کار را از طریق پردااتن به چالشتواند جلوی همقواعد طراقی می

ینفعان و عدم تعاد  در قدر  در میان آنها، انجام دهد. از اینرو اصییو  طراقی باید این موارد را در نظر ناشیی از تنوع ذ

( ناهمترازی 4پذیری و ( عدم انعطاف3کننداان ( اعتماد میان مشارکت0اذاری دانش اشتراک( دانش و به2داشته باشد 

منظور توجّه به طیف آفرینی بهر بگیرد، باید از اصیییطلاح همآفرینی بتوانید مفهوم طراقی را در باهیداف برای آنکیه هم

آفرینی را آفرینی اسیییتفاده کرد. به طور کلی همآفرینی و فضیییای مشیییترک همآفرینی، مراقل همآفرینی، انواع همهم

مل صییل شییاتوان هم به عنوان یک رویکرد ابداع، و هم به عنوان نتیجۀ یک رویکرد تکراری دید که از یک فرآیند مفمی

تواند مشیییو  کند.تفکّر طراقی میها، ترکیب و ازینش آنها، و شیییروع مجدد فرآیند پیروی میاذاری ایدهاشیییتراکبه

اذاری دانش، اعتماد عنصری اشتراکمنظور بهآورد. بهکننداان به وجود میتعاملاتی باشید که اعتماد را میان مشیارکت

اذاری اطلاعا  دشوار اما قیاتی نوش دارد که در پرهیز از اشتناها  و اطاها کاشتراویژه در بهاعتماد به. قیاتی اسیت

های عمومی و (. همینان که شییهروندان اطلاع بیشییتری از فعالیت0808et al.,  Fuglsangقائز اهمیت هسییتند )

اد ان در مورد نیاز به ایجتویابد. از اصو  طراقی میکنند، اعتماد افزایش میهای بیشتری در مورد توسعه پیدا میبینش

اعتماد را کاهش داد. اصیییو  طراقی، اجمیاع در مورد اهیداف اقیدامیا  منتکرانیه اسیییتفیاده کرد تا بتوان نزاع و عدم

های توانند به این نیازها بپردازند. آنها ظرفیت سییازمانکنند که میآفرینی فراهم میرهنمودهایی را برای فرآیندهای هم

دهند تا از م یطشییان بیاموزند و از آن دانش برای بهنود یا ابداع اسییتفاده کنند. به طور ایش میادما  عمومی را افز

آ  اصییو  طراقی باید این موارد در مورد هم آفرینی را مشییخص  مشییخص کنند: چه کسییی )یعنی کدام بازیگران ایده

های مورد تعویب(. اصو  ند( و چرا )ارزشاند، و نوششان در فرآیند را توضیح دهد( چه چیزی و چگونه )اود فرآیدایل

آفرینی در های اصلی همها و اروجیهای کلیدی، رهنمودهایی در مورد ورودیتوانند با پاسخ به این پرسشطراقی می

 . (Hilgers and Ihl, 0828ااتیار بگذارند )

پردازی در مورد اصو  طراقی و کاربرد اصو  طراقی، دربرایرندد تعاریف آفرینی در ارتناط با مفهوممفهوم هم

های مختلف است، ازجمله طراقی مشترک، طراقی مشارکتی، و نوآوری باز. مثلاً دکونینگ و همکاران متعدد در رشیته

ع از این مفهوم ارائه دادند. نتیجۀ این کار به وضیییوح آفرینی، یک ت لیل جامروش و تعریف هم 28( بیا ت لیل 0820)

آفرینی چندین کاربرد نسینت داده شیده است، همینان فاقد یک چارچوب کامل و که به همدهد که درقالینشیان می

توان یافت. در اینجا ما نگاهی های مشییترکی را میآفرینی، ویژایهای مختلف هماما در میان روش. منسییجم هسییتیم

اندازیم، یعنی: طراقی ادمت، آفرینی میآفرینی برای ارزشفانه به سیییه رویکرد برجسیییتۀ فرآیند طراقی همموشیییکا

آزمایشگاه زنده، و ابداع طراقی م ور. این رویکردها دارای نواط ضعف و قو  اود هستند و اساساً مکمل یکدیگرند که 

هایی را از هر رویکرد به دست کرد. اما در ابتدا باید بینشتوان از آنها در جهت توسعۀ یک چارچوب یکپارچه استفاده می

 .(De Koning et al., 0820) آوریم و آن را پالایش کنیم

 عدالت اجتماعی
ای را قاصیل کند که نیازهای بخشیی از سیکنۀ شهر را تواند کالاها و ادما  عمومیمشیارکت جانندارانه می

بر، ای نامناسییب، زمانآفرینی به شیییوهسییاند. ممکن اسییت فرآیندهای همرایرد و یا قتیّ به آن آسیییب مینادیده می

کنند، اعتنا به بسییتری که شیییهروندان در آن ادما  عمومی را تجربه میازقد رسییمی در ادبیا  و فرآیند، و بیبیش

ت اغلب مورد غفلآفرینی شرکت کنند بخشد تا در همسیازماندهی شیوند. علاوه بر این آنیه که به شیهروندان انگیزه می

تواند به عنوان ابزاری معنادار برای دموکراسییی فراایر و مشییارکتی عمل آفرینی نمیایرد و به همین دلیل همقرار می
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ارایی و تجربۀ اصییوص که تخصییصتواند دشییوار باشیید، بهآفرینی میدر نتیجه قرکت به سییمت یک ذهنیت هم. کند

ا آفرینی باشد. برای رفتارههای رفتاری و نگرشی آنها نسنت به هماه سازااریتواند مانعی بر سر رادمتگزاران مردم می

 آفرینی را تضعیفتواند مشارکت شهروندان در همایرانه و استفاده از زبان رسمی( میمراتب فرماندهی سیخت)سیلسیله

شود که سطح بالایی از کننداانی تمام میایری به نفع مشیارکتبه همین دلیل جهت (. ,.0822Torfing et al) کند

ت. آفرینی اسآشنایی و دانش در مورد این نوع از فرآیندها دارند. این واجد پیامدهایی برای چگونگی مطالعه و توویت هم

آفرینی در بستر بخش دولتی به جای آنکه بتوانند فعالانه توسعۀ ادما  و کالاهای عمومی را شکل های کنونی همرویه

بر اردآوری اطلاعا  در مورد رضیایت شهروندان از ادما  عمومی هستند. مشارکت در این اونه  دهند، صیرفاً متمرکز

د، کناعتنایی میمد  بخش دولتی است، به نیازهای نامشهود شهروندان بیهای کوتاهها معمولاً در ادمت اولویتم یط

د توانکه یک فرآیند موفق میبدهد. درقالی های اجتماعی بلندمد  را از دستهای پردااتن به چالشتواند فرصتو می

ها، آفرینی کنند، نیاز به درنظرارفتن تنوع دیدااهمنجر بیه ابتکیار و ابداع شیییود. برای آنکه این ابداعا  در عمل ارزش

. از م دادآفرینی انجادادن به فراایری و یادایری در فرآیند همتوان با اولویتنیازها، و تجارب عموم هست. این کار را می

 (. Agger, 0820اینرو پرسش کلیدی، دسترسی است )

دسترسی عمیواً در ارتناط با عدالت اجتماعی و قوو  شهروندان در زمینۀ داالت در شهر قرار دارد. نودها به 

های تفاو آورند. وجود چنین پردازند که واقعیا  زیستۀ موازی را برای سکنۀ شهر به وجود میهایی در شهر مینابرابری

ای از زندای سکنه باشد و یک شفاف جدی کنندد زیرمجموعهتواند تنها مجسیمآفرینی میقادی بدان معناسیت که هم

کند. اولین آن در نوطۀ آفرینی در سییطوح مختلف عمل میاذارد. علاوه براین دسیترسییی در همدر دانش را به جای می

اند، به آنها انگ زده شده، یا مند به قاشییه رانده شدهی که به طور نظامآفرینی اسیت، جایی که در آن افرادورود به هم

های شیوند به همین دلیل درنظرارفتن شکاف دیجیتا  و تواطعآفرینی کنار اذاشیته میم روم هسیتند، از فرآیند هم

یری در ای به تصمیمتر، فودان دسترستوانند اثراذار باشند، قائز اهمیت است. در سط ی عمیقمختلف اجتماع که می

ها و انتخابا ، هر شهروند دارای صدایی های دموکراتیک مانند رفراندومآفرینی وجود دارد. در انجمنفرآیندهای اود هم

از آفرینی نیز بآفرینی چنین نیسیت. عدم تعاد  در نمایندای راه اود را به پیاده سازی همبرابر اسیت، اما در بسیتر هم

سازی را ود عدم وجود بینش از سیمت کاربرانِ اجتماعا  م روم،  مناقثا  پیرامون نتای  پیادهشیکند و موجب میمی

 (.Mayangsari and Novani, 0822ناکام اذارد )

 طراحی خدمت اجتماعی

آفرینی برای ت وق عدالت اجتماعی اسیت. طراقی ادمت یک رشتۀ ایری از همطراقی ادمت بخشیی بهره

های ( به عنوان ابزاری برای تولید ایدهShostack, 2200بستر طراقی طرح جامع ادمت ) وسیع است که در اصل در

جیدیید و مفاهیم ادمت متولد شییید. در این رویکرد ادما  و ن ود تدارک ادما  از منظر چگونگی رابطۀ کاربران با 

ای بهره رویکرد چندرشییته شییود و در آن از یکهای ادما  عمومی بررسییی میها، و سییازمانیکدیگر، ادما ، فناوری

 ,.Ostrom et alهای جدید را م وق کند )تواند ایدهسازی ابداع ادمت قیاتی است و میشود که برای پیادهبرده می

شده را تولید کند، کند تا دانش جدید و بهینه(. علاوه براین طراقی ادمت چندین دسیتاورد را به هم متصیل می0822

های ارائۀ ادما  که دربرایرندد پیشینهادا  سیرویس هستند و عملیا  هایهتری رابطازجمله ارزش پیشینهادی مشی

دهندد ابداع ادمت هسیییتند.از این رو طراقی ادمت دربرایرندد های پشیییتینانی که نیروی قدر سیییرویس و فناوری
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 Victorino etه کرد )توان از آنها در فرآیند تولید دانش مشییارکتی اسییتفادها و رویکردهاسییت که میطیفی از روش

al., 0820). 

منشی  طراقی ادمت در ت ویوا  طراقی و بازاریابی است. ت ویوا  طراقی شامل پیکربندی یک طراقی و 

آزمودن آن در شرایط واقعی است تا بتوان به نواط ضعف طراقی پی برد و آن را از طریق پالایش پیشرفته برطرف کرد. 

 ایرد تا بدین ترتیب اهداف ت ویواتی به پیشیش پیشرفته در معر  استفاده قرار میواسطۀ پالااود فرآیند طراقی به

( تنیین ت ویق که شامل پیکربندی اهداف مفید ت ویق از طریق مرور 2رود. این فرآیند دربرایرندد چهار مرقله است: 

( 3یک مطالعۀ توضیی ی است های تجربی در بسیتر ( مطالعۀ توصییفی الف که دربرایرندد ت لیل داده0ادبیا  اسیت 

( مطالعۀ توصیفی ب که 4انداز و بینش چگونگی بهنود وضیعیت موجود است مطالعۀ تجویزی که تلفیق تجربه و چشیم

ما  شود.ارفته در مراقل پیشین استفاده میمنظور مطالعۀ اثراذاری مدااله صیور های تجربی بهدر آن از ت لیل داده

هسیتیم که در آن تمرکز بر نیازهای کاربر هم در سطح « ت ویوا  ادمت»نه در بسیتر شیاهد اقیای علاقه به این جن

 ,.Pellicano et alتوان نتیجۀ این علاقه و توجّه دانست )تجاری و هم در سطح اجتماعی است. طراقی ادمت را می

0820.) 

ۀ طراقی تعاملی کپنهاگ وجود توصیییف م سییسییشییمولی برای طراقی ادمت وجود ندارد. بااینامروزه تعریف جهان

 تواند الاصۀ مفیدی را به دست دهد:می

ایری از ترکینی شده با بهرهطراقی ادمت یک رشتۀ نوظهور است که تمرکز آن بر الق تجارب جامع قساب

های ملموس و ناملموس اسییت و دارای مزایای بیشییمار در زمینۀ تجربۀ کاربر نهایی اسییت... طراقی از رسییانه

شود که هدف آنها ارائل ها و فرآیندهایی میعنوان یک تخصیص عموماً منت  به طراقی سییسیتمادما  به 

های مختلف در زمینۀ طراقی، مدیریت، و ای، مهار رشتهیک ادمت جامع به کاربر اسیت. این تخصص میان

های تجاری  ای که از مدشیییدهدقت طراقیوجود ادما  بهکند. بااینمهندسیییی فرآیند را با هم ترکیب می

-های جدید اجتماعیکنند، توجه ویژه به نیازهای کاربر دارند و سعی بر آن دارند که ارزشجدید استفاده می

 Schneiderم ور، طراقی ادما  ضییروری اسییت )اقتصییادی را در جامعه بیافرینند. در یک اقتصییاد دانش

and Stickdorn, 0822) . 

ای است که هدفش ی ادمت اسیاساً یک رویکرد چندروشی و فرارشتهاین تعریف بر این ت کید دارد که طراق

تولید دانش جدید است، تا بتوان از آن برای طراقی کالاها و ادماتی استفاده کرد که یک تجربۀ جامع برای کاربرنهایی 

ها باید برای آن انافتد. سیییازمبختکی اتفا  نمیوجود طراقی ادما  اللّهکند. باایندر ارتنیاط بیا نیازهایش فراهم می

های ادما  عمومی باید فعالانه نیازهای کاربران شیییهری، اصیییوص سیییازمانریزی کنند. بهتیدارک بنیننید و برنامه

های ادما  عمومی و شهروندان در شیده، و سیطوح مختلف تماس و تعامل میان سازمانهای ویژد ادما  ارائهویژای

 Malmberg andای طراقی را در نظر بگیرند )دیگر باید اصیییو  هسیییتهارائیۀ ادمت را در نظر بگیرند. به عنار  

Wetter-Edman, 0820). 

(. اولین اصل آن اینست که ادما  0824طراقی ادما  دارای پن  اصیل اصلی است )استیکدرن، اشنایدر، 

 ظر یک مهندس، بازاریاب،ننظر کاربر ادمت تصییور کرد، نه نوطهباشیید. ادما  را باید از نوطه« متمرکز بر کاربر»باید 

میدیر ییا طراح. این در عمیل بدان معناسیییت که عادا  فردی کاربر، و همینین م یط اجتماعی و فرهنگی او باید در 

فرآیند طراقی مد نظر قرار ایرد. برای کسیییب این نوع از دانش در مورد کاربر، یک رابطۀ منتنی بر همکاری باید میان 
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منظور درک ذهنیت کاربر، باید از ادبیا  کاربر استفاده کند. این ادبیا  یک نوطۀ ای بههآنها شیکل بگیرد. تیم بینارشیت

آفرینی ارزش شییوند. یکی از توانند با همکاری با یکدیگر مشییغو  به همکند که از آن میعزیمت مشییترک را فراهم می

آورند، ی ادما  عمومی به دست میآفرینهای ادما  عمومی از مشیارکت شهروندان در هممزایای مهمی که سیازمان

تواند دسییترسییی به بازار را . مشییارکت شییهروند می( ,.0822Torfing et al)افزایش اعتماد به نهادهای دولتی اسییت 

بندی و ریسیییک را کاهش دهد، و در نتیجه وفاداری را افزایش دهد. درایرشیییدن فعالانۀ کاربران در افزایش دهد، زمان

« طراقان همکار»دهند، به که تنها تعدادی کار مربوط به اجرا را انجام می« مجریان همکار»آنها را از آفرینی از ابتدا، هم

تکار کند که اودشان یک ابتندیل می« پیشگامانی»ایرند چگونه یک ادمت باید طراقی شیود و/یا نیز که تصیمیم می

وجود هم شیییهروندان و هم کنند. بااینی میهای ادما  عمومی از رویکرد آنها پیروکننید و سیییازمیانرا شیییروع می

آفرینی را پیدا کنند، تا شییفافیت و اعتماد را تضییمین های ادما  عمومی باید فرآیند مناسییب برای اجرای همسییازمان

 . (Auh et al., 0882مند شوند )کنند و در نهایت از این مزایا بهره

تند. اصل دوم اینست که طراقی ادمت باید آغاز چهار اصیل باقیمانده متمرکز بر فرآیند طراقی ادمت هس

رینی آفهای همباشیید که به معنای دربرایری و مشییارکت تمام ذینفعان مرتنط اسییت. فعالیت« آفرینانههم»اش، تکوین

ا در ها رباید م یطی را فراهم کنند که با استفاده از سازوکارهایی در جهت تشویق تنادلا  الاقانه، تولید و ارزیابی ایده

کنند. قداقل آن اینست که همۀ ذینفعان باید بتوانند ارزشی که مشارکتشان برای نه فوط های نامتجانس تسیهیل اروه

شییود. طراقی نامیده می «یابیتوالی»ادمت، بلکه برای اودشییان نیز دارد، بنینند و درک کنند. اصییل اصییلی بعدی، 

شود )درک ازادمت شروع میمرتنط است که از دورد پیشهمما  بهای از اقداادما  متشکل از یک توالی، یا مجموعه

ازادمت به یابد )با استفاده از ادمت( و با دورد پسشده ادامه مینیاز به اسیتفاده از یک ادمت( با دورد ادمت م وق

هییا، توالیاردد(. بیا تفکیییک فرآینید بییه کنید و امیییدواریم کیه برمیرسییید )کییاربر ایدمییت را ارزیییابی میاتمیام می

ود توانند جهت اهای توالی )قنلی یا بعدی( آااهی دارند، بهتر میقا  که در مورد دیگر بخشکننداان درعینمشارکت

را در فرآینید پییدا کنند و درک کنند که چگونه فرآیند کنونی از مراقل قنلی نشییی   ارفته و به مراقل بعدی کمک 

های مکّرر، سیییازی و آزموننمونهدر فرآیند طراقی، و همینین از طریق پیش هاکند. با درنظرارفتن تمام این توالیمی

تواند فرآیندهای مختلف را است که می« مستندسازی»توان به بهترین عملکرد در ادمت دسیت یافت. اصل چهارم می

عان ها( به ذینفو یادااریها، بروشورها، امضاها، برای کاربران ملموس یا قابل درک سازد. مستندا  فیزیکی )مانند ایمیل

تواند شان از ادمت را توسعه دهند. مستندسازی بصری میای عاطفی با فرآیند پیدا کنند و تجربهکند تا رابطهکمک می

درک کاربر از تجربۀ ادمت را افزایش دهد و منجر به وفاداری شیییود. آارین اصیییل اینسیییت که طراقی ادمت باید 

ها و ر نیازهای ادمت باید در نظر ارفته شود که این کار از طریق انجاندن تمام رشتهباشد. کل م یط یا بست« جامع»

سازی اصو  پیشین، پذیر است. اولین قدم در این راه، ادغام و یکپارچهدهند، امکانهایی که آن م یط را شیکل میایده

یک تجربۀ منسجم و دارای ارتناط منطوی آفرینی، در قالب پذیری و مستندسازی فرآیندهای همیعنی کابرم وری، توالی

 . ( ,.0822Toots et al) است

کاربر را در مثابهآفرینی واضیح هستند. آنها آشکارا نیازها و انتظارا  شهروندبهمزایای طراقی ادمت برای هم

ایری از ادبیا  با بهرهبراین ایرد. علاوهسیییازی آن نیازها در نظر میدهند و هدف فرآیند را برآوردهمرکز توجّه قرار می

ای و سییوءتفاهما ، آفرینی مانند رقابت میان رویکردهای رشییتههای معمو  همتواند بر چالشکاربر، میمثابهشییهروندبه

بینی اقتیاطی نیسیییتند. مثلاً عاری از ارزش هسیییتند، که غلنه کند. با این قا  این اصیییو  طراقی ادمت بدون پیش
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شود طراقی ادمت انعطاف که این امر باعث میایرد. درقالیسیت که از بازاریابی نش   میاقتمالاً دلیلش به ااطر آن

رسد که مننای فلسفی متمایزی از ارزش اصوصی دارد، این یک آفرینی عمومی میپذیر باشید، اما وقتی نوبت به ارزش

به  شانراتشان، نیاز به پاسخگوییهای ادما  عمومی به دلیل ااتیاشود. علاوه بر این سازماننوطه ضیعف م سوب می

ها متمایز هستند. به های عمومی، از دیگر انواع سیازمانقوزد انتخاباتی، و تعهد به تروی  برابری اجتماعی و دیگر ارزش

وپنجه نرم کنند و این اهداف وری، کارآمدی، و برابری دسییتهای بهرهعنار  دیگر آنها باید به طور همزمان با پرسییش

 .(Sangiorgi ,0822آفرینی ارزش عمومی جهت دهند )اقداما  و ذهنیت هم باید به

 آورترآفرینی برای اجتماعات تابهم
تواند اود میآفرینی به اودیدهند که همآفرینی، نمادین هستند و نشان میهای همسیومین اروه از فرصت

ک کند. سییااتار قووقی و تعاریف شییهروندی با تواند به ت کیم شییهروندی کمآفرینی مییک هدف باشیید. او  آنکه هم

هایی هسیییتند که افراد باید از قکمرانی دربرایرندد قوو  و فرصیییت»اند، اما به طور عمده اذشیییت زمان ت و  یافته

(. شهروندان از Ansell, and Torfing ,0802« )شیان و همینین تعهدا  آن قکمرانی انتظار داشیته باشیندجامعه

وانند تتوانند یک شهروندی فعا  و سیاسی را بر مننای قوو  و تعهدا  به بار آورند. شهروندان میمیآفرینی طریق هم

شییان را بهنود هایی که کیفیت زندایو با بسییی  نیروها و ایده ادما  عمومی بنینند« سییازنداان»اود را به عنوان 

فرینی در این معنا شییهروندان را که دارای هم آ (.Nabatchi et al., 0822) بخشید، کمک به قل مشییکلا  کنندمی

هایی که هم برای اودشیان، و هم برای قلاواند، راههای جدید هسیتند فرا میقلالزام االاقی برای کمک به الق راه

دهند که ( نشیییان می0808به عنوان مثا  لینو و همکاران ). انداروه اجتماعی و جامعه به عنوان یک کل قائز اهمیت

شییود. شییود و از همه مهمتر، انسییجام اجتماعی ت کیم میآفرینی شییکوفا میهروندی از طریق فرآیندهای همچگونه شی

اذاری مشورتی درایر شیهروندان به دلیل نیازشیان به اقسیاس تعلق به اجتماع و شیهرشیان، در فرآیندهای سییاسیت

اد سیییاسییی و هم در ابعاد اجتماعی کمک کند. تواند به بازتعریف شییهروندی هم در ابعآفرینی میاز اینرو هم. شییوندمی

تواند شییهروندان را در کنار هم قرار دهد و صییمیمت میان آنها را تشییویق کند، چرا که آنها همگی به یک آفرینی میهم

 .( ,0808Leino and Puumala) کنندجننش مشترک کمک می

منابع موجود در »کند. سییرمایۀ اجتماعی یا تواند سییرمایۀ اجتماعی را نیز توویت آفرینی میدر مرقلۀ بعد هم

نیز یک  (.Dubos, 0822: 20) «شییودسییااتار اجتماعی که در جهت اقداما  با اهداف معین ارزیابی یا/و بسییی  می

آفرینی است. وقتی پیوندهای اجتماعی قوی است، افراد اشتیا  بیشتری برای مشارکت عامل تسهیلگر در فرآیندهای هم

 آفرینینیاز برای همتواند یک پیشاز اینرو سییرمایۀ اجتماعی هم می. اری منابعشییان برای اجتماع دارنداذاشییتراکو به

اروهی از افراد »معین یا « های اجتماعی عملیاروه»ای که توسط م ثر باشید، و هم نتیجۀ آن باشید. سرمایۀ اجتماعی

تر ایرند چگونه بههسییتند یا بر اثر تعامل مرتب، یاد میدهند که دارای یک نگرانی یا علاقۀ مشییترک به آنیه انجام می

تواند عاملی کلیدی در مدیریت ادما  عمومی باشیید. می( Wenger, 0822: 22) آیدبه وجود می« آن را انجام دهند

ظره را های غیرمنتها و نوآوریپردازند، و ایدهایرند، به تناد  دانش میهیای اجتمیاعی عملی در کنیار هم قرار میاروه

کنند، دهند. آنها اغلب دارای شایستگی مشترک هستند، به یک قوزد واقد علاقه دارند، به یکدیگر کمک میتوسیعه می

 آموزند.با هم تعامل دارند و از یکدیگر می

در اینجا فلدرس چندین عامل  (.Fledderus, 0820) تواند اعتماد را توسییعه دهدآفرینی میعلاوه بر این هم

تواند بر روابط اعتماد میان شهروندان و نهادهای دولتی اثر کند که میاانۀ ارائۀ ادمت شیناسیایی میرا در مراقل سیه
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تواند به طور چشمگیری در بگذارد. اقسیاس کنتر ، انگیزه، و اعتماد به دیگر شیهروندان، در میان دیگر اقسیاسا  می

افزایش شییفافیت در عملکرد م سییسییا  دولتی نیز از ل اش پذیرش . در ادما  دایل باشیید دهی به نوآوریشییکل

شییده شییود. شییفافیت های تجربهتواند منجر به افزایش آااهی شییهروندان نسیینت به دشییواریفرآیندهای قکمرانی، می

به مدیریت انتظارا  در میان  تواندتواند دشوار باشد، و در عو  میسازی تغییر چودر میتواند نشیان دهد که پیادهمی

تواند به تروی  پذیرش و اقترام به فرآیندهای قکمرانی این نیز به نوبۀ اود می .اذاران کمک کندشهروندان و سیاست

  (.Baka, 0822) کمک کند

 سی 6آفرینی براساس چهارچوب الگوی طراحی هم
آفرینی، ابداع را تشویق ردیم که از طریف همارایانه را بررسی کاکنون که سه چهارچوب پیشگام طراقیِ عمل

 2نامیم و در شکل سی می 0 آفرینی را معرفی کنیم که آن را چهارچوبتوانیم شش اصل طراقی برای همکنند، میمی

 ارائه شده است.

 ی قرارهای سریع در ارتناطا  اطلاعا  در ااتیار شهرها فرصت مهمآفرینی شهروندم ور است. پیشرفتاولین سیی: هم

 وجود اار شهروندان ایندهند تا ادما  را بهنود بخشیند و با کمترین امکانا  به بیشیتری دستاوردها برسند. بااینمی

توانند از مزایای این فرصت ها شیرکت نکنند یا نتوانند بکنند، شیهرها نمیسیازی این فناوریشیهرها در توسیعه و پیاده

نشده دست یافت. علاوه بر این با توجّه به توان به نیازهای پنهان و برآوردهن میکردن شیهروندامند شیوند. با دایلبهره

کردن شهروندان های اوبی رسید. دایلتوان به ایدهآفرینی، از تجارب و دانش شیهروندان میم یط قمایتگر و باز هم

و اعتماد به فرآیند و به دولت را افزایش  تر از منابع عمومی شود،تواند ادما  را بهنود بخشد، منجر به استفادد بهینهمی

دهد که بیشتر اقساس شایستگی و توانمندی کنند تا بتوانند فعالانه آفرینی به شهروندان اجازه میقا  همدهد. درعین

  (.Bussu and Bartels, 0824های زندای عمومی مشارکت کنند )در تمام جننه

 ای از روابطآفرینی منتنی بر همکاری است. همکاری در هم آفرینی در سراسر شنکۀ پیییدهدومین سیی: هم

کند. این کند و نمایانگر طیف وسیییعی از منافع اسییت، اود را آشییکار میکننداان را به هم متصییل میکه مشییارکت

 های مختلفتواند از دانش تخصیصییی بخشمیکنند که ها، م یطی غنی برای ابداع و الاقیت را فراهم میاکوسییسییتم

ری و ایآفرینی ارزشییی به دسییت آورند، شییکلکننداان بتوانند از هموقتی همۀ مشییارکتبهره بنرد و به آن بیافزاید. 

شیود که رهنران تسهیلگری وجود داشته کند. همکاری زمانی بهتر میهایی افزایش پیدا میپایداری چنین اکوسییسیتم

های ادما  های غیرمتعارف در مورد مشکلا  غالب سازمانقلآزمایی، و ت مل راهوانند الاقیت، تجربهتباشیند که می

عه نشده توسهای بدیع و هنوز آزمایشعمومی را تشویق کنند. از اینرو نیاز به رهنری و دوراندیشی وجود دارد تا این ایده

کردن منازعا  نشوند. رهنری تسهیلگر که به ردیابی و برطرف پیدا کنند و قنل از آنکه به بلوغ برسند، به شکست منجر

نشییدد کند، و به شییناسییایی نیازهای همینان برآوردههایی برای تشییویق تعاملا  مثنت پیدا میکند، راهبالووه کمک می

های قا  پایداری ارزشسیییازد و درعینکند، فرآیندهای همکاری را کارآمدتر میکننداان مختلف کمک میمشیییارکت

تواند هوش جمعی بیافریند آفرینی میواسیییطۀ چنین رهنری تسیییهیلگری، همتولیدشیییده را نیز تضیییمین می کند. به

(Bryson et al., 0823). 

ها در فناوری اطلاعا  و ارتناطا ، ماهین )هوش( اسییت. پیشییرفت یآفرینی سییرمایه جمعسییومین سییی: هم

اذاری سریع و انناشت تاریخ، اطلاعا ، و دانش از همۀ اشتراکدر نتیجه بهکنند، که آفرینی را توویت میای از همشنکه
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سییازد )مثلاً صییدا، ویدیو، و متن(. در این م یط غنی از دادد جدید، ای را ممکن میهای مختلف رسییانهنوع و در قالب

 دانش جدید، بلکه از طریق آوریکه در آن یادایری نه تنها از طریق جمع یادایری باید به یک اقدام جمعی تندیل شود

ای باید به اوبی از اشتناها  استفاده کند. شعار شود. یادایری در چنین م یط جمعیتجربۀ تعامل با دیگران انجام می

ها و ستاذاری باز شکاشتراکآزمایی و بهنشانگر این ایده است که یادایری از طریق تجربه« از ابتدا و اغلب اشتناه کن»

آفرینی ارزش یک فرآیند مکّرر است که در آن مدارک و ایرد که مرتنط با این ایده اسیت که همر  میاشیتناها  صیو

 Van der Graaf et) کندتر در مورد ادمت و طراقی آن کمک میهای قنلی، به تفکر آااهانهآزماییتجارب تجربه

0802al., ). 

شود که اتصا  آن را ای قاصل میای یادایریاسیت. الاقیت از فرصیت بر آفرینی الاقانهچهارمین سیی: هم

کنند، اقداماتشان تجلیّ الاقیت است که به موجب آن از هنجارها، مودور سیااته اسیت. وقتی شیهروندان مشارکت می

منظور ایجاد کار الاقانه، نظریۀ ت لیلی الاقیت کننید. بهقوانین، و راهنردهیای مختلف در طو  فرآینید اسیییتفیاده می

فردی وجود داشته باشد. او  تخصص فرد، یا دانش ژرف و عمیوی که شخص به فرآیند ه باید سه م لفۀ دروناوید کمی

پذیر و تخیل باید ت ریک شوند. در آار، انگیزد انجام آورد. دوم آنکه فرآیندهای مرتنط با الاقیت مانند تفکر انعطافمی

مانند عشق یا علاقۀ جدی به مضمون همکاری. : کننداان داردتهای درونی مشارکوظیفه وجود دارد که اشاره به انگیزه

آفرینی از آنها قمایت شود. الاقیت این سیه م لفه برای ت ریک الاقیت و ابداع قیاتی هستند و باید در کل فرآیند هم

تخصص بالا و/یا  ( با3( افراد الا  0( کسیانی که انگیز  درونی دارند 2آ  دارای بیشیترین میزان در میان به طور ایده

 .(Amabile, 0822های اجتماعی است )چالش

رد. پذیآفرینی صور  میشیهر بستری است که در آن همایرد. آفرینی بسیتر را در نظر میپنجمین سیی: هم

آفرینی نیز باید در این بستر واقعی بررسی و طراقی کنند و همشیهر جایی است که مردم در آن زندای، کار و بازی می

ت، سشود. این بستر چندمویاسی است و شامل مویاس کاربر، اروه یا اجتماع او، صنعتی که کاربر در آن مشغو  به کار ا

تواند به طور همزمان ها عمل کند. از نظر اجتماعی، کاربر میآفرینی باید در این م یطشود و همو شیهر و منطوۀ او می

تعلق به اجتماع، (. 2220به چندین اروه اجتماعی تعلق داشییته باشییید، ازجمله اروه منفعت یا اروه شیییغل او )وِنگِر، 

ده شکند. بستر شامل م یط سااتهآفرینی فراهم میو ادامۀ مشارکت در هم ای قوی برای مشارکت، اقدام جمعی،انگیزه

 .(Van der Graaf et al., 0802a) شودآفرینی میهای فنی لازم برای مشارکت کاربر در همو زیرساات

آفرینی به طور قیاتی متکی بر هنجارها و فرهنگ مشترک، و است. هم آفرینی یک فرهنگشیشمین سی: هم

ویژه م وری برای تشویق مشارکت پایدار همۀ ذینفعان، بهبه یادایری و سازش است. بازبودن، شفافیت، و ارزش اشتیا 

ها سیااته شیده است، به همۀ ذینفعان قسی مشترک از هدف کاربران شیهروند قیاتی اسیت. فرهنگی که قو  ارزش

های اصییلی فرهنگ یز باشیید. بازبودن یکی از ارزشبرانگهای چالشآفرینی در زمانتواند ضییامن بوای همدهد که میمی

های کننداان و ارزشبازبودن ت ت ت ثیر مشارکت. ها، مشو  کلیدی ابداع استآفرینی است، چرا که تنوع در دیدااههم

ای کننداان بربخشیییی به مشیییارکتزیربنایی فرهنگ اسیییت. در عو  شیییفافیت، کلید تروی  روابط معتمدانه و انگیزه

شیود، مانند اطلاعا  در مورد اشتناها  و توان با بازبودن در مورد اطلاعاتی که منفی پنداشیته مینی اسیت. میآفریهم

 هایی مانند برابری، عدالت، واطاها، به شفافیت دست یافت. به طور کلیّ یک فرهنگ منتکرانه و اشتراکی، دارای ارزش

ها به بخشی از فرآیند طراقی تندیل شود، اود این ارزشده میها اهمیت داانصیاف است. در فرهنگی اکه به این ارزش

 .(Redlich et al., 0824) شوندمی
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 آفرینیسی هم 6چارچوب  1شکل 

های معمو  آفرینی اسییتفاده کرد و از کاسییتیمنظور هدایت فرآیند همتوان بهاز این اصییو  در کنار هم می

ا  شده به کار رود، اقتمدقتّ ازینشای پرهیز کرد. وقتی به همراه ابزارهای بهقکمرانی بینارشتهمشارکت و فرآیندهای 

آفرینی عمومی و اصوصی باشد ای دموکراتیک در عین ارزشهای هستهآفرینی منتکرانه، پایدار، و واجد ارزشاینکه هم

 کند.را توویت می

 گیریبحث و نتیجه
رینی آفمنظور آنکه همشود. بهاذاری استفاده میقوزد وسیعی از معضلا  سیاست آفرینی برای پردااتن بههم

م ثر واقع شود، هم بازیگران دولتی و هم بازیگران اصوصی باید ظرفیت همکاری در یک فرآیند فراایر و باز را به دست 

باشند، بازیگران دولتی نیاز که ممکن اسیت بازیگران اصیوصیی نیاز به دانش و مهار  بیشیتری داشیته . درقالیدآورن

آفرین و تسهیلگر را که برای مدیریت یک فرآیند منتنی بر توان یک رهنری ت و اواهند داشت که بیاموزند چگونه می

روی ادارد امور عمومی سرسخت ویژه وقتی معضلا  پیشبه(. Crosby et al., 0822)همکاری لازم است، م وق کنند 

توان با تجربه و زمان به دست آورد، ها را میازآنجاکه این قابلیت. شونداصوصیا  رهنری بارز میو پیییده باشید، این 
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تواند اودش را به طر  آفرینی نیازمند یادیگری، هم در سیییطح فردی و هم در سیییطح جمعی اسیییت. یادایری میهم

لایه است. یادایری در بالاترین لایه اذاری نشان دهد، و دیگر آنکه چندهای مختلف فرآیند سییاستمختلف و در بخش

  دشوار مداما دستیابی به این تغییر در کوتاه. دهدصیور  تغییر در سیاست یا یادایری سیاسی نشان میاودش را به

ایرد، همراه شود. ها صور  میایریهای نهادی مورراتی که در آنها تصمیماسیت و باید با تغییرا  در شرایط چارچوب

 ها، اما نیازمند چندین سیییا  اسیییتآفرین سییییاسیییت، اار نه دههویژه تغییر ت و غییر سیییییاسیییت، و بهاز اینرو ت

(Baumgartner and Johns, 0828; Weible and Sabatier, 0820 .)  در لیاییۀ دوم یادایری زمانی اتفا

مورد یک معضییل، فرآیند، یا پیامد های جدید در دهند و تمایل به اتخاذ ایدهشییان را تغییر میافتد که افراد دیدااهمی

کنند که به مند تعریف میآفرینی را ییک فرآیند سیییازااری نظام( ییادایری در هم0822دارنید. ووربرگ و همکیاران )

ک یافته، و مشترها را برطرف کنند و به درکی منسیجم، تکاملدهد تفاو های متنوع اجازه میبازیگران متنوع با دیدااه

مشییی و سیاست ها در مورد یادایری اروهی اسیت که در مطالعا  اطنظر همراسیتا با دیگر دیدااههبرسیند. این نوط

شییود که در صییور  بروزرسییانی دانش ر  شییوند و در آنها یادایری به عنوان تغییری در باورها تعریف میپیشیینهاد می

(. این نوع از یادایری 0820ینِل و سییناتیر، رسیند )وها با باورهای متضیاد به یک اجماع میدهد، به طریوی که اروهمی

 توان آن را چنین تعریف کرد:جمعی برای آغاز تغییر در سیاست لازم است و می

تواند شییامل کسییب اطلاعا  از طریق اقداما  متنوع )مثلاً آزمون و اطا(، ارزیابی یا یک فرآیند جمعی که می

( م صییولا  جمعی که از فرآیند 0راد در یک جمع و ها میان افترجمۀ اطلاعا ، و اشییاعۀ دانش یا فرصییت

 ,Heikkila and Gerlak) هامشیهای مشترک جدید، راهنردها، قوانین، و اطشوند، مانند ایدهقاصل می

0823: 400.) 

کننداان یک هدف مشترک و یادایری جمعی یک م یط فراایر و مشارکتی است که در آن م رک مشارکت

 مند در جهت ت و  شهری شود.تواند منجر به یک تغییر نظامنظام ارزشی است و می
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