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 چكيده 
-1481در سال تحصیلی  معلمان شاغل در مقطع دبستان یبا دلهره کار یارتباط توانمندساز یبررسپژوهش حاضر با هدف 

نفس خود را بهبود معناست که به افراد کمک شود تا احساس اعتمادبه نیبه ا یتوانمندساز انجام شد. در لرستان 1480

انجام  یها را براآن یدرون یهازهیو انگ جادیا تیشوند و در افراد شور و شوق فعال رهیخود چ یو درماندگ یبخشند، بر ناتوان

 ها استفاده شده است.داده یآورجمع یبرا یو دلهره کار یشناختروان یوانمندسازاز دو پرسشنامه ت . نمود جیبس فهیدادن وظ

 ی( و شاخص پراکندگنیانگی)م یمرکز یهاو درصد شاخص یفراوان عیاطلاعات از جدول و نمودار توز فیمنظور توصبه

چند  ونیو رگرس رسونیپ یهمبستگشده با استفاده از آزمون  یآورجمع یهاداده ( استفاده شد.اریو انحراف مع انسی)وار

 .آمد به دست %98 کرونباخ، آلفای از استفاده با شدهمحاسبه پایای میزان اند.شده لیتحل SPSSافزار و با استفاده از نرم رهیمتغ
 سپس و گرفت ارقر هاآن اختیار در پرسشنامه و انتخاب آماری جامعه از نفر ۰۳ ابتدا ها،پرسشنامه پایایی تعیین منظوربه همچنین

 گفت توانیم که آمد دست به ۳۹8۰ برابر آن آلفا مقدار که گردید استفاده پرسشنامه پایایی تعیین جهت کرونباخ آلفای روش از
 کاری دلهرهشناختی، روان افزایش توانمندی صورت درکه نشان داد  جینتا .است برخوردار قبولی قابل پایایی و ثبات از پرسشنامه

 صورتبه کاری دلهره با شناختیروان توانمندیکه  کرد تبیین صورت این به توانیم را یافته و بالعکس این کندیم پیدا کاهش

کاهش پیدا  کاری دلهره میزان دارد قرار خود سطح بالاترین در زمانی شخص شناختیروان معکوس است توانمندی تابع یک

 .کندیم

 توانمندسازی معلمان، مدارس، ابتدایی،کليدی:  کلمات
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 مقدمه
 و روحیات به توجه بنابراین؛ شودیم گرفته نظر در سازمانی و کشور هر در توسعه عاملترین مهم عنوانبه انسانی نیروی عامل
 یک شکست و موفقیت رو گلبرگ، اعتقادبه  .[1است ]اولویت بالایی برخوردار  و ضرورت از سازمان هر در انسانی هایانگیزه

 یا مستقیم طوربه سازمانی و صنعتی روانشناسان و مدیران تلاش اهم تقریباً و دارد بستگی آن کارکنان عملکرد به زمانسا
 در کارکنان که داشت خواهند اثربخش عملکردی وقتی ،ها. سازماناست کارکنان کاری عملکرد بهبود جهت در غیرمستقیم

 .[2بپردازند ] کار هب شغلشان رسمی و فنی هایجنبه از فراتر سطحی
 و کاری مشکلات ترینشایع از یکی کاری دلهره دارد بستگی آن بودن آسان یا مشکل و کاری فشار میزان به کاری عملکرد
 صورتبه دلهره و عملکرد رابطه که شودیم استدلال چنین .[۰] دیآیم شمار به جهان در کار نیروی سلامت برای جدی تهدیدی

 عملکرد معکوس U نظریه طبق. استشده مطرح دادسون و یوکز قانون عنوان تحت که است کلش U معکوس تابع یک
 یا بالاتر سطح این از دلهره میزانهراندازه  و باشد متوسط حد در دلهره میزان که دارد قرار خود سطح بالاترین در زمانی شخص

 .[2] شودمی کاسته عملکرد از نسبت همان به رود ترنییپا
 دلهره از متعادلی سطح انسان به وظایف، بهینه انجام برای ولی دارد وجود مردم ذهن در منفی یریتصو دلهره ازعموماً  اگرچه،
 حد از زیاد دلهره هرچند[ 4. ]داد نخواهند خود، نشان از امور انجام منظوربه را لازم تلاش افراد دلهرهوجود  بدون زیرا است، نیازمند
 [۰] شودیها مسازمان در کارکنان وریبهره کاهش و عملکرد در اختلال باعث

 و توانایی و محیطی نیازهای و تقاضاها بین تعادل برقراری عدم هنگام فرد که است فیزیولوژیک روانی واکنش نوعی ،دلهره 
 زندگی فشارهای بربرا در بدن وسازساخت درجه ،دلهره دیگرعبارتبه. کندیم احساس خود در نیازها این با شدنمواجه ظرفیت
 .[6است ]
 دلهره. است فرد شغل منابع، این از یکی. شود ناشی متعددی منابع از است ممکن دلهره افراد، زندگی در چیست؟ کاری دلهره
 هاآن بودن فشارزا در افراد بیشتر که دانست شغل با مرتبط یهاتیوضع و زادلهره یهاعامل جمع شدن همروی توانیم را کاری

در  .[7] شودیم آن دستخوش معینی، شغل سر بر معین فرد که است یدلهره شغل، از ناشی دلهره دیگر،بیانبه. دارند نظراقاتف
 شاغل فردی یهایژگیوو  کار شرایط بین متقابل کنش: شده است چنین آمده استارائه کاری دلهره از که دیگر تعریفی

 برآیدها آن عهده از بتواند فرد که است آن از بیش آن با مرتبط فشارهای درنتیجه و کار محیط هایکه خواسته است ایگونهبه
[9] 
 و جسمانی روانی، هاینشانهاند. بردهنام کندمی بروز کاری دلهره شرایط در که را هایینشانه از دسته سه( 1879) نیومن و بیسر 

 بروز کاری دلهره از ناشی هایناراحتیبراثر  که هستند اختیشن و عاطفی هایمشکل از دسته آن روانی هاینشانه. رفتاری
 بامعمولاً  دارد، نارضایتی خود شغل از که شخصی. است کاری دلهره پیامدهای نیترجیرا از یکی شغل از نارضایتی. کنندمی
 هاینشانه دیگر. بیندنمی خود رد دهد، انجام خوبیبه را کارش آنکه برای تمایلی و شودمی حاضر خود سرکار بر تأخیر و میلیبی

 یک عنوانبه خود هانشانه این از بعضی بیزاری، و انزوا ناکامی، احساس اضطراب، افسردگی،: از اندعبارت دلهره شناختیروان
 ترمشکل را جسمانی هاینشانه. شوندمی کاری دلهره شدن تروخیم موجب است ممکن که جایی تا و هستند مطرح مشکل

 دشواریبه هستند، همراه معینی جسمانی هایناراحتی و هابیماری بعضی با کاری شرایط کهدرحالی زیرا داد، تشخیص نتوامی
 از یکی .[7] هستند زندگی هایجنبه دیگر نتیجه اندازه چه و شغل معلول صرفاً اندازه چه تا هاناخوشی این که فهمید توانمی

 توانمندی،. است توانمندی باشد، داشته کاری محیط زایتنش عوامل به افراد پاسخ بر چشمگیری تأثیر تواندیم که عواملی
 .[8کند ]یم نزدیک آن نرمال حد به راها آن عملکرد افراد، به عمل آزادی دادن و بخشیدن قدرت ضمن که بوده مداوم عملکردی
 نهیزم در مهم دادی-برون این و یافتهافزایششان رهدله مدیریت برایها آن تمایل که کندیم کمک افراد به توانمندیاحساس 

 است. کاری یهاتنش
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سازمان  عملکرد در مستمر بهبود به نیل منظوربه افراد یهایستگیشا و هاقابلیت گسترش و توسعه از است عبارت توانمندسازی
 درماندگی و ناتوانی بر بخشند، بهبود را دخو نفساعتمادبه احساس تا شود کمک افراد به که معناست این به توانمندسازی .[1۳]

 .[11نمود ] بسیج وظیفه دادن انجام برای راها آن درونیهای انگیزه و ایجاد فعالیت شوق و شور افراد در و شوند چیره خود
 وجود به و بسترها کردن فراهم همچنین و افراد درونی قدرت نیروها، کردن آزاد معنای به کارکنان شناختیروان توانمندسازی

 نقش به نسبت فرد ادراکات شامل درواقع واست  کارکنان یهایستگیشا و هاییتوانا ،استعدادها شکوفایی برایها فرصت آوردن
 شناختیروان دیدگاه از را توانمندسازی که بودند کسانی اولین( 1899) کانانگو و کانگر .[12شود ]یم سازمان و شغل در خویش

دانند یم کاری وظایف انجام در فردی کارآمدی افزایش یا توانایی عنوانبه را شناختیروان توانمندسازی و ندقرارداد موردبررسی
[1۰]. 
 هایمهارت یادگیری دیگران، با کار جهت هاییفرصت آوردن فراهم معنای به فردی سطح در شناختیروان توانمندسازی فرایند 

 وکارکسب نیاز به واکنش در مدیریتی فن یک عنوانبه توانمندسازی است، کارکنان زیتوانمندسا منابع و مدیریت و گیریتصمیم
 همه در مدیریت برجسته یهایاستراتژ از یکی محوری نتیجه سمت به شود و درحرکتمی گرفته کار به جهانی هایسازمان در

 تأثیر مثبت خدمات ارائه و کیفیت وریبهره ی،پذیرمسئولیت تعهد، حس ،کاری بر رضایت کارکنان توانمندسازیها است سازمان
. است سازمانی گیریتصمیم در آزادی و پذیریانعطاف از بالایی وجه با کار نیروی سازیآماده معنی به توانمندسازی مفهوم. دارد

 در لازم ابعاد ترینمهم از و با سیستم هماهنگی ایجاد نیازمند استقرار و اجرا و در مستمراست فرایند یک شناختیروان توانمندی
 را کاری زندگی کیفیت کاسیو. است انسانی منابع به نیاز توانمند سازمانیفرهنگ و ایجاد است سازمانیفرهنگ توانمندی ایجاد
 بدین را آن و عوامل کرده تعریف کار محیط در خود( ذهنی) یروان و یجسم فیزیکی، بهداشت جسمی، یکیزیف از کارکنان ادراک
و  امن و محیط برابر جبران ،کاری امنیت ،سلامت ارتباط، تعارض، حس ،کاری توسعه کارکنان، مشارکت. است شمردهبر شرح

 .[14] افتخارآمیز
 که نقشی چنینهم و شدهارائه آموزش کیفیت و آموزگارانروی  آن منفی اثرات و کاری دلهرهپدیده  شیوع و اهمیت به توجه با

 توانمندی رابطه بررسی منظوربه مطالعه این لذا باشد، داشته سازمان در کاری دلهره بهبود در واندتیم شناختیروان توانمندی
 .است گرفته ابتدایی صورت مدارس آموزگاران کاری دلهره با شناختیروان

  

 روش تحقیق

 ی اطلاعاتو ازنظر شیوه گردآور شودیمحسوب م پژوهش حاضر ازلحاظ هدف، پژوهشی کاربردی :پژوهش( روش الف

 تحقیق توصیفی از نوع همبستگی است.

 وپرورشآموزش ابتدایی ی دورهقرارداد ،یمانیپ ،یرسم آموزگارانپژوهش را  نیجامعه موردمطالعه در ا :آماری جامعه( ب

 بود.نفر  1۳12۳ها گیرد که تعداد آندر برمی 14۳2-14۳۰تحصیلی در سال  لرستاناستان 

موردنظر و بر اساس جدول مورگان و  یپژوهش با توجه به حجم جامعه آمار نیدر ا :گیرینمونه روش و نمونه حجم( ج

 شدند. پژوهش انتخاب یجهت اجرا ،یاخوشه گیرینمونه وهیبه ش معلماناز  نفر 296حجم نمونه  ،یکرجس

 شده است.انجامگردآوری داده و اطلاعات در این پژوهش با استفاده از دو روش زیر،  :اطلاعات گردآوری روش( د

منظور های اطلاعاتی )اینترنت( بهازجمله مطالعه کتب و نشریات داخلی و خارجی و جستجو در پایگاه ای:روش کتابخانه -

 دستیابی مبانی نظری و استفاده از تجارب محققین دیگر.

 های موردنظر و غیره.ادهآوری اطلاعات برای به دعنوان ابزار اصلی جمعاستفاده از پرسشنامه به روش میدانی: -

 استفاده شد. ریپرسشنامه ز دوها و اطلاعات، از داده یگردآور یپژوهش، برا نیدر ا اطلاعات: آوریجمع ه( ابزار
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 نی. ادهدیبه ما م کاری دلهرهدر مورد  یماده است که اطلاعات ۰7 ی( دارا1882) سیآل را پیلیف کاری دلهره پرسشنامه
 تیوضع ،یفرد نیروابط ب اسیپرسشنامه شامل سه خرده مق نیشده است. ا یابی( ترجمه و هنجار1۰77) یپرسشنامه توسط حاتم

سنجش مشکلات موجود در  یپرسشنامه، برا هیمندی به کار( است. جملات اول)علاقه کاری قی( و علایکیزیف طی)شرا یجسمان
روزمره  یکه موجب خستگ یجسمان یهاتیازآن به وضعپسشده است. تدوین کاری تیعدم رضا ای تیو رضا یفرد نیروابط ب
 این( 1۰77) حاتمیشده است. اختصاص داده کاری قیبه علا زیقسمت پرسشنامه ن نیشده است و سومپرداخته شوندیفرد م

 آلفای از استفاده با شدهمحاسبه پایای میزان. قرارداد آزمون مورد مدرسه، آموزگاران از نفری 27۰ اینمونه برای را پرسشنامه
 وضعیت فردی، مابین روابط اسیخرده مق سه برای و %821 پرسشنامه کل برای روایی میزان و آمد به دست %98 کرونباخ،
 .استذکرشده  %99 و %99 و %98 ترتیب به کاری علایق و جسمانی

 آن هدف و بودهسؤال  1۰ دارای امهپرسشن این( 2۳۳۳) همکاران، و میشرا و اسپریتزر شناختیروان توانمندسازی پرسشنامه
( اعتماد و بودن دارمعنی تأثیرگذاری، خودمختاری، شایستگی،) آن ابعاد و سازمان در کارکنان شناختیروان توانمندسازی سنجش

 از پرسشنامه روایی افزایش جهت( 1۰98) همکاران و تیمورنژاد پژوهش در. است بوده لیکرت نوع از آن پاسخگویی طیف. است

 ضوابط و شرایط به توجه با دارایی و اقتصادی امور وزارت کارشناسان و رشته این متخصص اساتید شفاهی و کتبی نظرات نقطه
 و انتخاب آماری جامعه از نفر ۰۳ ابتدا ها،پرسشنامه پایایی تعیین منظوربه همچنین. است گردیده استفاده سازمان بر حاکم

 آلفا مقدار که گردید استفاده پرسشنامه پایایی تعیین جهت کرونباخ آلفای روش از سپس و رفتگ قرار هاآن اختیار در پرسشنامه
 .است برخوردار قبولی قابل پایایی و ثبات از پرسشنامه گفت توانیم که آمد دست به ۳۹8۰ برابر آن

 ها:وتحلیل دادهی تجزیههاروش ر(
 شده است.استفاده ریز ی، از دو روش آمارآمدهدستها و اطلاعات بهوتحلیل دادهتجزیه یبرا

( و شاخص نیانگی)م یمرکز یهاو درصد شاخص یفراوان عیاطلاعات از جدول و نمودار توز فیمنظور توص: بهیفیآمار توص -الف
 ( استفاده شد.اریو انحراف مع انسی)وار یپراکندگ

 استفاده شد. رهیچند متغ ونیو رگرس رسونیپهمبستگی ن پژوهش از آزمو یهاهیآزمون فرض یچنین برا: همیآمار استنباط -ب
 انجام شد Spss یافزار آماروسیله نرمها بهوتحلیل دادهتجزیه 

 

 هاافتهی

 رابطه معنادار دارد. کاری دلهره با شناختیروان توانمندی آزمون فرضیه:

 الف( آزمون همبستگی پیرسون برای فرضیه:

 کاری دلهره با شناختیروان توانمندی برای بررسی رابطه بین دو متغیر پیرسون: آزمون همبستگی 1جدول 

 -۳۹486 ضریب همبستگی پیرسون

 ۳۹۳۰ داری آزمونسطح معنی
 296 تعداد افراد

 

، هرچه ضریب همبستگی از عدد یک -۳۹486رقم اعشار برابر است با  سهبا  مقدار ضریب همبستگی پیرسون میکنیممشاهده 
. در خروجی آزمون است بین دو متغیر عکسدهنده رابطه نشان است. مقدار فوق ترفیضعبطه بین دو متغیر دورتر باشد را

. طبق جدول فوق سطح شودیمصورت رد  باشد فرضیه تأیید و در غیر این ۳۰/۳تر از داری کوچکهمبستگی اگر سطح معنی
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بگوییم بین دو  میتوانیدرصد اطمینان م 8۰حداقل با  کهنیااست. نتیجه  ترکوچک ۳۰/۳از  که است ۳۹۳۰داری آزمون معنی
 بنابراین بر مبنای مشاهدات نمونه:داری وجود دارد؛ متغیر موردمطالعه رابطه معنی

معکوس و معنادار  کارکنان رابطه کاری دلهره با شناختیروان توانمندی بین نکهیبر افرضیه تحقیق مبنی 

 .شودیموجود دارد، تأیید 

 شناختیروان توانمندیتوسط  کاری دلهره ینیبشیپحلیل رگرسیون خطی برای فرضیه: ب( ت
 کنیم:اکنون خروجی رگرسیون را بررسی می

 توان دوم ضریب همبستگی مدل رگرسیونی : جدول2 جدول

 (افتهیلیتعد) 2R )توان دوم ضریب همبستگی( 2R ()ضریب همبستگی R شماره مدل

1 486/۳- 26۰/۳ 261/۳ 

 
 کاری دلهره متغیر وابسته: **

. همچنین جدول فوق نشان کنندیمدر مدل را تأیید  شدهتیتثب بین متغیر عکس رابطهجود طبق جدول فوق ضریب همبستگی و
 .دینمایم تبیین را کاری دلهره متغیر تغییرات  %26 ،شناختیروان توانمندی متغیر، دهدیم

 .شودیمانجام  Fاست که با استفاده از آنالیز واریانس و آزمون قدم بعدی در تحلیل رگرسیون تأیید مدل 

 

 کاری دلهره جدول آنالیز واریانس برای تشخیص مناسبت مدل رگرسیونی متغیر :3 جدول

 داریسطح معنی F آماره میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع خطا

 ۳۳۳. 11۹9۰ ۰9۰۹767 1 ۰9۰۹767 رگرسیون

 ۰16۹4۰۰ 29۰ 1174۳9۹۰1 هاماندهیباق
  

 296 117784۹277 کل
   

 
 شناختیروان توانمندی * متغیر مستقل:

 کاری دلهره متغیر وابسته:

 میکنیمطور که مشاهده ، همانشودیمانجام  Fداری آزمون گیری برای مناسبت مدل بر اساس سطح معنیدر این جدول تصمیم
 88است بنابراین فرض مناسبت مدل رگرسیون، با اطمینان  ۳1/۳تر از است یعنی کوچکداری با سه رقم اعشار صفر سطح معنی
 .شودیمدرصد تأیید 

 کاری دلهره جدول ضرایب ثابت و متغیر برای مدل رگرسیونی متغیر :4 جدول

 ضرایب استانداردشده ضرایب غیراستاندارد
t داریسطح معنی 

β  وα Beta 

 α 2۰8۹96ضریب ثابت 
 

21۹7۰۳ .۳۳۳ 

 ۳۳۳. -۳۹196 -۳۹۰76 -۳۹4۰1 شناختیروان توانمندی
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 شناختیروان توانمندی * متغیر مستقل:
 کاری دلهره ** متغیر وابسته:

که  شودیمداری مشخص شده است. بر اساس ستون سطح معنیبرای مدل رگرسیون محاسبه β و αدر جدول فوق مقادیر 
داری سطح معنی میکنیمطور که مشاهده . همانشودیمبین در مدل تثبیت متغیر پیشعنوان به شناختیروان توانمندی متغیر

 بگوییم که: میتوانیمدرصد  88بنابراین با اطمینان ؛ است ۳1/۳از  ترکوچکخانواده -متغیر تعارض کار

 را دارد. کاری دلهرهبینی توانایی پیش شناختیروان متغیر توانمندی
    

 

 گیریبحث و نتیجه
 ابتدایی دوره قراردادی پیمانی، رسمی، آموزگاران کاری دلهره با شناختیروان توانمندی رابطه تعیین حاضر پژوهش هدف

 رابطه کاری دلهره با شناختیروان توانمندی متغیر دو بین که داد نشان آمدهدستبه هاییافته. بود لرستان وپرورشآموزش
 و بالعکس این کندیم پیدا کاهش کاری دلهرهشناختی، روان افزایش توانمندی صورت در یعنی؛ دارد وجود معکوس و معنادار

 توانمندی معکوس است تابع یک صورتبه کاری دلهره با شناختیروان توانمندی که کرد تبیین صورت این به توانیم را یافته
 دلهره ازعموماً  . گرچه،کندیمکاهش پیدا  کاری دلهره میزان دارد قرار خود سطح بالاترین در زمانی شخص شناختیروان
 بدون زیرا است، نیازمند دلهره از متعادلی سطح انسان به وظایف، بهینه انجام برای ولی دارد وجود مردم ذهن در منفی یریتصو

 و عملکرد در اختلال ثباع حد از زیاد دلهره هرچند. داد نخواهندخود نشان  از امورمنظور انجام به را لازم تلاش افراد دلهرهوجود 
 .شودیها مسازمان در کارکنان وریبهره کاهش

 یهانهیهز بار افزایش و کار کیفیت و درنتیجه کاهش رفتاری یهاپاسخ بروز به منجر تواندیم کار محیط دلهره افزایش اما 
 علاقگیموجب بی دلهره و برندیم رنج پایین روحیه از و شده ضعف دچار دلهره معرض در کارکنان زیرا گردد؛ سازمان به تحمیلی

 گیری،تصمیم در امر مشکلات بروز کارایی، کاهش محیط، با کارکنان سازگاری انرژی کاهش وظائف، به نسبت خونسردی و
 این از آمدهدستبه هاییافته به توجه با بنابراین؛ گردد کارکنانمی کاری یهاارزش کاهش و سازمانی ارتباطات در اختلال ایجاد

 ارتقای زمینه در لازم هایبه آموزش شودیم پیشنهاد اندرکاراندست سایر وپرورش وآموزش وزارت مسئولان به پژوهش
 دلهرهبه کاهش  وسیلهتا بدین باشند داشته یاژهیو ابتدایی اهتمام آموزگاران ویژهبه خود کارکنان شناختیروان توانمندسازی

 .نمایند کمک کاری
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