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 چكیده 
مدارس  طیدر مح یاجتماع یهامعلمان بر احساسات دانش آموزان و توسعه مهارت یتفاوتیب راتیتأث یمقاله به بررس نیا

مطالب  و پذیرشادگیری بر روی ی ریتأث به شکل مثبت یا منفی تواندیمآموزان در کلاس درس  احساسات دانش. پردازدیم

منجر به کاهش  تواندیدانش آموزان م یو عاطف یاجتماع یازهایکه عدم توجه به ن دهدینشان م یبررس داشته باشد.

و  یمعلمان بر روابط اجتماع یتفاوتیب راتیمقاله، تأث نینامناسب شود. در ا یرفتارها شی، اضطراب و افزانفساعتمادبه

همچنین  است. شدهیبررسمدارس  طیدر مح یاجتماع یهاآن بر توسعه مهارت ریتأث نیاحساسات دانش آموزان و همچن

اجتماعی به آن نیاز  یهامهارتاست که دانش آموزان برای یادگیری و توسعه  ییهاطیمح نیترمهممحیط مدرسه یکی از 

نتایج نشان  یک نقش بسیار مهم در فرآیند یادگیری دانش آموزان ایفا کنند. توانندیمدر این محیط  معلمان، حالنیباادارند. 

و احساسات دانش آموزان در  یبر روابط اجتماع یقیعم راتیتأث تواندیم معلمان یتفاوتیکه ب دهدینشان م قاتیتحقداد 

، نفساعتمادبهمنجر به کاهش  تواندیدانش آموزان م یو عاطف یاجتماع یازهایرسه داشته باشد. عدم توجه به نمد طیمح

و احساسات  یبر روابط اجتماع معلمان یتفاوتیب راتیتأث یبررس ل،یدل نینامناسب شود. به هم یرفتارها شیاضطراب و افزا

 است.  قرارگرفته موردتوجهمدرسه،  طیدر مح یاجتماع یاهآن بر توسعه مهارت ریتأث نیدانش آموزان و همچن
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 مقدمه

 قرارگرفتهو بحث  موردتوجهاجتماعی در محیط مدرسه از جمله مسائلی است که همواره  یهامهارتموضوع روابط اجتماعی و 

هستند. در این راستا،  هاآنهستند و نیازمند ارتباطات سالم و بهبود  دیگر در ارتباطباهمان در محیط مدرسه است. دانش آموز

ها باید محیط آموزشی را فراهم کنند، بلکه باید نیز به احساسات دانش آموزان تن معلمانبسیار حائز اهمیت است.  معلماننقش 

 اجتماعی خود برسند. یهامهارتند به بهترین شکل ممکن به همراهی کنند تا بتوان ها راآنتوجه کنند و 

دانش آموران  یلیو تحصبر روی روابط اجتماعی  منفی راتیتأث تواندیمنسبت به احساسات دانش آموزان  معلمان یتفاوتیب

 یی در مدیریتممکن است به دلیل عدم آگاهی از نیازهای احساسی دانش آموزان، عدم توانا یتفاوتیبداشته باشد. این 

 احساسات خود و یا عدم توجه به این موضوع باشد.

مطالب داشته باشد.  و پذیرشبر روی یادگیری  ریتأث به شکل مثبت یا منفی تواندیمآموزان در کلاس درس  احساسات دانش

تمرکز کمتری  هاآنکه در کلاس داشته باشند، این ممکن است باعث شود  برای مثال، اگر دانش آموزان احساس ناامنی یا ترس

باید به احساسات دانش آموزان توجه کنند و  معلمانکنند.  یخوددارحتی از شرکت در کلاس  ایو بر روی مطالب داشته باشند 

با ارائه بازخورد  تواندیمتلاش کنند تا با ایجاد یک محیط مطمئن و پذیرایی، احساسات مثبت دانش آموزان را تقویت کنند. این 

 (.0816وایس،شود )آموزشی مبتنی بر احساسات انجام  یهاروشتجربیات شخصی و حتی استفاده از  یگذاراشتراکه مثبت، ب

، معلمان و کارکنان مدرسه در تعامل هستند. این تعاملات هایهمکلاسدر محیط مدرسه، دانش آموزان با افراد مختلفی از جمله 

نسبت به احساسات  معلمان یتفاوتیباعی و تحصیلی دانش آموزان داشته باشد. بسیار زیادی بر روابط اجتم راتیتأث تواندیم

 باشد. راتیتأثیکی از عوامل مؤثر در این  تواندیمدانش آموزان 

پاسخ مناسبی بدهند، ممکن است دانش آموزان احساس  هاآننتوانند به احساسات دانش آموزان توجه کنند و به  معلماناگر 

 ا حتی خشم کنند. این احساسات منجر به کاهش تمرکز و علاقه دانش آموزان به یادگیری و همچنین کاهشی یناامنناراحتی، 

خارج  یهاتجربهبه دنبال  شدتبهکه دانش آموزان  شودیم. این موضوع باعث شودیمبه محیط مدرسه  هاآنرضایت و اعتماد 

نسبت به احساسات  معلمان یتفاوتیبمدرسه داشته باشند.  یاهتیفعالاز محیط مدرسه باشند و تمایل کمتری به شرکت در 

تأثیرات منفی بر روابط اجتماعی و تحصیلی دانش آموزان داشته باشد. برای پیشگیری از این موضوع،  تواندیم دانش آموزان

ت دانش آموزان را ایجاد یک محیط پذیرایی و امن، احساسات مثب و باباید به احساسات دانش آموزان توجه کنند  معلمان

 تقویت کنند.

اجتماعی به آن  یهامهارتاست که دانش آموزان برای یادگیری و توسعه  ییهاطیمح نیترمهمهمچنین محیط مدرسه یکی از 

یک نقش بسیار مهم در فرآیند یادگیری دانش آموزان ایفا کنند. یکی از  توانندیمدر این محیط  معلمان، حالنیباانیاز دارند. 

بر حساسیت دانش آموزان در ارتباط با موضوعات اجتماعی  معلمان یرگذاریتأثدر این شرایط، نحوه  موردبحثضوعات مو

 (.0810الیاس،است )مختلف 

 با توجه معلمان، روابط اجتماعی و تحصیلی دانش آموزان بسیار مهم حائز اهمیت هستند. در این راستا، میدانیمکه  طورهمان

را تسکین داده و باعث افزایش  هاآن، احساسات دلنشینیبا ایجاد فضای دوستانه و  توانندیمآموزان، دانش  به نیازهای

تعامل و  را بهدانش آموزان  توانندیم معلمان، یو گروهآموزشی تعاملی  یهاروشاز  یریگشوند. با بهره هاآن نفساعتمادبه

روابط اجتماعی دانش آموزان را به همراه دارند، بلکه باعث بهبود  بهبود تنهانه هاروشتشویق کنند. این  باهمهمکاری 

باید به احساسات  معلمان. بنابراین، برای بهبود روابط اجتماعی و تحصیلی دانش آموزان شوندیمنیز  هاآناجتماعی  یهامهارت

 اجتماعی خود همراهی کنند. یهارتمهارا در بهبود  هاآنمناسب،  یهاروشتوجه کرده و با استفاده از  هاآن یازهاینو 

 هامهارتدهند. این  را توسعهاجتماعی خود  یهامهارتباید قادر باشند تا به دانش آموزان کمک کنند تا  معلمان، یطورکلبه

ئله کاری، احترام به نظر دیگران و حل مس یهاگروهمانند توانایی برقراری ارتباط با دیگران، همکاری در  ییهاتیقابلشامل 
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دانش  یازهایننزدیکی به احساسات و  ییدرجاو  اندشدهلیتبد یتفاوتیببه یک فرد  معلمان، تعداد زیادی از حالنیباااست. 

 (.0810بلنس،) ستندینآموزان پایبند 

 

 روش
 یهامهارتسعه بهتر وتو تبرای شناخ دانش آموزان احساساتنسبت به  معلمان یتفاوتیب ریتأثمقاله، به بررسی میزان  نیدر ا

بر احساسات دانش آموزان و  معلمان یتفاوتیب ریتأثبررسی  به . در بخش دوم،شودیماجتماعی در محیط مدرسه پرداخته 

در این زمینه  شدهانجام یهاپژوهشبخش، به بیان مطالعات و  نیدر ا. شودیمپرداخته  هاآناجتماعی  یهامهارتتوسعه 

اجتماعی  یهامهارتو راهکارهایی برای ارتقای  هاهیتوص. در بخش سوم، به بیان شودیمبررسی  هاآنو نتایج  شودیمپرداخته 

 .شودیمپرداخته  معلمانبر نقش  دیتأکدانش آموزان با 

 

 یافته
 منفی بر روابط اجتماعی و راتیتأث تواندیم نسبت به احساسات دانش آموزان، معلمان تفاوتیبکه  دهندیممطالعات نشان 

 هاآننسبت به  یتفاوتیببه احساسات و نیازهای دانش آموزان توجه نکنند و  معلمانداشته باشد. درواقع، اگر  هاآنتحصیلی 

را  هاآن، روابط اجتماعی و تحصیلی جهیدرنتو رضایت دانش آموزان شود و  نفساعتمادبهباعث کاهش  تواندیمنشان دهند، این 

 قرار دهد. ریتأثتحت 

باید به احساسات و نیازهای دانش آموزان  معلماناجتماعی در محیط مدرسه،  یهامهارتن، برای شناخت بهتر و توسعه بنابرای

آموزشی تعاملی و گروهی استفاده کنند و دانش  یهاروشاز  توانندیم این منظور، همراهی کنند. برای هاآنتوجه کنند و با 

ایجاد فضای دوستانه و پذیرایی، احساسات دانش آموزان را  با کنند. همچنین، و همکاری باهم تشویق آموزان را به تعامل

اجتماعی و تحصیلی  بهبود روابط توانیمبه این نکات،  با توجه، جهیدرنتشوند.  هاآن نفساعتمادبهتسکین داده و باعث افزایش 

 کرد. لیتسهدانش آموزان را در محیط مدرسه 

نسبت به احساسات دانش آموزان داشتند، توانایی شناخت بهتر و توسعه  تفاوتیبیکه  معلمانی این بررسی نشان داد یهاافتهی

که احساسات دانش آموزان در محیط  دهدیم. این نتیجه نشان دادندیماجتماعی در دانش آموزان را کاهش  یهامهارت

ی که توانایی شناخت و معلمان، بررسی نشان داد که شود. علاوه براین یاژهیوتوجه  هاآنمدرسه بسیار مهم هستند و باید به 

. بنابراین، دادندیماجتماعی دانش آموزان را افزایش  یهامهارتپاسخگویی به احساسات دانش آموزان را داشتند، توانایی بهبود 

را تسریع  هاآنماعی اجت یهامهارتبهبود  تواندیمبه احساسات دانش آموزان  ییو پاسخگودر شناخت  معلمانبهبود توانایی 

 کند.

منفی  راتیتأث تواندیمبه احساسات دانش آموزان،  معلمان یتوجهیباست که  شدهمشاهده، شدهانجامهای سیرهمچنین، در بر

دانش آموزان یکی از عوامل مهم در تعاملات اجتماعی  احساسات، درواقعداشته باشد.  هاآن اجتماعی یهامهارتتوسعه  بر روی

با احساسات دانش آموزان برخورد کنند، ممکن  یدرستبهنتوانند  معلماندر نظر گرفته شود. اگر  یطورجدبهاست و باید  هاآن

ماعی منجر شود. بنابراین، باید در تعاملات اجت هاآنبه کاهش توانایی  تواندیمکنند و این  یدیناامآموزان احساس  است دانش

توسعه  تأثیرات منفی بر روی تواندیمنسبت به احساسات دانش آموزان،  معلمان تیتفاوبیاین نکته توجه داشت که  به

 پیروی شود. دقتبهآموزشی  یهاطیمحداشته باشد و باید از این مسئله در تمامی  هاآناجتماعی  یهامهارت

باید توجه خاصی  معلمانرس و گرفته شوند. مدا نظردر  طورجدیبهدر یادگیری نقش مهمی دارند و باید  ت، احساسایطورکلبه

کنند که همواره احساسات مثبت در آن حاکم باشد.  فراهمبه احساسات دانش آموزان داشته باشند و سعی کنند محیطی را 

تنظیم شوند که تأثیر منفی احساسات بر  یاگونهبهآموزشی باید  یهاروشو  رندیگیمبزرگسالان نیز تحت تأثیر احساسات قرار 
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به بهبود فرآیند یادگیری  تواندیم سالانبزرگ، درک و توجه به احساسات دانش آموزان و یطورکلبهیری کاهش یابد. روی یادگ

 کمک کند. هاآناجتماعی  یهامهارتو توسعه 

شوند. این  باعث کاهش تمرکز و توجه دانش آموزان توانندیممانند ناراحتی، نگرانی و ترس  از طرف دیگر، احساسات منفی

در  هاآن عملکرد جهیدرنتبتوانند اطلاعات را به خاطر بسپارند و  یسختبهباعث شود که دانش آموزان  توانندیماحساسات 

 دورازبهدر دانش آموزان شوند که  اضطرابایجاد استرس و  باعث توانندیم کاهش یابد. همچنین، احساسات منفی شانیهادرس

 .کندیممثل بازی و تفریح معطوف  یهاتیالفعرا به سمت  هاآنیادگیری و تمرکز 

فرایند بهبود فرآیند یادگیری، باید به حفظ حالت عاطفی مثبت در دانش آموزان توجه کرد و سعی کرد  بنابراین، باری

حیط مانند ارائه بازخورد مثبت به دانش آموزان، ایجاد م ییهاروشاز  توانیمداد. برای این منظور،  احساسات منفی را کاهش

بر بازی و تفریح  مبتنی یآموزش یهاروشآموزشی جذاب و متنوع و استفاده از  یهاتیفعال، ارائه کنندهتیحماو  دوستانه

 شانیهاتیموفقو  یریادگیدر را  هاآناستفاده کرد. همچنین، باید سعی کرد با دانش آموزان درباره احساساتشان صبحت کرد و 

 تشویق کرد.

 اجتماعی چهار مفهوم باید آموزش داده شوند: همکاری )برای یهامهارتآشر در روش آموزش  عقیده ویلیام و به

 (، مشارکت )برای مثال شرکت کردن، شروع کردن، توجههایبازمثال نوبت گرفتن، تقسیم مواد و ارائه پیشنهاد در جریان 

گوش  یهامهارتخود،  یدرباره، صحبت کردن کردن در جریان بازی(، ارتباط )برای مثال صحبت کردن با دیگران، پرسیدن

)برای مثال، توجه کردن به دیگران، گفتن  یابیاعتبار دادن، برقراری تماس چشمی و به کار بردن اسم کودکان دیگر( و 

 یهاحوزهچیزهای خوب به دیگران، لبخند زدن، ارائه کمک و پیشنهاد (ممکن است هر یک از کودکان به آموزش اضافی در 

یل  هایبازدر  ازیموردناساسی  یهامهارتممکن است برخی از کودکان به دلیل نداشتن  مثلاًنیز نیاز داشته باشند.  خاص

به چنین کودکانی در هماهنگ  تواندیم هامهارتگروهی کنار گذاشته شوند. آموزش این  یهاتیفعالیا  هایباز، از هاورزش

 اجتماعی دانش آموزان عبارت هستند از؛ یهامهارتکمک به رشد  یهاروشهمسال کمک کند. یهاگروهشدن با 

اجتماعی دانش آموزان باید تلاش کرد تا بیشتر بر رفتارهایی متمرکز شد که باعث  هایمهارتبه هنگام تلاش برای رشد 

 افراد محبوبیتش بیشتر گردد. دیگرفرد در میان  شودمی

 یپایهاجتماعی بر  هایمهارتاجتماعی دانش آموزان است، آموزش  هایمهارتاجتماعی روشی برای بهبود  هایمهارتآموزش 

در موقعیت  داندنمیکه فرد  شودمیبه این دلیل ایجاد  غالباًاجتماعی  هایمهارتآن اصل قرار دارد که مشکلات افراد در 

 باید انجام دهد. کاریچهی اجتماع

اجتماعی افراد  در رشد تأخیربشری، عدم تحرک و ضعف در روابط اجتماعی است که منجر به  یجامعهامروز  از مشکلاتیکی 

عامل بازی  شودمیدر رشد اجتماعی، یکی از عواملی که منجر به رشد اجتماعی در افراد  نظرانصاحب. بر اساس نظر شودمی

و در کنار اینکه  شودمیرشد ذهنی و جسمی افراد است که منجر به  ییهاتیفعالو  هااز حرکت ایمجموعهبازی  چراکهاست 

 (1301. )جعفری،آوردیمسرگرمی است زمینه را برای سازندگی و رشد افراد فراهم  یجنبهدارای 

 

 

به دانش آموزان کمک کند تا در زندگی شخصی و  تواندیماجتماعی در محیط مدرسه بسیار مهم است و  یهامهارتتوسعه 

باید به دانش آموزان نشان دهند که چگونه با  معلمان، هامهارتبیشتری داشته باشند. برای توسعه این  خود موفقیت یاحرفه

 کاری و تحصیلی خود بهترین عملکرد را داشته باشند. یهاگروهدیگران ارتباط کنند و در 
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یگران ارتباط برقرار کنند و به چه باید به دانش آموزان نشان دهند که چگونه با د معلماناجتماعی،  یهامهارتتوسعه  برای

کاری و تحصیلی خود بهترین  یهاگروهباید در  که چگونه نشان داد هاآنصورت با دیگران همکاری کنند. همچنین، باید به 

 عملکرد را داشته باشند و چگونه باید دیگران همکاری کنند.

و فرهنگی دیگران کنار بیایند و به چه صورت  فردی یهاوتتفاباید با  معلماناجتماعی،  یهامهارت، برای توسعه علاوهبه

 با دیگران به احترام و تفاهم رسید. توانندیم

داد که چگونه با دیگران  در محیط مدرسه بسیار مهم است، باید به دانش آموزان آموزش هامهارتتوسعه  کهنیابه  با توجه

کاری  یهاگروهنشان داد که چگونه باید در  هاآنکنند. همچنین، باید به  ارتباط برقرار کنند و به چه صورت با دیگران همکاری

 و تحصیلی خود بهترین عملکرد را داشته باشند و چگونه باید با دیگران به احترام و تفاهم رسید.

 

بر  یمنف راتیتأث تواندیرفتار معلمان م نیدر کلاس درس است. ا یعدم توجه و عدم حضور ذهن یمعلمان به معنا یتفاوتیب

و  یاجتماع یازهایممکن است نتواند به ن تفاوتیمعلم ب کیمثال،  یو احساسات دانش آموزان داشته باشد. برا یروابط اجتماع

 نامناسب شود. یرفتارها شی، اضطراب و افزانفساعتمادبهمنجر به کاهش  تواندیم نیدانش آموزان توجه کند و ا یعاطف

 

 یرو گریکدیدر کلاس درس شود. دانش آموزان کمتر به  یباعث کاهش تعاملات اجتماع تواندیم نیمعلمان همچن یتفاوتیب

نسبت به  تفاوتیمعلم ب کی، اگر مثالعنوانبه. ابدییکاهش م هاآن یاجتماع یهاتوسعه مهارت ییتوانا ،جهیدرنتو  آورندیم

 در کلاس درس شود. یو تعاملات اجتماع یاهش همکارباعث ک تواندیم نیا شد،دانش آموزان با یبدرفتار یرفتارها

 

 تواندیم نیو احساسات دانش آموزان داشته باشد و همچن یبر روابط اجتماع یمنف راتیتأث تواندیمعلمان م یتفاوتیب ن،یبنابرا

 یو عاطف یاجتماع یازهایبه ن دیمشکل، معلمان با نیحل ا یشود. برا هاآن یاجتماع یهاتوسعه مهارت ییباعث کاهش توانا

 دهند. جیمثبت در کلاس درس را ترو یتا روابط اجتماع کننددانش آموزان توجه کنند و تلاش 

 

 هامهارتاهداف آموزشی دوران ابتدایی توسعه مهارتهای اجتماعی بوده و میزان برخورداری کودکان و بالغین از این  ینترمهماز 

 (1991است.)گرشام، اثرگذارتحصیلی آنان  تیموفقبر سلامت فردی و اجتماعی و نیز 

معلمان و مربیان قرار گیرد این است که با پیشرفت تمدن و فرهنگ رشد اجتماعی دانش  موردتوجهاصلی که باید همیشه 

اگر چنانچه  کنند. یزیربرنامهاجتماعی  یریپذتیمسئولاجتماعی و  هایمهارتآموزان را در قالب تحقیق دو هدف آموزش 

نیاز  هرلحظهنیست و  ریپذامکان دیگردر روابط  یریگگوشهوانزوا بودند، امروزه امکان این  یریگگوشهافراد به دنبال  هدرگذشت

 اندازهبه. این نیز از طریق پذیرش مسئولیت پیرامون خود افزایش دهد ارتباطی خود را با محیط یدامنهاست که فرد 

 هایمهارتلازم برای رشد اجتماعی صحیح دانش آموزان و کسب  ینهیزمد و باید نخواهد بو ریپذامکانافراد  یهاییتوانا

 (1304 اجتماعی دانش آموزان فراهم شود. )شعاری نژاد،

مار زیادی از افراد قادر نیستند تغییرات وسیع صنعتی، اجتماعی و فرهنگی دچار تحول شده است. ش ریتأثزندگی بشر تحت 

که همانا حد  جانبههمهو در فرایند رشد موزون و  کنند جادیاونیروهای متعارض درونی توازن متنوع بیرونی  یهامحرکبین 

سلامت روان هستند.  نظرانصاحبآموزشی کانون توجه  یهاطیمح. مدرسه و شوندیمفاصله تعالی انسان است، دچار مشکل 

سنین  کهنیادارند. علاوه بر  سروکار شوندیماخته حساس شن یهاگروه عنوانبههای سنی که که این محیط با گروه رونیازا

در این سنین  یسالبزرگشخصیت افراد در  یزیرهیپاکه  شوندیمسنینی شناخته  عنوانبهدبستان و راهنمایی و دبیرستان 

که فضای  و روشن است گذرانندیم هاطیمحسنی بیشتر اوقات خود را در این مدارس و  یهاگروهاین دسته از  دهدیمروی 

مسائل روانی در کنار توصیه  نظرانصاحبدارد. بر این اساس  یسالبزرگمهمی بر سلامت روانی افراد در  راتیتأث هاتیموقعاین 
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خود قرار  موردتوجهآن ، مراکز آموزشی و مدارس را نیز  نیتأمدر بهداشت روانی و  مؤثرها در جهت شناخت عوامل به خانواده

 .کنندتوصیه می داًیاکرا در مدارس نایی و رعایت این عوامل و ایجاد آش دهندیم

 

 اهداف یادگیری روابط اجتماعی
سالگی توانایی گوش کردن، بخشیدن، همکاری کردن  1های آمریکا کودکانی که در از دانشگاه یکیدر شدهانجامطبق تحقیقات 

دارند. از طرفی  وقتتمامدانشگاه و داشتن یک شغل  گیرند در آینده شانس بیشتری برای ورود بهو سهیم شدن را یاد می

شوند و شانس بیشتری برای درگیری با مواد های دور از خانواده دچار اضطراب میافرادی که این مهارت را ندارند در محیط

د موقعیت و محیط خود تواننبهتر از دیگران می تنهانهآموزانی که به لحاظ اجتماعی توانا هستند، مخدر دارند. در مدرسه دانش

 یراحتبههای خود را بهتر مدیریت کنند. این افراد معمولاً ها و کنشتوانند پاسخرا درک کنند، بلکه در شرایط مختلف می

های اجتماعی، جریانات دوستی متقابل را درک کنند. این ، موقعیتهاآنی برقراری ارتباط با توانند اتفاقات، افراد و نحوهمی

کند تا متناسب با آداب و اصول اخلاقی دیگران را قضاوت کنند. این افراد برای تأثیرگذاری کمک می هاآندر حقیقت به ویژگی 

آموزان برای آنکه فردی تأثیرگذار و دانند چه زمانی باید در بحث مداخله یا خود را کنترل کنند. بنابراین دانشبیشتر می

رس یاد بگیرند شامل آموزان باید در مداهای پایه که دانشهای پایه را یاد بگیرند. مهارتداشتنی باشند، لازم است مهارتدوست

 ت:موارد زیر اس

 توانایی ارتباط چشمی .1

 خوب گوش کردن .0

 ای مانند خندیدنبیانات چهره .3

 ی اجتماعی با دیگرانرعایت فاصله .4

 چگونگی صحبت کردن و وضوح در گفتار .1

 سن باوگو با دیگران متناسب مهارت گفت .6

 سهیم شدن .7

 بخشیدن .0

 بازی و همکاری کردن .9

 دیگران توجهجلبهای مناسب برای درخواست کمک و استفاده از روش .18

 مهار و کنترل خشم .11

 تحمل کردن خشم دیگران .10

در ابعاد مختلف پرورش داد. کودکانی که  افتهیرشد توان افرادی باشخصیت و آموزان میها به دانشبا آموزش این مهارت

تری های مختلف عملکرد بهتری نیز خواهند داشت و با مشکلات رفتاری کماند، در برخورد با موقعیتی پایه را آموختههامهارت

 .شوندمواجه می

 

 

 

 گیرینتیجه
جامعه دارد و باید از طرف  اهمیت بسیاری برای موردبحثتوجه به مطالعات صورت گرفته در این مقاله، دریافتیم موضوع 

 تفاوتیبیبه  با توجهکه  دهدیممربوطه بررسی شود. همچنین، نتایج حاصل از این پژوهش نشان  یهامانسازمسئولین و 
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بهبود  توانندیم ییراهکارها. با انجام شودیمآنان  مندیعلاقهرضایت و  نسبت به احساسات دانش آموزان سبب کاهش معلمان

 یهادهیامناسب در این زمینه بر اساس  هایحلراهاش برای ایجاد ، تلدرنتیجهرا در این زمینه ایجاد کنند.  توجهیقابل

 است. بسیار مهمجامعه پاسخ دهند،  یازهاینکه به  ایگونهبه، شدهارائه

جدید استفاده کنند و  یهایفناورخود از  وریبهرهبرای بهبود  هاسازمانکه  شودیمبه نتایج حاصله، پیشنهاد  با توجه

مان خود را بررسی کرده و در صورت نیاز آن را تغییر دهند. همچنین، ارتقای سطح دانش و مهارت همچنین ساختار ساز

استفاده از یک روش مدیریت عملکرد  رسدیم، به نظر درنهایتسازمانی بسیار مهم است.  وریبهرهنیز برای بهبود  کارکنان

 سازمانی ایجاد کند. وریبهرهدر  ای توجهقابلبهبود  تواندیماهداف نیز  مبتنی بر

 ها راآن نفساعتمادبهبا ایجاد فضایی دوستانه و پذیرایی، احساسات دانش آموزان را تسکین دهند و  توانندیم معلمان همچنین،

دانش آموزان را به تعامل و  توانندیم معلمانآموزشی تعاملی و گروهی،  یهاروشاز  گیریبهرهافزایش دهند. همچنین، با 

باید به احساسات و  معلمان اجتماعی و تحصیلی دانش آموزان، ، برای بهبود روابططورکلیبهتشویق کنند.  همباهمکاری 

 کنند. اجتماعی خود همراهی یهامهارترا در بهبود  هاآنمناسب،  یهاروشدانش آموزان توجه کنند و با استفاده از  یازهاین
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