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 چكیده
 زیشهر مهر ییدر معلمان مدارس ابتدا زااسترسو عوامل  یشغل تیرضا سازمانی بارابطه بین هوش هدف بررسی  با پژوهش این

همبستگی  -اطلاعات یك پژوهش توصیفی آوریجمعپژوهش به لحاظ هدف یك پژوهش کاربردی و به لحاظ شیوه  شد. انجام

نفر بودند که با استفاده از جدول  503تحقیق کلیه معلمان مدارس ابتدایی شهر مهریز به تعداد  نیدر اجامعه آماری بوده است. 

گیری تصادفی ساده استفاده شده و در این تحقیق، از نمونهبه شده است. نفر محاس 101کرجسی و مورگان حجم نمونه برابر با  

و پرسشنامه  رضایت شغلی مینه سوتا(، 0880)هوش سازمانی کارل آلبرخت اکبری باریس ی هانامهها با استفاده از پرسشداده

از روش الگویابی معادلات ستفاده با ا هاداده اند.آوری شدهجمع( 0883) شغلی توماس و همكاران استرس بر مؤثر عوامل

اند که بین هوش سازمانی و رضایت شغلی در معلمان نتایج نشان داده تجزیه و تحلیل شدند. PLS افزارنرمو با کمك  ساختاری

رابطه منفی و معناداری مشاهده  زااسترسابتدایی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین، بین هوش سازمانی و عوامل 

. یابندکاهش می زااسترسیابد و عوامل ده است. به عبارت دیگر، با افزایش هوش سازمانی، رضایت شغلی افزایش میش

تواند به بهبود رضایت دهد که مدیریت بهینه هوش سازمانی در محیط مدارس ابتدایی میگیری این تحقیق نشان مینتیجه

  .ای برای ارتقاء کیفیت آموزش و پرورش دارندین موارد اهمیت بالقوهمنجر شود. ا زااسترسشغلی معلمان و کاهش عوامل 

 

 

 .، معلمانزااسترسهوش سازمانی، رضایت شغلی، عوامل کلیدی:  کلمات

 

 
  همقدم -1

امروزه آموزش و پرورش همگانی به عنوان یكی از ارکان توسعه پایدار شناخته شده است و هر کشوری در جهان بخش بزرگی 

دهد. در واقع آموزش و پرورش رکن اساسی جامعه انسانی د ملی خود را برای گسترش، بهبود و کارآیی آن اختصاص میاز درآم

نظران و است و یكی از اهداف عمده آن پرورش و آموزش کودکان و نوجوانان توسط معلمان و مدیران است. اغلب صاحب

ترین عامل مؤثر در جریان تعلیم و تربیت هستند. بنابراین و مهم نیتربزرگتربیتی بر این نظرند که معلمان،  مسائلمتفكران 
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دهند. اولین قدم در جهت رسیدن راه نیست اگر گفته شود شالوده و اساس یك سیستم آموزشی موفق را معلمان تشكیل میبی

وامل، رضایت شغلی معلمین به کادر آموزشی موفق درك عواملی است که بر کیفیت فعالیت معلمان مؤثر است. یكی از این ع

است، چرا که رابطه مستقیمی بین رضایت شغلی افراد با عملكرد آنان وجود دارد و کسانی که رضایت داشته باشند، کار خود را 

دهند. بنابراین لازم است آموزش و پرورش به موضوع رضایت شغلی معلمان، بیش از پیش توجه نشان دهد بهتر انجام می

استرس با علائم و  .گرددیمست باعث یك پاسخ بیولوژیكی خاصی در بدن ا استرس شرایطی (. 1488مكاران، )قائدامینی و ه

رفتاری، جسمانی، شناختی، عاطفی مختلفی همراه است که در واقع یك هیجان یا حالت خلقی منفی محسوب  یهانشانه

طراحی شده است  یاگونهبه. در واقع بدن انسان افتدیم. استرس واکنشی طبیعی در بدن است و در اغلب مردم اتفاق شودیم

 به نسبت مختلف زندگی ممكن است.  یدادهایروو  هاتیموقعدر بسیاری از  یریقرارگ، افراد با کندیمکه استرس را تجربه 

 (. 1481)موسوی،  نشان دهند و استرس ایجاد شود واکنشها آن

یطی مواجه شده باشد که تمرکز خود را از دست بدهد و با تپش قلب مواجه ممكن است هر فردی در طول زندگی خود با شرا

باشد و  حائز اهمیتقرار گیرد که برای او  هاییچالشو  هاموقعیتشود. به عبارتی ممكن است در طول زندگی، هر شخصی در 

شخص دست دهد و در شرایطی قرار تا احساس خاصی مانند نگرانی به  شودمییا نتواند با آن چالش مواجه شد. این امر سبب 

همچنین در مواقعی نیز دیده شده است که فرد در این لحظات کنترل خود را از دست  .بگیرد که نتواند درست تصمیم بگیرد

. این مشكل برای تمام افراد با توجه به شرایط مختلف ممكن است به وجود شودمیکه به این احساس، استرس گفته  دهدمی

در این ،دهدمیاما در برخی از موارد اضطراب بیش از حد و به صورت مزمن خود را نشان .طبیعی است کاملاًمر آید و این ا

وجود دارد که این عوامل  زااسترسدر شغل معلمان نیز عوامل .برای سلامتی فرد مشكل ایجاد کند بلندمدتدر  تواندمیصورت 

 بگذارد.  تأثیرمان از شغل خود، در عملكرد و در نهایت در رضایت معل شودمیباعث 

نوع عامل روانی تعریف  بر اساساند. گروهی رضایت شغلی را های گوناگونی تعریف کردهمحققان رضایت شغلی را از دیدگاه

انگارند. یعنی اگر شغل موردنظر لذت مطلوب را برای فرد کرده و آن را نوعی سازگاری عاطفی با شغل و شرایط اشتغال می

در مقابل چنانچه شغل مورد نظر رضایت و  (.1488ماید در این حالت فرد از شغلش راضی است )حمیدی و شاملو، تأمین ن

آید. هاپاك استاد تعلیم و لذت مطلوب را به فرد ندهد در این حالت فرد شروع به مذمت شغل نموده و درصدد تغییر آن برمی

داند و این مفهوم را با عوامل روانی، جسمانی و می یچندبعدیده و تربیت دانشگاه نیویورك، رضایت شغلی را مفهومی پیچ

شود، بلكه ترکیبی از مجموعه عوامل گوناگون کند تنها یك عامل موجب رضایت شغل نمیکند و تأکید میاجتماعی مرتبط می

دیگر از محققان عوامل  شود که فرد شاغل در لحظه معینی از شغلش احساس رضایت نماید و از آن لذت ببرد.گروهیسبب می

های آن را به عنوان عوامل احساس رضایت از مختلفی از قبیل میزان درآمد، ارزش اجتماعی شغل، شرایط محیط کار و فرآورده

 (.1481)کرمی و همكاران،  برندشغل نام می

ند عامل محدود کرد. انسان در را به یك یا چ هاآنتوان اصولاً عواملی که در رضایت شغلی مؤثرند بسیار زیاد است و نمی

کارهای روزانه خود با افراد، مواد و تجهیزات سر و کار دارد که هر یك به نوبه خود در رضایت یا عدم رضایت سهم بسزایی 

وری فرد افزایش یابد، فرد نسبت به سازمان متعهد شود، سلامت فیزیكی و ذهنی فرد شود بهرهرضایت شغلی باعث می .دارند

جدید شغلی را به سرعت فراگیرد. تحقیقات نشان  یهامهارتود، روحیه فرد افزایش یابد، از زندگی راضی باشد تضمین ش

یابد کنند، میزان غیبت یا تأخیر در کار و حتی ترك خدمت کاهش میدهد وقتی اعضای سازمان از کار رضایت پیدا میمی

گذارد. عدم رضایت شغلی جسمانی و طول عمر کارکنان اثر میشواهد عینی دیگری وجود دارد که رضایت شغلی بر سلامت 

تواند، علائم جسمانی نظیر خستگی، تنگی نفس، سردرد، کمی اشتها، سوءهاضمه و تهوع به دنبال داشته باشد. به طور می

لكل و مواد مخدر، تواند منجر به امراضی نظیر زخم دستگاه گوارش، تورم مفاصل، فشار خون، مصرف اتر این نارضایتی میجدی

(. همچنین نارضایتی شغلی منجر به مواردی چون، اضطراب، افسردگی، 1511های مغزی و حمله قلبی گردد )علی پور، سكته
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گیری و های آزاردهنده، فراموشی، ناتوانی در تصمیمتنش، روابط فردی آسیب دیده، خشم از موضوعات کم اهمیت، حساسیت

بر  اداره و سازمانها در گیریرا به نحو احسن انجام دهد، اگر تصمیم اشفهیوظتواند ارمند میهر کعدم تمرکز حواس گردد.  

اند، کارها به درستی پیش دادهمبنای اطلاعات واقعی باشد تا بر مبنای حدسیات و یا اینكه چگونه در گذشته آن کار را انجام می

دات از همه عوامل یك سازمان، مجموع این مستندات و آمارها است که نخواهد رفت. در این باره نیاز به مستندات است، مستن

ی موجود هادادهیعنی وعده دسترسی فوری به همه  دهدمیکه هوش سازمانی به شما  یاوعدهگردد. مانع از سعی و خطا می

 (.1488)محدثی،  را اداره کنیدهای عملكرد موردنیاز تا سازمان خود و سازمان شما با داشبوردهای دیجیتالی و شاخص ادارهدر 

ها هستند است. این مهارت اداره و سازمانهای مورد نیاز و استفاده شده توسط از تمام مهارتکارکنان دارای هوش سازمانی که 

شوند، قادر به پذیر و راحت بودن را شامل میشوند، انعطافالعمل سریع میشوند، در عمل و عكسکه به تغییرات منتهی می

و استفاده از  مؤثرهای ذکر شده نیاز به ساختار مناسب و عملكرد سازمان، مدیریت ستفاده از تخیل هستند. استفاده از مهارتا

 (.1511)پناهی،  منابع انسانی، عوامل عاطفی، تكنولوژی، دانش و یادگیری و توانایی سازمان را در پی دارد

صحیح را در زمان مورد نظر و مناسب کسب نموده و با  عملكرد بهتر و تا  ندکمیبه افراد سازمان کمك هوش سازمانی در واقع 

 رضایت شغلیبر  تواندمیبهتر به کارگیرند  و به همین روی از دیدگاه محقق، این متغیر  گیریتصمیمو  این هوشاستفاده از 

 (.1511رزواری و فقیه نیا، )باق شودمیآزمون گذاشته  یبوتهداشته باشد و این فرض در این تحقیق به  تأثیر

. منظور از همه عوامل یعنی گذاردیم تأثیرمعنای کسب دانش و اطلاعات جامع از همه عواملی که بر سازمان  به یسازمانهوش 

، رقبا، محیط اقتصادی، محیط فرهنگی، فرایندهای سازمانی )مالی، اداری، حفاظتی، رجوعارباباطلاعاتی که از مشتریان، 

گذارد هوش سازمانی است. زیادی بر کیفیت تصمیمات مدیریتی در سازمان می تأثیرنابع انسانی، بودجه و ...( که تولیدی، م

)یزدانی و همكاران،  سازدها توانمند میبر سازمان و شرکت مؤثرگیری در همه عوامل هوش سازمانی شما را برای تصمیم

. افراد هوشمند کسانی هستند که به اندکردهدر زندگی تعریف  مؤثركرد (. روان شناسان هوش را به عنوان توانایی عمل1488

بسیار  یهاجنبه. یكی از شوندیمکسب دانش و مهارت ماحصل تجربه برای مدیریت کارآمد و وظایف زندگی روزمره سوق داده 

رب گذشته که غیرقابل انكار و و دانش حاصل از تجا هامهارتمهم هوش پذیرفتن تغییرهای پویای جهانی، تغییر محیط زیست، 

موجود در یادگیری، توسعه دادن، ارتقاء دانش نو و  یهاستمیسشامل استفاده از  مؤثر. اطلاعات باشدیماست  زیانگچالش

 موزش هوش سازمانی برآ(. 0810، 1)لفتر و همكاران شودمیکه برای کمك به ارتقای سطح کیفی محیط کار انجام  یحلراه

پیمایش  یهاشكلتا جمعی. این استعاره ابزار مفیدی است و بر  رودیممی است که بیشتر به طور فردی به کار مبنای مفاهی

ی زااسترس. آموزش هوش سازمانی رویكردی است که به پرورش و قوی شدن کارکنان در برابر عوامل کندمی دیتأکعلمی 

به موضوعات، رشد حس  یمندعلاقهو در بستر سازمان سبب  دشومیو باعث رشد و بالندگی سازمان نیز  کندمیشغلی کمك 

(.  به این ترتیب 1511)ضمیری و همكاران،  شودمیرضایت شغلی آنان  تاًینهاکنجكاوانه، سازگاری کارکنان با شرایط کاری و 

یت شغلی کارکنان را رضا تواندمیقوت بخشیدن به هوش سازمانی اثربخشی و پویایی سازمان را تضمین کرده و این اثربخشی 

 باشدیمدر معلمان  زااسترسداشته باشد. یكی از متغیرهایی که در این تحقیق مورد آزمون قرار خواهد گرفت عوامل  به دنبال

. فشار کاری، کمبود وقت و انرژی، عدم داشتن زمان کافی برای به باشندمیکاری بیشتر از همه دردسرساز  هایاسترسکه 

بگذارد )رنجبر و  تأثیربر روی رضایت شغلی معلمان  تواندمی، کمبود حقوق و مزایا و ... همه این موارد هانامهبرپایان رسانده 

 (. 1511همكاران، 

هوش سازمانی مثبتاً با رضایت شغلی معلمان ارتباط ه نشان دادانجام دادند که  0811یك مطالعه در سال 0ولوماسی و همكاران

به بررسی انجام دادند که   0810تحقیقی در سال  5پولاد و اسكندر .مرتبط است زااسترسهش سطح دارد و در عین حال با کا
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در معلمان پرداخته و نشان داده که هوش سازمانی بالاتر با کاهش استرس در  زااسترسارتباط میان هوش سازمانی و سطح 

از  زااسترسنشان داده عوامل  انجام دادند که 0810 تحقیقی در سال 1همچنین اسكالوییك و اسكالوییك .معلمان مرتبط است

در تحقیقی که در سال  0ن و ساوولیدن نمالی .شودجمله فشارهای شغلی و کمبود منابع باعث کاهش رضایت شغلی معلمان می

که  انددادهن های مدیریت استرس در افزایش رضایت شغلی معلمان پرداخته و نشابرنامه تأثیربررسی انجام دادند،  به  0811

 .شودها باعث بهبود رضایت شغلی میمشارکت در این برنامه
هوش سازمانی  تأثیر( که 1510( و دهقان و اردشیری )1488) در تحقیقات انجام شده توسط محققان مانند یزدانی و همكاران

و  زااسترس( رابطه بین عوامل 1515( و باقری و همكاران )1511) و یا تحقیق پناهی اندکردهبر رضایت شغلی را بررسی 

و رضایت شغلی برای معلمان و نیز  زااسترسرضایت شغلی را بررسی کرده است. از طرفی دیگر این موضوع یعنی عوامل 

مناسبی از هوش سازمانی داده شود، و  یهاآموزشکارکنان از اهمیت بالایی برخوردار است. وقتی که به کارکنان و معلمان 

آگاه کند و  همچنین مقاوم، بنابراین معلمان با آگاهی این عوامل، از کار خود رضایت  زااسترسرویارویی با عوامل  را برای هاآن

دارند. ولی از این جهت اینكه تحقیقی در این زمینه صورتی نگرفته است بنابراین تحقیق در مورد این موضوع دارای اهمیت 

با وجود دارد.   یارابطه زااسترسکه بین هوش سازمانی، رضایت شغلی و عوامل  داندهیعق.  محققان بر این باشدیمبسیاری 

آن بر  تأثیرآموزان و ر محیط پویا و پیچیده مدارس ابتدایی، نقش معلمان به عنوان ارتباط مستقیم با دانشدتوجه به موارد بالا، 

توانند تأثیری بر رضایت شغلی، عملكرد و املی که میفرآیند آموزش و پرورش بسیار حائز اهمیت است. از این رو، بررسی عو

شود. در این پژوهش، سطح استرس معلمان ایجاد کنند، موضوعی جذاب و اساسی در تحقیقات مدیریت آموزشی محسوب می

در معلمان مدارس ابتدایی  زااسترسبه بررسی ارتباط بین سه متغیر کلیدی یعنی هوش سازمانی، رضایت شغلی و عوامل 

بین  یرابطهبررسی و تلاش در جهت  در معلمان زااسترس. آگاهی از هوش سازمانی، رضایت شغلی و عوامل پرداخته شده است

آماری  وامعدر ج این سه متغیرمختلفی به  یهاپژوهشلبته . ااز اهمیت به سزایی برخوردار است این سه متغیر در معلمان

هوش سازمانی با  بررسی رابطه به که ، هیچ تحقیقیگرفته شدتحقیقات صورت در ه ک ییهایبررس. اما با اندپرداختهمختلف 

پژوهشی  خلأمشاهده نگردید و این امر به عنوان  ،در معلمان مدارس ابتدایی پرداخته باشد زااسترسرضایت شغلی و عوامل 

 .محقق را بر آن داشت تا به این پژوهش اقدام نماید

آموزشی بسیار زیاد است زیرا  هایسازماناسترس و هیجان در کارکنان  که است جهت آن از پژوهش این ضرورت و اهمیت

ی آموزش های متعدد، همراه با توقعات متعدد سر و کار دارند بسیاری از افرادی که در حیطهدر یك زمان با انسان هاآن

ای، افسردگی و کاهش در روابط شخصی و حرفههایی مانند افزایش سردردهای ناگهانی، استرس مشغول به کار هستند، نشانه

تر از استاندارد، تواند باعث تدریس پاییندر معلمان، می نارضایتی شغلیها نشان داده که وهشپژ .کنندوری را تجربه میبهره

س عاملی استر .پذیری و به روز نشدن اطلاعات و کاهش توانایی مدیریت کلاس شودفقدان اشتیاق در پژوهش، کاهش انعطاف

 مدیریت استرس تقلیل پذیر است و آن با روانی ناشی از هاییبآسروانی و اجتماعی است که  هاییبآس بسیاری از مهم در

 استرس شغلیمطالعات نشان داده است که  .مقابله با آن شناخت منابع ایجادکننده آن ضروری است برای کاهش عوارض و

به دنبال  در معلمانخاصی را  یهاالعملعكس و شودمیرا به خطرمی اندازد به نارضایتی شغلی منجر  معلمانسلامت روانی 

را  معلمانسلامت جسمی و روانی  تواندمیاهمیت است که و عوامل ایجادکننده آن به این دلیل حائز استرس  شناخت .دارد

هوش  یهامهارتتوسعه با  .دهد سازمانی را کاهش یوربهرهسازمانی را افزایش و  هایینههزدهد و همچنین  مورد تهدید قرار

 .اشدب مؤثر هامهارتمعلمان نیز مدیریت شود و این توسعه این  استرس شغلی در توانیم سازمانی در معلمان

                                                         
1Skaalvik & Skaalvik 
2Malinen & Savolainen 
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معلمان به بیان کرد که  طورینااز لحاظ کاربردی  توانیماگر بخواهیم اهمیت موضوع را از لحاظ کاربردی و روشی بیان کنیم 

آموزان و عوامل تأثیرگذار در فرآیند آموزش و پرورش اهمیت بسیاری دارند. بررسی رابطه بین عنوان ارتباط مستقیم با دانش

بهبود کیفیت آموزش و  تواند به مدیران و مسئولان آموزشی دردر معلمان می زااسترسو عوامل هوش سازمانی، رضایت شغلی 

( و همچنین ارتقاء کیفیت آموزش و پرورش) بر رضایت و عملكرد معلمان را شناسایی نماید مؤثرپرورش کمك کند و عوامل 

بین سازمان و کارکنان منجر شود. شناختن نیازها و تواند به تعامل مثبت تحقیق در زمینه هوش سازمانی و رضایت شغلی می

تری در خصوص مدیریت و ارتقاء های مناسبگیریدهد تا تصمیمانتظارات معلمان از شغل و سازمان به سازمان امكان می

تواند یاین تحقیق مگفت،  توانیم( و از لحاظ اهمیت روشی تحقیق، تعامل مثبت سازمان و کارکنان) محیط شغلی انجام دهد

در معلمان مدارس ابتدایی مورد  زااسترسبه عنوان یك منبع اطلاعاتی تازه در زمینه هوش سازمانی، رضایت شغلی و عوامل 

( و همچنین منابع اطلاعاتی تازه) تواند به تحقیقات آینده در این حوزه کمك کنداستفاده قرار گیرد. اطلاعات به دست آمده می

های پژوهشی در زمینه مدیریت آموزشی و علوم تربیتی کمك کند. ند به تعمیق و گسترش روشتواانجام این تحقیق می

تری را در تحقیقات آتی معرفی های پیشرفتهتواند تكنیكها و تجزیه و تحلیل آماری میآوری دادههای جمعاستفاده از روش

های مدیریتی گیریمدیران و مسئولان آموزشی در تصمیم تواند بهنتایج تحقیق می( و در نهایت های پژوهشیارتقاء روش) کند

توسعه ) شودتر نیازها و مشكلات معلمان ابتدایی باعث ایجاد راهكارهای مدیریتی مؤثرتر میکمك کند. شناخت دقیق

 (. راهكارهای مدیریتی

 باشد:های انجام شده در داخل و خارج از کشور به شرح زیر میدر تأیید مطالب، برخی از پژوهش

بررسی اثربخشی برنامه آموزش هوش سازمانی بر رضایت شغلی و انگیزش شغلی  ( تحقیقی با هدف1488یزدانی و همكاران )

انجام شبه آزمایشی به شیوه پیش آزمون، پس آزمون با گروه گواه، با روش در کارکنان ستادی یكی از صنایع وزارت دفاع 

که بین دو گروه آزمایش و گواه در مؤلفه تنظیم درون فكنی شده )از  ندیره نشان دادنتایج تحلیل کوواریانس چند متغ دادند.

رضایت شغلی( تفاوت معناداری وجود دارد و  هایمؤلفهارتقای شغلی و ماهیت کار )از  هایمؤلفهانگیزش شغلی( و  هایمؤلفه

( 1511باقرزواری و فقیه نیا  ). گواه بیشتر بود پس آزمون از گروهدر مرحله  هامؤلفهمیانگین نمرات گروه آزمایش در این 

روش تحقیق در این پژوهش  کهبررسی رابطه هوش سازمانی و رضایت شغلی در آموزش و پرورش ششتمد  تحقیقی با هدف

 و همكاران رضایت شغلی اسمیت هایپرسشنامه از و بوده استتوصیفی از نوع همبستگی و از نظر هدف، یك پژوهش کاربردی 

از روش همبستگی پیرسون و تحلیل  هادادهپس از تجزیه و تحلیل  استفاده شده بود.رسشنامه هوش سازمانی آلبرخت و پ

شغلی در آموزش و پرورش  رضایت وکه بین هوش سازمانی  ه بودنتایج پژوهش نشان داد ،رگرسیون چند گانه با روش همزمان

. یابدمیا افزایش هوش سازمانی افراد، رضایت شغلی آنان نیز افزایش ششتمد رابطه معناداری وجود دارد به این معنا که ب

زندگی و -های محیط کار( تحقیقی با هدف تعیین اثربخشی آموزش هوش سازمانی، مهارت1511ضمیری و همكاران )

 یج فارستوانمندسازی کارکنان بر رضایت شغلی و فرهنگ سازمانی کارکنان دارای استرس شغلی در شرکت نفت ستاره خل

نفر از  08نمونه پژوهش شامل  انجام دادند. روش پژوهش شبه آزمایشی با طرح پیش آزمون پس آزمون و گروه گواه بود.

)آموزش  0نفر در گروه آزمایشی  08)آموزش هوش سازمانی(،  1نفر در گروه آزمایشی  08کارکنان دارای استرس شغلی )

. نتایج بود در گروه کنترل( 08)آموزش توانمندسازی کارکنان( و  5روه آزمایشی نفر در گ 08زندگی(،  -محیط کار هایمهارت

زندگی و آموزش توانمندسازی کارکنان باعث افزایش رضایت شغلی و -های محل کارکه هوش سازمانی، مهارتداد نشان 

وه کنترل شد. هوش سازمانی، نسبت به گر 5و  0، 1های آزمایشی فرهنگ سازمانی در کارکنان دارای استرس شغلی در گروه

. تواند در افزایش رضایت شغلی و فرهنگ سازمانی مؤثر باشدزندگی و توانمندسازی کارکنان می-های محل کارآموزش مهارت

انجام کارکنان بانك ملت  رضایت شغلیو  عملكرد، هوش سازمانیبررسی رابطه  ( تحقیقی با هدف1510دهقان و اردشیری )

که بین تصور استراتژیك کارمندان و رضایت از مافوق آنان رابطه مثبت و معناداری وجود  داده بودنتایج تحقیق نشان  دادند.
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وجود دارد. بین شاخص تصور استراتژیك  معناداریو رضایت از مافوق رابطه  هوش سازمانیدارد. بین شاخص تصور استراتژیك 

و  ازمانیهوش ستعیین ارتباط بین  ( تحقیقی با هدف1511حسین زاده و همكاران ). وجود دارد معناداریرابطه  عملكردو 

 آوریجمعجهت  بوده وروش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی  که در بین کارکنان دانشگاه مازندران استرس شغلیمیزان 

. نتایج پژوهش کردند، انجام دادندالیوت استفاده  استرس شغلیآلبرخت و پرسشنامه  هوش سازمانیمه اطلاعات از پرسشنا

بین بینش استراتژیك، سرنوشت مشترك، تمایل به تغییر، روحیه، اتحاد و توافق، کاربرد دانش، فشار عملكرد  داده بود کهنشان 

در بین کارکنان دانشگاه مازندران ارتباط وجود دارد. همچنین از بین عوامل، فشار عملكرد بیشترین  استرس شغلیو میزان 

همبستگی با هدف بررسی رابطه فرهنگ و  -(  تحقیقی توصیفی1515) قلتاش. دارا است استرس شغلیمیانگین رتبه را در 

می واحد اقلید نفر از کارکنان دانشگاه آزاد اسلا 08جامعه آماری این پژوهش شامل  هوش سازمانی با رضایت شغلی انجام داد.

نفر از کارکنان به صورت تصادفی انتخاب شده بودند. از سه پرسشنامه  48بوده است. بر اساس جدول کرجسی و مورگان، 

از ضریب همبستگی پیرسون و  هادادهبرای تجزیه و تحلیل  فرهنگ سازمانی، هوش سازمانی و رضایت شغلی استفاده شده بود.

نشان داده بود که بین فرهنگ سازمانی  هادادهنتایج تحلیل  نه گام به گام استفاده شده بود.تحلیل استنباطی رگرسیون چندگا

( تحقیقی 0800)1راماکریشنان و همكاران. و هوش سازمانی )همه ابعاد( و رضایت شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد

و استرس  های هوش سازمانیدیجیتال را با ویژگی کند که کیفیت خدمات دولتیانجام دادند که یك مدل مفهومی ارائه می

یك مقاله مفهومی بوده که مروری سیستماتیك از  این کندمیدهندگان خدمات در بخش عمومی مرتبط شغلی در میان ارائه

ال، ها و ابعاد مربوط به کیفیت خدمات دولتی دیجیتها، مقیاس، در مورد تكامل مدل0801تا  1100ادبیات کلیدی از سال 

و اطلاعات نتایج نشان داده بودند  هادادهسازمانی و استرس شغلی را انجام داده بود. که بعد از تجزیه و تحلیل  هوش هایویژگی

( این مطالعه تحقیقات 0800) 0علیسماعیل و همكاران که بین هوش سازمانی و استرس رابطه معناداری وجود داشته است.

هوش سازمانی  تأثیرهدف کلی این پژوهش بررسی . کندکه مربوط به تجارت است، مرور میفعلی در زمینه هوش سازمانی را 

بر روی تعداد معینی از  هانظرسنجیاین تحقیق روش کمی را در طول اجرای  بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی بود.

ی بین هوش سازمانی و تعهد سازمانی حاکی از همبستگی مثبت قو هایافتهاجرا کرد.  هاداده آوریجمعبرای  دهندگانپاسخ

مطالعه بیشتر  رابطه بین موفقیت فردی و موفقیت سازمانی تنها به صورت مشروط برقرار شد.. کارکنان و رضایت شغلی است

( تحقیقی با هدف بررسی 0813) 5اویانك و همكاران. شودمیکسب و کار توصیه  هایزمینهبرای ایجاد این ارتباط در سایر 

های میانجی عدالت سازمانی و عمدتاً بر تأیید نقشدادند تفاوت فردی در هوش سازمانی بر رضایت شغلی انجام  تأثیر چگونگی

کارمند از یك شرکت فناوری اطلاعات در مقیاس بزرگ در چین مقیاس هوش  408در مجموع  و ناامنی شغلی متمرکز بود.

 سوتا را تكمیل کردند.س ناامنی شغلی و پرسشنامه رضایت شغلی مینهدهی، مقیاس عدالت سازمانی، مقیاسازمانی خودگزارش

 نتایج نشان داده بود که هوش سازمانی، عدالت سازمانی، ناامنی شغلی و رضایت شغلی با یكدیگر همبستگی معناداری دارند.

بگذارد و رابطه بین  تأثیرغلی طور معناداری بر رضایت شتواند بهسازی معادلات ساختاری نشان داد که هوش سازمانی میمدل

 .شودگری میهوش سازمانی و رضایت تا حدی با عدالت سازمانی و ناامنی شغلی میانجی

در  زااسترسبررسی رابطه بین هوش سازمانی، رضایت شغلی و عوامل از باب اهمیت کاربردی و روشی تحقیق اینكه بنابراین 

بهبود کیفیت آموزش و پرورش، ارتقاء تعامل مثبت سازمان و کارکنان و شناسایی معلمان مدارس ابتدایی، از لحاظ کاربردی به 

های تواند منبع اطلاعاتی تازه فراهم کند و به توسعه روشهمچنین، از لحاظ روشی می. کندنیازها و مشكلات معلمان کمك می

بسیاری در مورد این سه متغیر انجام  تحقیقات. پژوهشی و توسعه راهكارهای مدیریتی در حوزه آموزش و پرورش کمك کند

شده است ولی هیچ کدام از موضوعات تحقیقات این سه متغیر را در مورد معلمان پایه ابتدایی شهرستان مهریز مورد تحقیق 
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2Alismail, Cavaliere, Srinivasan, Chauhan, Muda & Gangodkar 
3Ouyang, Sang, Li & Peng 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
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اینكه در بین معلمان این  لیبه دلقرار نداده و به همین دلیل بخاطر اهمیتی که این سه متغیر برای معلمان دارد و همچنین 

با هم، تحقیقی صورت گرفته و از  نتایج تحقیق را در  هاآنمتغیرها شایع است ضرورت دارد در مورد این سه متغیر و رابطه 

بررسی  در صدد حاضر پژوهش لذا مربوطه گذاشته تا از آن بهره ببرند. یهاادارهاختیار مدیران مدرسه، متخصصان و همچنین 

 است: بوده زیر یفرضیه

 .وجود دارد یی رابطهدر معلمان مدارس ابتدا زااسترسو عوامل  یشغل تیرضا با سازمانیهوش  نیب -

 

 روش پژوهش -2
شهر  ییدر معلمان مدارس ابتدا زااسترسو عوامل  یشغل تیرضا سازمانی بارابطه بین هوش با توجه به این که در این مطالعه 

تحقیق کلیه معلمان مدارس ابتدایی شهر  نیدر اجامعه آماری . بودتوصیفی از نوع همبستگی ، روش پژوهش شدبررسی  زیمهر

در نفر محاسبه شده است.  101نفر بودند که با استفاده از جدول کرجسی و مورگان حجم نمونه برابر با   503مهریز به تعداد 

هوش سازمانی کارل آلبرخت ی هانامهاز پرسش استفاده ها باگیری تصادفی ساده استفاده شده و دادهاین تحقیق، از نمونه

( 0883) شغلی توماس و همكاران استرس بر مؤثر و پرسشنامه عوامل رضایت شغلی مینه سوتا(، 0880)اکبری باریس 

  اند.آوری شدهجمع

 (2002)پرسشنامه هوش سازمانی کارل آلبرخت اکبری باریس (الف
پرسشنامه بر  سؤالات. رودیمده است که به منظور سنجش هوش سازمانی کارکنان بكار گویه تشكیل ش 41این پرسشنامه از 

با توجه به ( 0885آلبرخت )در پژوهش  .مخالف( طراحی شده است کاملاًموافق تا  کاملاًلیكرت ) ایینهگزاساس طیف پنج 

ین ترتیب که پرسشنامه اولیه تنظیم شده، بد. تعدیل پرسشنامه توسط محقق، از روایی صوری یا نمادین استفاده گردیده است

رح شده، تا در رابطه با روایی پرسشنامه، اینكه سؤالات ط ابتدا در اختیار اساتید مدیریت دولتی و کارشناسان امر قرار داده شده

پرسشنامه لحاظ و کند یا نه؟ اظهار نظر نماید. بعد نظرهای اساتید و کارشناسان در گیری میاندازه آنچه را که مد نظر است،

 131/8 آلفای کرونباخپایایی پرسشنامه هوش سازمانی با  (0885آلبرخت ) در پژوهش .آمد به وجودلازم در سؤالات  ییراتتغ

 .مورد محاسبه قرار گرفت

  (MSQ)  پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا (ب
(، جو سؤال 5پیشرفت ) هایفرصت(، سؤال 4(، نوع شغل )سؤال 5خرده مقیاس نظام پرداخت ) 1گویه و  11 ازپرسشنامه این 

( تشكیل شده است که به منظور سنجش رضایت شغلی سؤال 5رایط فیزیكی )( و شسؤال 4(، سبك رهبری )سؤال 0)سازمانی 

پایایی  .مخالف( طراحی شده است کاملاًموافق تا  کاملاًلیكرت ) ایگزینهپرسشنامه بر اساس طیف پنج  سؤالات .رودیمبكار 

(. همچنین 1518ت )محمدی، بدست آمده اس01/8 پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ

در پژوهش بختیار نصرآبادی و همكاران  .روایی پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا توسط اساتید دانشگاه تأیید شده است

 ینشانهآمد که  به دست 10/8(، ضریب پایایی پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا از طریق فرمول آلفای کرونباخ 1500)

( به 1500همچنین در پژوهش بختیار نصرآبادی و همكاران ) .باشدمیمورد استفاده در این پژوهش  یریگاندازهپایایی بالای 

روایی صوری و محتوایی پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا در اختیار استادان راهنما و مشاور و سایر  گیریاندازهمنظور 

ی دانشگاه اصفهان و مدیران و مهندسان و سرپرستان و مدیریت و روانشناسی علوم تربیت یرشتهاستادان صاحب نظر در 

و اصلاح برخی موارد، پرسشنامه به مورد اجرا گذاشته  نظرهاگرفت. پس از دریافت  اصفهان قرار آهنذوبکارگران ارشد شرکت 

 .شد

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D9%85%D9%88%D9%86_%DA%A9%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A8%D8%A7%D8%AE_%D8%A2%D9%84%D9%81%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D9%85%D9%88%D9%86_%DA%A9%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A8%D8%A7%D8%AE_%D8%A2%D9%84%D9%81%D8%A7
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 ( 2002شغلی توماس و همكاران) استرس بر مؤثر ( پرسشنامه استاندارد عواملپ
 0 در سؤال 55 دارای و شد طراحی 0883 سال در همكاران و توماس عوامل مؤثر بر استرس شغلی توسط  پرسشنامه استاندارد

 یط(، عوامل محیسؤال 1) (، جایگاه )پست( سازمانیسؤال 3) (، سیاست سازمانیسؤال 4) (، زمان کارسؤال 4) )ماهیت کار بعد

 تا 1 نمرات( زیاد خیلی تا کم خیلی) لیكرت طیف اساس بر و باشدمی ((سؤال 4) ( و عوامل شخصیسؤال 3(، روابط )سؤال 3)

( 1481روایی و پایایی این پرسشنامه در تحقیق شامرادی ) .باشدمی 0/8 بالای آمده دست به کرونباخ یآلفا و داده قرار را 3

 (.00/8روایی آن توسط خبرگان و پایایی آن با آلفای کرونباخ قرار گرفته است ) ییدتأمورد 

استفاده  معادلات ساختاریها از یهفرض آزمون معیار و برای و انحراف میانگین از آمار توصیفی نظیر هادادهبرای تجزیه و تحلیل 

 شد. اسمیرنوف تأیید-کولموگروف آزمون با ی پژوهشهاداده بودن شد. همچنین نرمال

 هایافته -3

 08بین  هادرصد آزمودنی 1/11 . همچنیننفر( زن بودند 180درصد ) 30نفر( مرد و  04درصد ) 40 مورد بررسیبین افراد در 

 بیشتر و سال 53درصد  55سال و  53تا  51ها آزمودنی درصد 1/01سال،  58تا  01بین ها درصد آزمودنی 1/03 ،سال 03تا 

درصد دارای  0/18درصد فوق لیسانس و  0/00درصد لیسانس،  41درصد دارای تحصیلات فوق دیپلم،  5/13. سن داشتند

 4/04ال و س 18تا  1درصد بین  1/01بودند.  متأهلنفر(  110درصد ) 10نفر( مجرد و  30درصد ) 55دکتری بودند. مدرك 

 1برای متغیرهای پژوهش در جدول  نمونه هایمعیار آزمودنی انحراف و میانگین .سال به بالا سابقه خدمت داشتند13درصد از 

 .است شدهارائه 

 برای متغیرهای پژوهش نمونه هایو انحراف معیار آزمودنی میانگین -1 جدول

 نفر( 171تعداد ) متغیر

 انحراف معیار میانگین

 111/8 011/5 سازمانی هوش

 038/8 581/5 رضایت شغلی

 018/8 101/1 زااسترسعوامل 

، 011/5به ترتیب برابر  زااسترسهوش سازمانی، رضایت شغلی و عوامل نمره  میانگین دهد،نشان می 1 جدول که طورهمان

 باشند.یم 018/8و  038/8، 111/8انحراف معیارهای به ترتیب  با 101/1و  581/5

  tترین معیار، ضرایب معناداری شود که اولین و اساسیرای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار استفاده میب

بیشتر باشند تا بتوان در 11/1به این صورت است که این ضرایب باید از  tاست. برازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب 

گزارش شده است. به  t مقدار آماره بر اساسنتایج معناداری ضرایب را تأیید ساخت. هاآنمعنادار بودن  %13سطح اطمینان 

نتیجه گرفت که متغیر مستقل بر متغیر وابسته  توانیمدرصد  13بیشتر باشد، با اطمینان  11/1از  tطوری که اگر مقدار آماره 

 گیرد.قرار می دییتأمورد  4/8دارد. و ضریب مسیر بالای  تأثیر

https://imrg.ir/product-category/%d9%be%d8%b1%d8%b3%d8%b4%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%af/
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 در مدل مفهومی t- valueضرایب معناداری  -1شكل 

 
 ضرایب مسیر در مدل مفهومی -2 شكل

 

 2R (R Squars)ضریب تعیین 
 .کندمیزا را مشخص زا بر یك متغیر درونیك متغیر برون تأثیرمیزان  2Rمعیار 

زا، های برونردد و در مورد سازهگزا( مدل محاسبه میهای وابسته )درونتنها برای سازه 2Rنكته ضروری این است که مقدار 

زای یك مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل های درونمربوط به سازه 2Rمقدار این معیار صفر است. هر چه مقدار 

عنوان مقدار ملاك برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی بودن برازش را به 10/8و  55/8، 11/8( سه مقدار 1110است. چاین )

 گیرد.می در نظر 2Rوسیله معیار تاری مدل بهبخش ساخ

 ضریب تعیین -2 جدول

 شدت ( 2Rضریب تعیین ) متغیر وابسته

 قوی 81011 زااسترسعوامل 
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 شدت ( 2Rضریب تعیین ) متغیر وابسته

 قوی 81011 میانگین

 

 (کیفیت پیش بینی کنندگی )

اختاری قابل قبول هستند، باید هایی که دارای پرازش بخش سسازد.  مدلبینی مدل را مشخص میاین معیار قدرت پیش

، 80/8( سه مقدار 0881زای مدل را داشته باشند . هنسلر و همكاران )های درونهای مربوط به سازهبینی شاخصقابلیت پیش

زای مربوط به آن تعریف های برونبینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازهرا برای نشان دادن قدرت پیش 53/8و  13/8

از نوع انعكاسی  هاآنهای زای مدل که شاخصهای درونذکر این نكته ضروری است که این مقدار تنها برای سازهاند. کرده

 گردد.محاسبه می باشد،می

 (2Q) کنندگی بینی پیش کیفیت -3 جدول

 شدت (Q2کیفیت پیش بینی کنندگی  ) متغیر وابسته

 قوی 81500 زااسترسعوامل 

 قوی 81500 میانگین

 (GOFش مدل کلی )براز
 است . عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای این معیار معرفی شدهبه 51/8و  03/8، 81/8سه مقدار 

 =8133 

 توان گفت که مدل برازش قوی دارد.با توجه به نتایج فوق می

یی رابطه  وجود مدارس ابتدا در  معلمان زااسترسو عوامل  یشغل تیرضا  با سازمانیهوش  نیب: پژوهشفرضیه 

 .دارد
به  tو همچنین آماره  81114به مقدار  یی که در  معلمان مدارس ابتدا هوش سازمانی و رضایت شغلیمتغیر  ضریب مسیر بین

که به مقدار  ییدر  معلمان مدارس ابتدا زااسترسهوش سازمانی و عوامل متغیر  بین مسیر ضریب .است 181151مقدار 

در  معلمان مدارس  زااسترسبین هوش سازمانی و عوامل توان گفت: است می  -51035به مقدار  tمچنین آماره و ه -81480

یی کاهش در  معلمان مدارس ابتدا زااسترس، عوامل هوش سازمانی. با افزایش یی رابطه منفی و معناداری وجود داردابتدا

و  -81455که به مقدار  ییدر  معلمان مدارس ابتدا زااسترسو عوامل رضایت شغلی  متغیر بین مسیر ضریب و بالعكس. یابدمی

یی رابطه در  معلمان مدارس ابتدا زااسترسبین رضایت شغلی و عوامل توان گفت: است می -41084به مقدار  tهمچنین آماره 

و بالعكس.  یابدمییی کاهش بتدادر  معلمان مدارس ا زااسترس، عوامل رضایت شغلی. با افزایش منفی و معناداری وجود دارد

 .یی رابطه وجود دارددر  معلمان مدارس ابتدا زااسترسو عوامل  یشغل تیرضا  با سازمانیهوش  نیببنابراین 

کیفیت مدل  یهاشاخص 4بیشتر است که نشان از مناسب بودن این مدل دارد. در جدول  4/8تمامی ضرایب بارهای عاملی از 

 جزئی ارائه شده است. در روش حداقل مربعات 

 در روش حداقل مربعات جزئی هاآنکیفیت مدل و سطح پذیرش  هایشاخص -4 جدول

 پایایی مرکب ساخت روایی مشترك متقاطع متغیر
 هایواریانسمیانگین 

 استخراج شده
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 > 3/8 > 0/8 >=8سطح پذیرش 

 310/8 013/8 135/8 سازمانی هوش

 150/8 030/8 114/8 شغلی رضایت

 143/8 011/8 081/8 زااسترس واملع

 

 گیرینتیجهبحث و  -4
شهر  ییدر معلمان مدارس ابتدا زااسترسو عوامل  یشغل تیرضا سازمانی بارابطه بین هوش بررسی پژوهش حاضر با هدف 

علمان مدارس در  م زااسترسبین هوش سازمانی و عوامل  پژوهش این نتیجه گرفته شد که فرضیه شد. در بررسی انجام زیمهر

یی کاهش در  معلمان مدارس ابتدا زااسترسیی رابطه منفی و معناداری وجود دارد. با افزایش هوش سازمانی، عوامل ابتدا

رابطه منفی و معناداری وجود یی  در  معلمان مدارس ابتدا زااسترسبین رضایت شغلی و عوامل همچنین  و بالعكس. یابدمی

هوش  نیبو بالعكس. بنابراین  یابدمییی کاهش در  معلمان مدارس ابتدا زااسترسی، عوامل . با افزایش رضایت شغلدارد

یزدانی های نتایج این تحقیق با یافته یی رابطه وجود دارد.در  معلمان مدارس ابتدا زااسترسو عوامل  یشغل تیرضا  با سازمانی

حسین زاده و ، (1510(، دهقان و اردشیری )1511ن )همكارا(، ضمیری و 1511(، باقرزواری و فقیه نیا )1488و همكاران )

( و اویانك و همكاران 0800علیسماعیل و همكاران )، (0800راماکریشنان و همكاران )(، 1515قلتاش )، (1511همكاران )

برای تجزیه و  هوش سازمانی به عنوان توانایی یك سازمان کرد بیان توانیم پژوهشى یافته این در تبیین .بودهمسو ( 0813)

شود. رضایت شغلی نیز به عنوان رضایت و گیری و عمل به منظور دستیابی به اهداف خود تعریف میتحلیل اطلاعات، تصمیم

که بین هوش سازمانی و رضایت شغلی ارتباط  شودشادی کارکنان از محیط کار، شغل، و شرایط کاری خود تعریف می

کند تا منابع خود، ها کمك میهوش سازمانی به سازمانزیر برقرار گردد:  هایروشبه تواند معناداری وجود دارد. این ارتباط می

از جمله منابع انسانی، مالی، و فناوری، را به بهترین نحو مدیریت کنند. این مدیریت بهبود شرایط کاری و افزایش رضایت 

شود. های استراتژیك میگیریعث توانایی بهتری در تصمیمهوش سازمانی با .منابع( وریبهره)توانایی  کندشغلی را ایجاد می

هوش  .(های بهترگیریتصمیم) شودمنجر می معلمان های منطقی و مؤثر به تضمین شرایط کاری بهتر برایگیریتصمیم

تواند ند. این امر میسازمانی و بیرونی را تقویت کرا بهبود بخشد و ارتباطات درونمعلمان های ارتباطی تواند مهارتسازمانی می

که در یك محیط با هوش  معلمانی. (های ارتباطیارتقاء مهارت) به افزایش ارتباط و تعامل مثبت در محیط کار کمك کند

کنند، احتمال اشتیاق به کار بالاتری دارند. این اشتیاق به کار به عنوان یك عامل اساسی در افزایش می فعالیتسازمانی قوی 

تواند به مدیریت استرس در محیط کار کمك کند. این امر هوش سازمانی می. (اشتیاق به کار) شودقی میرضایت شغلی تل

در نتیجه، ارتباط مثبت بین . (مدیریت استرس) تواند به کاهش فشارهای ناشی از کار و بهبود رضایت شغلی منجر شودمی

 معلمانتواند به بهبود رضایت و شادی ملكرد سازمانی میدهد که بهبود مدیریت و عهوش سازمانی و رضایت شغلی نشان می

تواند به بهبود عملكرد و می معلمانبسیار ارزشمند است، زیرا رضایت شغلی آموزشی  هایسازمانمنجر شود. این ارتباط برای 

گیری و ت، تصمیمهوش سازمانی به توانایی یك سازمان برای تجزیه و تحلیل اطلاعاهمچنین  .کمك کند مدارسعملكرد کلی 

توانند تنش و استرس را در نیز عواملی هستند که می زااسترسعمل به منظور دستیابی به اهداف خود اشاره دارد. عوامل 

تر معمولاً توانایی هایی با هوش سازمانی قویسازمانزیر برقرار گردد:  هایروشبه تواند این ارتباط می. محیط کار ایجاد کنند

توانایی ) شوددارند. این مدیریت موجب کاهش تنش و استرس در محیط کار می زااسترسریت و کاهش عوامل بهتری در مدی

توانند به می افتهیبهبودتواند به ارتباطات درون سازمانی و بیرونی کمك کند. ارتباطات هوش سازمانی می. (مدیریت استرس

ها در تواند به سازمانهوش سازمانی می .(ارتقاء ارتباطات) شوند در محیط کار زااسترسکاهش ابهامات و سبب کاهش عوامل 

 منجر شود زااسترسهای منطقی کمك کند که ممكن است به حل مسائل موجود و پیشگیری از عوامل گیریتصمیم

از پیش  را شناسایی و زااسترسها کمك کند تا از پیش عوامل تواند به سازمانهوش سازمانی می. (گیری بهترتصمیم)
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در . (زااسترسپیشگیری از عوامل ) استرس و تنش کمك کند رخدادتواند به کاهش احتمال پیشگیری کنند. این اقدام می

عمل کند. این  بین معلمان در مدارسدر  زااسترستواند به عنوان یك فاکتور مهم در کاهش عوامل هوش سازمانی می نتیجه

 .از اهمیت بالایی برخوردار باشدمحیط آموزشی منجر شود و برای  معلمانو کاهش استرس تواند به بهبود شرایط کاری امر می

در معلمان مدارس ابتدایی همگی اموری بسیار اهم و حیاتی هستند که بر  زااسترسهوش سازمانی، رضایت شغلی و عوامل 

هوش سازمانی به توانایی . گذارندمی أثیرتو کیفیت عملكرد معلمان و به تبع آن، کیفیت آموزش و پرورش در مدارس  تأثیر

پردازد. در مدارس ابتدایی، هوش سازمانی به ها برای یادگیری، تطور، تطابق با متغیرهای محیطی و ارتقاء عملكرد میسازمان

شغلی  رضایت .های آموزشی داشته باشندها و توسعه توانمندیریزی و اجراء درسکند تا بهبود در برنامهمعلمان کمك می

آموزان دارد. معلمانی که رضایت شغلی دارند، ممكن بر دانش هاآن یرگذاریتأثمعلمان ارتباط مستقیم با کیفیت تدریس و 

عوامل  .آموزان خود عمل کنندهای مثبت و الگوهای آموزشی برای دانشاست عملكرد بهتری داشته باشند و به عنوان نمونه

ممكن است باعث کاهش  زااسترسبر روی عملكرد معلمان و کیفیت تدریس داشته باشند.  توانند تأثیرات منفیمی زااسترس

های شغلی خود کار کنند و کاهش کارایی شغلی شود. معلمان نیاز دارند تا بر روی مدیریت استرس پرتیتمرکز، افزایش حواس

برای  زااسترسمانی، رضایت شغلی و مدیریت در مجموع، تعادل میان هوش ساز .تا به طور بهتری در محیط تدریس عمل کنند

شوند تا معلمان بهترین عملكرد را در محیط آموزشی ارائه دهند و ارتقاء کیفیت معلمان بسیار مهم است. این عوامل باعث می

در  زااسترسکند که بین هوش سازمانی، رضایت شغلی، و عوامل نتایج تحقیق تأیید می .آموزش و پرورش را حمایت کنند

دهند که مدیران و مسئولان مدارس باید به افزایش معلمان مدارس ابتدایی روابط معناداری وجود دارد. این نتایج نشان می

نتایج تحقیق  .کمك کنند زااسترستری داشته باشند تا به کاهش عوامل هوش سازمانی و رضایت شغلی معلمان توجه ویژه

غلی معلمان مدارس ابتدایی با یكدیگر مرتبط هستند. به عبارت دیگر، معلمانی که دهد که هوش سازمانی و رضایت شنشان می

تواند به مدیران و مسئولان آموزشی دارای سطح بالاتری از هوش سازمانی هستند، احتمالاً رضایت شغلی بیشتری دارند. این می

 هاآنمانی معلمان و در نتیجه افزایش رضایت شغلی ها و راهكارهایی را ارائه دهند که به افزایش هوش سازکمك کند تا برنامه

 .منجر شود

های مدیریتی توانند به بهبود مهارتها میهای آموزشی ارائه داد. این برنامهتوان برنامهبرای افزایش هوش سازمانی معلمان، می

ه افزایش رضایت شغلی و کاهش تواند بتسهیل ارتباطات داخلی در محیط آموزشی می .گیری اداری اختصاص یابندو تصمیم

افزایش سلامت روانی  .تواند مؤثر باشداسترس معلمان کمك کند. برگزاری جلسات تشویقی و تعاملات منظم با معلمان می

های پشتیبانی روانی توانند برنامهها میکمك کند. سازمان زااسترستواند به کاهش عوامل معلمان و ارائه خدمات مشاوره می

های گیریهای تعاملی را ارائه دهند تا معلمان را به مشارکت فعال در تصمیمها و برنامهتوانند سیاستها میسازمان .هندارائه د

تواند به افزایش هوش سازمانی و رضایت شغلی کمك کند. های آموزشی و توسعه شغلی میارائه فرصت .سازمانی ترغیب کنند

 زااسترستعیین و مدیریت عوامل  .های خود را ارتقاء دهندتخصصی و آموزشی توانمندیهای معلمان ممكن است با انجام دوره

های مدیریت استرس و تواند به معلمان کمك کند تا با فشارهای شغلی بهتر برخورد کنند. برگزاری دورهدر محیط آموزشی می

ها و بیشتر بر روی تأثیرات بالقوه تغییرات در سیاست انجام تحقیقات .تواند مفید باشدایجاد شرایط بهتر برای مدیریت زمان می

بینی های پیشایجاد سیستم .تواند به تعیین راهكارهای مؤثرتر کمك کندشرایط محیطی بر هوش سازمانی و رضایت شغلی می

ضعیت رضایت ممكن است به شناسایی معلمانی که نیاز به حمایت و پشتیبانی دارند کمك کند. همچنین، پیگیری مداوم از و

توانند به بهبود شرایط شغلی معلمان، تمامی این پیشنهادات می .تواند به بهبود شرایط کمك کندشغلی و هوش سازمانی می

 .ارتقاء کیفیت آموزش و پرورش، و افزایش رضایت عمومی از سیستم آموزشی کمك کنند

 



 ی پایا شهرماهنامه علمی تخصص
ISSN 0892-8897 

 

 

15 

 

 مراجع
پژوهش سازمانی و رضایت شغلی در آموزش و پرورش ششتمد، بررسی رابطه هوش  ،باقرزواری، مرتضی؛ فقیه نیا، محمدعلی .1

 .1511، 10-1، 1دوره  های مدیریت و علوم انسانی در ایران،

بررسی رابطه جو سازمانی با استرس شغلی و رضایت شغلی مدیران، اساتید و  علی؛ زارعی، صدیقه،باقری، کمال؛ بابایی،  .0

 .1515، 44-03، 00، شماره دیریت آموزشفصلنامه رهبری و مکارکنان دانشگاه فرهنگیان، 

بررسی رابطه بین ماهیت  ،ختیار نصرآبادی، حسنعلی؛ رجایی پور، سعید؛ سلیمی، قربانعلی؛ طاهرپور، فاطمه؛ پرتوی، محمدب .5

 .1500 (،55پیاپی) 1ی شماره نهم، سال ،پژوهشی–پژوهشنامه مدیریت اجرای علمی . شغل و رضایت شغلی

فصلنامه رویكردهای ، زااسترسمشارکت مشتری بر رضایت مشتری با نقش میانجی گری عوامل  یرتأثپناهی، محمدمهدی،  .4
 .1511، 30-41، 00شماره  پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،

بررسی ارتبطا ت بین هوش سازمانی و میزان استرس شغلی در بین بك؛ روبین، حسین؛ بیگلری، مهدی، حسین زاده، با .3

 .1511، اولین کنفرانس بین المللی علوم اجتماعی، تربیتی علوم انسانی و روانشناسیمازندران،  کارکنان دانشگاه

اثربخشی کاهش استرس مبتنی بر ذهن آگاهی بر استرس شغلی و فرسودگی شغلی معلمان،  حمیدی، فریده، شاملو، مهدی، .1

 .1488، 01-33(، 1)4، نشریه مطالعات سیاست گذاری تربیت معلم

هوش سازمانی بر عملكرد و رضایت شغلی در کارکنان بانك ملت،  تأثیرفندیار؛ اردشیری، فتح اله،  بررسی دهقان، اس .0

 .1510، پنجمین همایش بین المللی مدیریت، روان شناسی و علوم انسانی با رویكرد توسعه پایدار

می و رضایت شغلی کارکنان دانشگاه آزاد رابطه هوش سازمانی با شادکا ی، عباداله؛ اوجی نژاد، احمدرضا،رنجبر، ندا؛ احمد .0

 .1511، 45-01، 10، شماره فصلنامه مهارت های روان شناسی تربیتیاسلامی واحد مرودشت، 

شامرادی، نیلوفر،  شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر استرس شغلی با تاکید بر مولفه های محیط سازمانی دانشگاه آزاد  .1

 .1481، 51-41(، 1)5ربردی، مجله رهبری آموزشی کااسلامی، 

مقایسه اثربخشی آموزش هوش سازمانی و آموزش توانمندسازی  ضا؛ عسگری، پرویز؛ مكوندی،ضمیری، امین؛ حیدریی، علیر .18

، مجله روان شناسی اجتماعیوری سازمانی و جامعه پذیری سازمانی در کارکنان دارای استرس شغلی، کارکنان بر بهره

15(35 ،)01-11 ،1511. 

د سازمانی، انتشارات سنجش و بررسی رابطه بین استرس شغلی و رضایت شغلی با میانجی گری نقش اعتما لی پور، عالیه،ع .11

 .1511دانش، 

نقش استرس شغلی بر رضایت شغلی معلمان زن مقطع  ، بابایی، میثم، مالكی، غلامرضا،قائدامینی، عباس، صادقی، مهرداد .10

فصلنامه رهبری آموزشی کاربردی، خانواده و استرس والدین، -مون میانجی تعارض کارابتدایی در طول پاندمی کرونا با آز
 .1488، 00-13، دانشگاه محقق اردبیلی

فصلنامه علمی پژوهشی رهیافتی نو در قلتاش، عباس، رابطه فرهنگ سازمانی و هوش سازمانی با رضایت شغلی کارکنان،  .15
 .1515، 113-100(،  5)3، مدیریت آموزشی

محسن، کاظمی، سارا، رحمانی، شمسی، بررسی رابطه مولفه های تاب آوری سازمانی و رضایت شغلی با سلامت  کرمی، .14

 .1481، 11-1(، 0)1، پژوهش های کاربردی در علوم ورزشی و سلامتروانی معلمان دوره متوسطه استان کرمانشاه، 

ارس با در نظر گرفتن الگوهای هوش منطقی، محدثی، الهه، طراحی مدل تعهد سازمانی و رضایت شغلی در معلمان مد .13

، شماره مجله علمی تخصص روان شناسی و علوم تربیتی در هزاره سوم بهارهوش هیجانی و هوش اجتماعی دانش اموزان، 

0 ،1-13 ،1488. 

ستان بررسی رابطه بین هویت سازمانی1 رضایت شغلی و تعهد سازمانی در میان دبیران دوره دبیر، محمدی، صلاح الدین .11
 .1518، . پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تهرانشهرستان سنندج

 فصلنامه مطالعات روان شناسی و علوم تربیتیبررسی میزان استرس شغلی با رضایت شغلی در معلمان،  موسوی، فاطمه، .10
 .1481، 15-30(، 1)0(، )دانشگاه تاکستان



 ی پایا شهرماهنامه علمی تخصص
ISSN 0892-8897 

 

 

14 

 

اثربخشی  ، محمدعلی؛ رحیمیان بوگر، اسحاق،اکبر؛ محمدی فریزدانی، امیرحسین؛ نجفی، محمود؛ امین بیدختی، علی  .10

-501(، 11) 08، مجله علوم روان شناختیبرنامه آموزشی هوش سازمانی بر رضایت شغلی و انگیزش شغلی در کارکنان، 

501 ،1488. 
19. Albrecht, K. (2003). "The power of minds at work: organizational intelligence in action", American 

Management Association 

20. Alismail, S. S., Cavaliere, L. P. L., Srinivasan, K., Chauhan, S., Muda, I., & Gangodkar, D. (2022). 

The effect of organizational intelligence on job satisfaction and organizational commitment in the case 

of educational sector. Webology, 19(1), 5236-5258 

21. Lefter.V&Prejmerean.M&Vasilache.S. (2012),"The Dimension of Organizational intelligence in 

Romaniancompanies-AHuman Capital perspective". California Management Review. Vol.38 

22. Malinen, O. P., & Savolainen, H. (2016). The effect of perceived school climate and teacher efficacy 

in behavior management on job satisfaction and burnout: A longitudinal study. Teaching and teacher 

education, 60, 144-152 

23. Ouyang,Z., Sang, J., Li, P., & Peng, J. (2015).  Organizational justice and job insecurity as mediators 

of the effect of organizational intelligence on job satisfaction: A study from China.  Personality and 

Individual Differences, 76, 147-152. 

24. Polat, D. D., & İskender, M. (2018). Exploring teachers’ resilience in relation to job satisfaction, 

burnout, organizational commitment and perception of organizational climate. International Journal of 

Psychology and Educational Studies, 5(3), 1-13. 

25. Ramakrishnan, S., Wong, M.S., Chit, M.M. and Mutum, D.S. (2022), "A conceptual model of the 

relationship between organisational intelligence traits and digital government service quality: the role 

of occupational stress", International Journal of Quality & Reliability Management, Vol. 39 No. 6, pp. 

1429-1452.. 

26. Skaalvik, E. M., & Skaalvik, S. (2017). Still motivated to teach? A study of school context variables, 

stress and job satisfaction among teachers in senior high school. Social Psychology of Education, 20, 

15-37 

27. Thomas Ng, R. Martin Skitmore, Tony K. C. Leung, “Manageability of stress amongconstruction 

project participants”, Engineering, Construction and ArchitecturalManagement,Vol. 12, No. 3, 2005, 

pp. 264- 282 

28. Wolomasi, A. K., Asaloei, S. I., & Werang, B. R. (2019). Job Satisfaction and Performance of 

Elementary School Teachers. International Journal of Evaluation and Research in Education, 8(4), 

575-580. 

 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Subashini%20Ramakrishnan
https://www.emerald.com/insight/search?q=Meng%20Seng%20Wong
https://www.emerald.com/insight/search?q=Myint%20Moe%20Chit
https://www.emerald.com/insight/search?q=Dilip%20S.%20Mutum
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0265-671X

