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 چکیده 
برر نن انجام شد.  کشور فیزیک معلمان دگاهیدر زمان کرونا از د کیزیف یمجاز سیشکلات تدرمپژوهش حاضر با هدف بررسی 

 برهو پس از انجرام پرژوهش،  میینما ییرا شناسا میبا نن روبرو هست کیزیدرس ف سیکه در تدر یو مشکلات هاچالشکه  میشد

 یایرو اول نموزاندانشمدارس،  رانیمد ک،یزیمعلمان ف یبازخوردها. میبرطرف نمودن نن اشکالات بپرداز یبرا ییراهکارها ارائه

 ینمروزش مجراز نردیفرن یشناسبینس ،پژوهش نیا یهدف اصل .استی نموزش مجاز انیدر جر یگر وجود مشکلاتانیب شانیا

 اءیرلاز طررف دانرش نمروزان، او هاننبه  شده لات گزارشکو مش رانیخود دب دگاهیاز د ک،یزیف رانیبه گزارش دب کیزیدرس ف

 نیرا برود. کشرور فیزیرک نفر معادل با تعرداد معلمران 6805 قیتحق نیمورد نظر در ا ینمار جامعه .باشدیم نیمدرسه و والد

مره یدر قالرب ماراح ه ن یمورد نظرر، سرلالات یهاداده ینورجمع جهت( انجام شد. به یو کم یفی)ک ختهینم وهیپژوهش به ش

کره دردم ارت را   نترای  نشران داد طرر  شرد. بازپاسر بره صرورت  مختلر  یهابینس یفکی یافته به منظور بررسیساختار 

توان با جرایگزین کرردن است که میفراوانی بر کاهش کیفیت نموزش مجازی فیزیک داشته ریتأثنموزان، چهره با دانشبهچهره

 های منفی نن کاست.رسان شاد از نسیبافزارهای تعاملی و یا ارتقا پیامنرم

 

 کرونا، نموزش فیزیک، معلمان، تدریس مجازیکلیدی:  کلمات
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 . مقدمه1
 نموزش نام بهدیگری ویروس کرونا با چالش  یریگهمهبه دلیل  ،خود گیهای همیشدغدغه بر در این روزها معلمان دلاوه

در دار  مندیم ونیازنن شدن کرونا نیز به  دهیبرچپس از از نموزش است که  س کیمجازی موزش رو هستند. نروبه مجازی

، هاتوسعه زیرساخت، بلکه ضرورتی است که باید توجه ویژه مسئولان نموزشی را به رودینم شمارحاضر تنها یک جایگزین به 

ت دیل تهدید بگذاریم به  اید نفرصتی است که و جلب نماید مجازی  یهانموزشای به مردم و تأمین لوازم نموزش سواد رسانه

روند نموزش انجام  به ود جهت توانندمی ننچه هر ایثارگرانه و دلسوزانه حساس، مقطع این در معلمانکه د این. با وجوشود

برای  نموزاندانشها و خانوادهذهنی سازی مادهن ؛ اما این کار مهم، نیازمند حمایت دولت و جامعه از معلمان است.دهندمی

فراموش شد. بود که در سایه مشکلات ناشی از کرونا نیاز ضروری ک پیشی در فضای مجازی، الکترونیکی ورود به نموزش

فرایند نموزش گونه که باید در توانند نننمیدرس فیزیک، با توجه به تخاای بودن ند که این باور سیاری از والدین برب

که پیش از این بیماری، به نن فکر ناگاه خود را در متن مشکلاتی دیدند ننان به کمک کنند.مشارکت نموده و به فرزندان خود 

ای شد برای ها، انگیزهها و محدودیتدست نمده در حین نموزش مجازی فیزیک و رویارویی با چالشتجارب به بودند. نکرده

 شناسی نماییم.که موضوع را نسیبنن

از فضاهای مجازی جهت انتقال مفاهیم های مختل  و گسترش استفاده روزافزون از تکنولوژی و ورود فناوری استفادهبه  توجه با

های پژوهش ی،یرگر یادو تأثیر نن بالکترونیکی  نموزشبررسی مشکلات  با هدف پژوهشگران ،یرخا یسالها در نموزشی

، اینترنت به نموزاندانشدارند که دواملی مانند ددم دسترسی برخی می انیبمیرزایی و بسامی  اند. از جملهمختلفی انجام داده

و ضع   خواندندرس یبرا نموزاندانش زهیانگ بودن کم، معلماننزد  در روز یهایفناور استفاده از مهارتیین بودن پا

و  یشدن جن ه داطفمرنگکبیگی و نظری شاه .]1[های نموزش مجازی هستند، نسیبنینلابرای نموزش ن لازم یهارساختیز

ل یاز دلا یکیاند که موجرود در نموزش مجازی معرفی کرده یتهرایدودرب و محریرا از جمله معا یدر نموزش مجاز یتیحما

دنوان مشکل مطر  بهچهره در نموزش مجازی را هبمچنین کیان، فقدان ارت ا  چهرهه. ]0[رودرروستنن ددم ارت را  

فراگیران،  یخلاق از سو یهانموزش م تنی بر حل مسئله، اجازه بروز ایده از طریق یشدن محیط یادگیر ترو تعاملی استکرده

. ازنظر ]0[داندحل افزایش پویایی نموزش مجازی میرا، راه اندیشی میان مدرسانمدرس و افزایش هم یاز سو یبازخورد فور

وجود فرهنگ مناسب برای  محتواهای زیاد در طول دوره تحایلی، ددم، های نموزش مجازیچالش ،و همکارانش سروستانی

سردت کم اینترنت و کم ود فضای فیزیکی در یادگیری  موزش الکترونیکی،ن و درک منفی نس ت به استفاده از این فضا

برشمرده ها ددم تعامل با مدرس و همکلاسی، نموزشی ، ناکارنمدی محتواینامناسب کم ود امکانات، ارزشیابی الکترونیکی،

همه  یددم دسترس نموزشی شاد را و ش که یجازم یدر فضا سیتدر یهاچالش ،زادهمیحکو  ید اس ،یحجاز. ]4[اندشده

 نترنتیا یهانهیبودن هز سنگیندر فرصت نموزش،  ینابرابرد جایدر مناطق محروم و ا ژهیوبه یمجاز یبه فضا نموزاندانش

نموزان و سلب شدن قدرت دانش یواقع یریادگیدشوار بودن سنجش  نترنت،یا سردت بودن ها، کنداز خانواده یلیخ یبرا

 یبرخ یگذارددم وقت گران،یمطالب د از هیرویبو  جایاستفاده ب ،یو گوش نترنتایبه نموزاندانش یبرخ ادینظارت از معلم، ادت

نموزان نس ت به دانش از یبرخ زهیکاهش انگو  غاتیدنوان ابزار ت لافزار بهاستفاده از نرم ،یابیو ارز سیامر تدر بهمعلمان 

 سیستم یادگیری الکترونیکی ایران را به ایرادات ،نشاد اسی و همکار .]6[انددنوان کرده ،سیرتد دیجد وهیدر ش لیتحا

های سیستم نموزش الکترونیکی ایران مورد ارزیابی قرار در زمینه چالش 0811تا  0885بررسی مطالعاتی از سال  صورت

 ،حقوقی، انسانی، نموزشی، فناوری ایران در هشت بعدنشان داد که سیستم یادگیری الکترونیکی  ننانش ند. نتای  پژوهاداده

سازمانی با مشکلاتی روبرو است. ننان پیشنهاداتی از جمله حمایت از -اجتمادی، پشتی انی، اقتاادی و مدیریتی-فرهنگی

اگیران و وزش مجازی برای نموزش معلمان و همچنین فرنم نهیزمیادگیری الکترونیکی در ایران، استخدام کارشناسان فنی در 

و مزایای نموزش  هاارزش ها، توجیهها و رسانهسایتا، ایجاد فرهنگ یادگیری الکترونیکی از طریق وبهافزایش نگاهی نن

ها و ارائه حمایت مالی برای خرید و استفاده از های انگیزشی و حمایتی، افزایش دانش و مهارتالکترونیکی، ایجاد مکانیزم

ها بر این دلاوه. ]5[مقررات مربو  به سیستم نموزش الکترونیکی و تخایص بودجه کافی دارندفناوری، تدوین قوانین و 

https://tabnakjavan.com/fa/news/38457/%D8%B1%D9%88%D8%B2-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D9%85%D8%B4%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%AF%D8%B1-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://tabnakjavan.com/fa/news/38457/%D8%B1%D9%88%D8%B2-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D9%85%D8%B4%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%AF%D8%B1-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C
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به ویژه از نظر نموزشی در  ،سازی فناوری در مدارس متوسطههای پیادهبا هدف کش  چالش ایدورینگین و اکترینو مطالعه

. مورد نیاز است یاندونزمجازی در برای نموزش  ،یری ننلایندهد که فناوری و یادگاین مطالعه نشان میاند. اندونزی انجام داده

. در مورد یادگیری نیست نموزاندانشپاسخگوی نیاز  فناوری مدیریت و نموزش وریاهای معلمان در فنبا این حال، مهارت

اجامورن و پانی. همچنین، ]7[ننلاین، هیچ مقررات خاصی برای اجرای یادگیری ننلاین در نموزش متوسطه وجود ندارد

اثربخشی طراحی محتوای  شهرها و روستاهای تایلند،کلان، مناطق همکارانش با درنظرگرفتن موضودات درسی مختل  در

که پژوهش ننان چندین متغیر، یعنی رضایت، انگیزه و تجربه طوریب اند.یادگیری الکترونیکی را مورد ارزیابی قرار داده

 ننان نشان داد که  پژوهش است. نتای کردهبررسی  گذاردهای یادگیری تأثیر میناییدبیرستان را که بر توا نموزاندانش

حل تواند راهمی کهترکی ی ارائه دادند  ی. ننان مدلتاس ملثرشهرها  کلاندر مناطق روستایی و محتوا انتخاب شده  یالگوها

 .]0[بازده در مناطق روستایی باشدان کمنموزجدیدی برای حل مشکلات دانش

 

 . بیان مسئله2
را  میبا نن روبرو هست کیزیدرس ف سیکه در تدر یو مشکلات هاچالشکه  میبر نن شد دینیم ادامهکه در  یلیبنا به دلا

معلمان  یبازخوردها. میبرطرف نمودن نن اشکالات بپرداز یبرا ییراهکارها ارائه بهو پس از انجام پژوهش،  میینما ییشناسا

 نموزاندانش یاست. برخی نموزش مجاز انیدر جر یگر وجود مشکلاتانیب شانیا یایو اول نموزاندانش، مدارس رانیمد ک،یزیف

چنانچه  را ندارند. سائلحل م ییتوانانیز درس و  نیا یریادگیبه  یچندان دلاقهو خسته بوده و  زهیانگیب کیزیدر کلاس درس ف

و  کیزیف نموزش اهداف به توجهبا لذا . ]1[«کندیم نییتعرا  نن سیتدر روشهر درس،  نموزش اهداف»دانیم می

 شرفت دلمییبا پ همگام ،کیزیف سیتدر روش کهدارد  ضرورتنن در نموزش،  گستردهاربرد کو  یفنّاور عیسر یهاشرفتیپ

 اتیجربت یبر مستندساز ،نموزش و پرورش نیادیاز سند تحول بن یمختلف یدر جاهاها، دلاوه بر این دگرگون گردد. ،روز

 دهیگرد دیتأک یبوم یتیترب اتیتجرب یو مستندساز یپردازهینظر ،یپژوهش و نونور تیتوسعه ظرف و بومی یتیترب-یدلم

 طل دیمدهد، یم یدرس مدارس رو یهالاسکدر  ،کیزینموزش درس ف یبخش دمده و اساس که نیا با توجّه به. ]18[است

 یبرا یزیررنامهبم. یت نقا  قوّت نن باشیها و تقوییدارس، در صدد رفع نارسادر م کیزیت موجود نموزش فیتا با شناخت وضع

در مدارس  کیزیف یهاکلاس دربارهاطّلادات مستند  تننداش اریاخت منو  به در ک،یزیت مطلوب در نموزش فیدن به وضعیرس

 ینموزش یواحدها رانیو مد زاننمودانش یایاول هیناح گزارش شده از مشکلات یاست که به بررس یضرور نیاست. همچن

جا که بین دروس مختل ، از نن .کنیم یزیربرنامهاین اشکالات رفع  ی، براین بررسیو بر اساس اطّلادات حاصل از ا بپردازیم

شود. بنابراین با کاستن از هم ستگی مث ت وجود دارد، یادگیری هر درس، س ب افزایش احتمال یادگیری دروس دیگر می

احساس روانی مث تی نس ت به دیگر  نموزاندانشتوان انتظار داشت که وزش درس فیزیک و ارتقای نموزش نن، میمشکلات نم

 بودن زان فراهمیمشناسی فرنیند نموزش مجازی، ابتدا باید پژوهش و نسیب اهدافها پیدا کنند. به منظور دستیابی به درس

، در مدارس کیزیف مناسب نموزش یبراو ...  ازین مورد یافزارهانرم انه،یاتور، رکپروژ لیاز ق  ینموزش کمک لیوساو  امکانات

ها در به منظور بر طرف نمودن نن ،کیزیف ینموزش مجاز یهابینس ییشناساها با مورد بررسی قرار بگیرد. دلاوه بر این

 پرداخته شود. کیزیف یوزش مجازنم تیتقو یمعلمان در راستا یتوانمندساز یبرا یاریو مع یدمل یالگو ارائه به، مدارس

 

 . روش انجام پژوهش0
و  رانیخود دب دگاهیاز د ک،یزیف رانیبه گزارش دب کیزیدرس ف ینموزش مجاز ندیفرن یشناسبینس ،پژوهش نیا یهدف اصل

 قیتحق نیامورد نظر در  ینمار جامعه. باشدیم نیمدرسه و والد اءیاز طرف دانش نموزان، اول هاننبه  شده لات گزارشکمش

 انیاز م ینفر برنورد شد که به صورت تاادف 05بود. حجم نمونه مورد نظر،  کشور فیزیک نفر معادل با تعداد معلمان 6805

 ینورجمع جهت( انجام شد. به یو کم یفی)ک ختهینم وهیپژوهش به ش نی. ادندانتخاب ش از مناطق مختل  کیزیف رانیدب

 بازپاس به صورت  مختل  یهابینس یفکی یافته به منظور بررسیمه ساختار یالب مااح ه ندر ق یمورد نظر، سلالات یهاداده



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 8877-0872  

4 
 

 

 یهانفر از معلمان پاس  05قرار داده شد و  ینمارمعلمان جامعه  اریدر اخت ،یمجاز یهارسانامیپ قیاز طر سلالاتطر  شد. 

 ک،یزیف رانینگاه دب ازمشکلات مطر  شده  یبخش اصل مااح ه، به سه سلالاتارسال نمودند.  صورت ض ط شده، بازخود را به

 ها،اح هما ینورشدند. پس از جمع یبنددسته ران،یبه دب ایمدرسه و اول دوامل از طرف دانش نموزان، شدهمشکلات گزارش 

نظرات  یبندانجام شده و جمع یهالیقرارگرفت. بر اساس تحل لیها مورد تحلنن یشد و محتوا استخراجنمونه  ینظرات ادضا

انتخاب و پرسشنامه  یاصل یکدها ان،ی. در پاشدند یاستخراج و کدگذار مرحلهدو  یمورد نظر، ط یهامشترک، داده

قرارگرفت. در  یمعلمان جامعه نمار اریمجدداً در اخت د ویگرد ی  طراحینتا یمک لیبا هدف تحل یپاسخبسته ساختهمحقق

 موردها استخراج شد و ، دادهExcellافزار به کمک نرم ،ینموزش مجاز ندیفرن یاهبینس نیشتریب یادامه به منظور بررس

 قرارگرفت. لیه و تحلیتجز

 

 ها. تجزیه و تحلیل یافته4
نمده مورد ت یین قرار بگیرند. در این مطالعه دستتا نتای  به استدر این بخش با توجه به مسئله تحقیق، تلاش شده 

نفر از دبیران  65نامه، شامل است. جامعه نماری مرحله پرسشزیک از مناطق مختل  تکمیل شدهنامه توسط معلمان فیپرسش

از دبیران نمونه مورد نظر،  %7565دست نمده، های بهاند. با توجه به دادهصورت تاادفی انتخاب شدهاست که بهفیزیک بوده

از همکاران از بستر  %764ها و رساناز همکاران از سایر پیام %10 اند وفرنیند تدریس خود را از طریق اپلیکیشن شاد انجام داده

اند. در بندی شدهشناسی مطر  و دستهبخش اصلی، جهت نسیب 0نامه در پرسش سلالاتاند. کانکت استفاده نمودهتعاملی ادب

 است.(، مشکلات حین تدریس مجازی مطر  شده10تا  1سلالات بخش اول سلالات )

 
میزان دسترسی شما به فضای فیزیکی مناسب حین پرسشنامه،  1الف( سؤال آماری مربوط به هایدهدا: 1شکل 

تدریس در فضای مجازی در دوران کرونا نسبت به تدریس  پرسشنامه، 2 ( سؤال، باست؟هبود تهیه محتوا چقدر

 است؟حضوری چقدر بر حجم کاری شما افزوده

 
د بیشتر همکاران به دلیل وجود صداهای مزاحم محیط، به فضای فیزیکی مناسب شوال ( دریافت می–1شکل )چنانچه از 

فضای مناسب برای تولید محتوی  نمودناند. راهکار پیشنهادی، تجهیز مدارس و فراهم جهت تولید محتوا دسترسی نداشته

اند. زیرا دلاوه بر زمان از همکاران، متحمل زحمت فراوانی در نموزشی مجازی شده %11ب( -1شکل )است. با توجه به 

وقت به گویی تمامای برای تولید محتوی و همچنین پاس یافته به فرایند تدریس، مج ور به صرف زمان جداگانهتخایص

های تولید محتوی، استفاده از افزایی جهت نشنایی معلمان با روشهای دانششود دورهاند. پیشنهاد مینموزان شدهدانش

های نوین تدریس، مانند روش تدریس معکوس، به کار معنوی، استفاده از هوش مانودی و استفاده از روشهای مادی و مشوق

 گرفته شوند.
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آموز و شما چقدر چهره بین دانشبهعدم ارتباط چهرهپرسشنامه،  3الف( سؤال های آماری مربوط به داده: 2شکل 

 3۳میزان رضایت شما از زمان تدریس مجازی ) پرسشنامه، 4( سؤال است؟، بمنفی داشته ریتأثبر کیفیت آموزش 

 دقیقه( چقدر است؟
 

نکردن از زبان بدن در تدریس و نداشتن اطمینان از حضور واقعی  استفادهال (، به دلیل -0شکل همکاران ) %18بیش از 

فراوانی بر  ریتأثنموزان، هره با دانشچبهبر این باورند که ددم ارت ا  چهره های فردی فراگیران؛نموز و غفلت از تفاوتدانش

روم و نماید از بسترهای تعاملی همانند اسکایکاهش کیفیت نموزش مجازی فیزیک دارد. لذا شرایط موجود ایجاب می

 ها استفاده شود.و ... جهت برگزاری کلاس کانکتادوب

همکاران، رضایت  %01فیزیک ناراضی بودند و یافته به تدریس مجازی ب(، از زمان تخایص-0 همکاران )شکل %47همچنین، 

تواند نیاز به یادنوری مطالب درس پیشین و شیوه تدریس فیزیک در قالب حل مسئله نس ی داشتند. دلایل این نارضایتی می

ن های حضوری نیز، زماطل د. این در حالی است که در کلاسباشد که زمان بیشتری را برای فرنیند تدریس مجازی فیزیک می

های نوین تدریس های فیزیک کافی نیست. راهکار پیشنهادی برای برطرف کردن این مشکل، استفاده از روشتدریس کتاب

نموزان در خارج از وقت کلاس و استفاده از همیار معلم ها به دانشها و تمرینمانند تدریس معکوس، واگذاری بخشی از فعالیت

 است.

 
های تولید محتوی در میزان آشنایی شما با روشپرسشنامه،  ۳الف( سؤال به های آماری مربوط داده: 3شکل 

منفی  ریتأثشما  بدن1تدریس مجازی تا چه میزان بر ارگونومی  پرسشنامه، 6( سؤال فضای مجازی چقدر است؟، ب

 است؟داشت
 

ننان نیز  %01ضای مجازی دارند و های تولید محتوی در فدبیران، نشنایی زیادی با روش %01ال (، تنها -0شکل )مطابق با 

نمده بیماری کرونا، ویژه شرایط پیشبا این مقوله دارند. لذا بنا به مقتضای شرایط روز، به یکماند که نشنایی اظهار داشته

 برخوردار است. یصددرصداهمیت و ضرورت  درجههای تولید محتوا از نموزش روش

باشد. ای می، با نموزش حضوری متفاوت است و نیازمند یک دانش حرفهدر نموزش مجازی، مدل تدریس و تولید محتوی

خدمت، برای های ضمنهای نموزشی و دورهکه این مشکل تا حدودی برطرف گردد، برگزاری کارگاهراهکار پیشنهادی برای این

های نموزشی وزشی توسط گروهشود تولید محتوای نماست. همچنین پیشنهاد می نهیزمترغیب و توانمند سازی دبیران در این 

جای صرف زمان برای تولید محتوی، زمان بیشتری برای بررسی تکالی  باشد و به داشتهدن ال شود و معلم بیشتر نقش راه ر 

 ها اختااص دهد.نموزان و رفع اشکال نندانش

است. ها تأثیر منفی داشتهنن بدنی اند که تدریس مجازی بر ارگونومدبیران اظهار داشته صددرصدب(، –0شکل )با توجّه به 

بخشی به نگاهیباید به موضوع  ،و گوشی همراهو همچنین گستردگی استفاده از رایانه مشکلات جسمانی بنابراین با توجه 

جهت تاحیح وضعیت نامناسب بدنی و کاهش  ،ملاحظات بهداشتی کار با رایانه در خاوصها نموزان، معلمان و خانوادهدانش

                                                         

 .است کار محیط طراحی در( اطلاعاتی چنین تولید علمی هایروش و) انسان ٔ  دربارهدانش بکار بردن اطلاعات علمی موجود 1 
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بهداشتی در این خاوص، در -های پزشکیگردد نموزشطور جدّی بیندیشیم. پیشنهاد می، بهدضلانی-زای اسکلتینسیبدوامل 

در دستور کار قرار  وپرورشنموزشهای نموزشی توسطّ مسئولان بهداشتی یا های نموزش ضمن خدمت یا کارگاهقالب دوره

 گیرد.

 
میزان نظارت والدین بر فرایند آموزش مجازی پرسشنامه،  ۷ ( سؤالالفهای آماری مربوط بهداده: 4شکل 

آموزان شما در کلاس مجازی میزان مشارکت دانش پرسشنامه، 8( سؤال است؟، بفرزندان، از نظر شما چقدر بوده

 است؟)حین تدریس( چقدر بوده

 
یند نموزش مجازی فرزندان خویش نظارت کافی از والدین بر فرا %00اظهار دبیران،  بهشود بنا ال (، دیده می–4شکل )با توجّه 

شود که ندارند. بدیهی است پیامد این موضوع، س ب افزایش مشکلات نموزشی و انتقال بار سنگین نموزش بر دوش معلمان می

شکل توان س ب کاهش این نسیب شد. با نگاه به اولیا و مربیّان، می ژهیوهای توجیهی نموزشی با برگزاری جلسات و کارگاه

اینترنت، تن لی، نموزان به دلایل مختل  مانند ضع  ش کهاز دانش %01اظهار دبیران، شود که بنا بهب( دریافت می–4)

. برخی موارد پیشنهادی برای اندداشتهکمی های مجازی فعّالیت کم یا خیلیانگیزگی، ددم نظارت والدین و ... در کلاسبی

ین تدریس مجازی د ارتند از: اجرای طر  همیار معلمّ، استفاده از شیوه پرسش و پاس  در نموزان در حافزایش فعّالیت دانش

نموزان در تاحیح نموزان، مشارکت دانشفعاّلیت کلاسی، واگذاری ساخت کلیپ پاس  تمرینات به دانش ارائهحین تدریس، 

 های گروهی.زان به مشارکت در فعّالیتنموهای امتحانی با در اختیار داشتن کلید نزمون، وادار نمودن دانشبرگه

 
فرایند سنجش و ارزشیابی در فضای مجازی چقدر به پرسشنامه،  ۹الف( سؤال های آماری مربوط به داده: ۳شکل 

میزان موفقیت شما در ایجاد یادگیری عمیق و انتقال مفاهیم  پرسشنامه، 1۱ ( سؤالاست؟، بواقعیت نزدیک بوده

ن )در مواردی مانند قاعده دست راست، تحلیل نمودارها و ...( در فضای مجازی چقدر آموزافیزیکی به دانش

 است؟بوده
 

ناراضی بوده و تنها  کاملاًال ( درصد بسیار زیادی از دبیران، از فرنیند سنجش و ارزشیابی در فضای مجازی، –6شکل )مطابق 

نموزان منابع مختل  نموزشی و امکانات ارت اطی در اختیار دانش اند؛ چرا کهاز ننان این فرنیند را متوسط ارزیابی کرده 10%

نموز با هدف یادگیری دانش ارزشیابی کهییننجانموزان خواهد شد. از هست که در نهایت منجر به تقلب گسترده از طرف دانش

ا ن اید انتظار داشت که باشد، لذدغدغه معلم به منظور قضاوت دادلانه در کلاس مجازی می نیتربزرگدر فضای مجازی، 

های سنتی ارزشیابی در نموزش مجازی کارایی داشته باشد. یکی از بهترین راهکارها برای رفع این مشکل، استفاده از روش

نموزان، انجام روش ارزشیابی تکوینی، پرسش و پاس  حین فرنیند تدریس به طور مداوم، اختااص نمره بیشتر به فعالیت دانش
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ساز و طر  توان از ابزارهای نزمونباشد. از طرفی میهای کارنمد با توجه به شرایط موجود میطراحی نزمون نزمایشات و یا

نموزان به شرکت در جشنواره و مسابقات با نوشتن مقاله، انجام برد. همچنین با تشویق دانش بهرهتاادفی و مفهومی  سلالات

نموز توان به میزان یادگیری دانشهای مختل ، مینموزان در زمینهانمندی دانشپروژه و یا ارائه کنفرانس، دلاوه بر افزایش تو

توان با برگزاری جلسات توجیهی برای والدین، ننان را به نظارت بر رفتار ها میدر م حث درسی خاص پی برد. دلاوه بر این

در فضای مجازی، انتقال مفاهیم فیزیک فرزندان خود حین نزمون ترغیب نمود. از جمله مشکلات اساسی در نموزش فیزیک 

قادده دست  ها با مشکل مواجه هستند،اغلب همکاران برای تدریس نن کهاست. به دنوان مثال، برخی از م احث درس فیزیک 

شود، ب( دیده می-6شکل )چه از باشد. چنانمی ، م حث بردارها و تعیین جهت انتقال انرژی امواج الکترومغناطیسیراست

نموزان خود را، متوسط و ز همکارن، میزان موفقیت خود در یادگیری دمیق م احث چالشی درس فیزیک توسط دانشا 60%

سازها، افزارهای نموزشی و ش یهاند. راهکار پیشنهادی جهت انتقال مفاهیم درس فیزیک، استفاده از نرمادلام کرده ، کم01%

برای  یسرگرمبازی و  جن ه سازها،ها و ش یهانیمیشنجا کهاز ننهای مختل  نموزشی است. ها و انیمیشنسازهدست

 گیرند.نموزان دارند، به خوبی مورد استق ال ننان قرار میدانش

 
میزان رضایتمندی شما در رفع مشکلات محاسباتی  پرسشنامه، 11( سؤال الف بههای آماری مربوط داده: 6شکل 

میزان رضایت شما در  پرسشنامه، 12( سؤال است؟، بچقدر بوده آموزان در فضای مجازی،درس فیزیک دانش

 است؟استفاده از بستر شاد چقدر بوده

 
نموزان است که حین نموزش معلمان فیزیک با نن روبرو هستند، ضع  محاس اتی و ریاضی دانش اغلبیکی از مشکلاتی که 

میزان رضایتمندی خود را در رفع مشکلات محاس اتی  ال ( معلمان–5شود. با توجه به شکل )مجازی به خوبی نمایان می

اند. به منظور رفع این نسیب، پیشنهاد زیاد ادلام کرده %14متوسط، و تنها  %61کم،  %07نموزان در درس فیزیک، دانش

ها، نموزان، اشکالات پرتکرار )معلوم و مجهول کردن، ت دیل واحدهای امتحانی دانششود معلم پس از تاحیح برگهمی

 نموزان را تعیین و در کلاس مطر  نماید.جایگذاری صحیح و ...( دانش

اند. یکی از از دبیران، فرنیند تدریس خود را از طریق ش که شاد انجام داده %7165چنانچه در نغاز پژوهش دنوان گردید، 

ن مواجه بودند، قطع و وصل شدن در حین نموزش مجازی در سال تحایلی سپری شده با ن نموزاندانشمسایلی که معلمان و 

و  نموزدانشنید و س ب خسته شدن معلم و شمار میهای اساسی بهمکرر ش که در حین کلاس ننلاین است که یکی از نسیب

از ننان میزان رضایت خود  %05معلمان، از برنامه شاد ناراضی بودند و  %58ب( حدود -5شکل )شود. مطابق ها میاتلاف وقت نن

همگی با نن مواجه هستیم سردت بسیار پایین ش که شاد است. سردت این پیام رسان  سط ادلام کردند. شکل اساسی کهرا متو

در دانلود مطالب بسیار ضعی  است؛ خاوصاً در ساداتی که تعداد کاربران ننلاین زیاد است. از طرفی، شاد، یک نرم افزار 

شود تا جهت ارت ا  ننلاین و تاویری و بارگذاری مطالب  یروزرسانبه های دلمیشود با روشنموزشی نیست و پیشنهاد می

 بیشتری داشته باشد. ییکارادلمی، 

 است.نموزان از دیدگاه معلمان مطر  شده(، مشکلات دانش15-10سلال ، )سلالاتدر بخش دوم 
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زان شما به گوشی هوشمند آمومیزان دسترسی دانش پرسشنامه، 13( سؤال الفآماری مربوط به یهاداده: ۷شکل 

آموزان شما در کار با فضای مجازی چقدر میزان آشنایی دانش پرسشنامه، 14 ( سؤال، باست؟چقدر بوده

 است؟بوده

 

است. معلم شده سلالنموزانش به گوشی هوشمند ال (، از معلم کلاس در رابطه با میزان دسترسی دانش-7شکل ) 10سلال در 

( و درصد 18تا  08(، زیاد )درصد 08تا  78متوسط )(، درصد 78تا  58(، کم )درصد 58 ریزکم )خیلی با توجه به پارامترهای

از همکاران، درصد بالایی  %18، در کلاس حدود 10 است. باتوجه به شکلپاس  داده سلالاین ( بهدرصد 188تا  18) ادیزخیلی

دیگر از همکاران، حداکثر هفتاد درصد از  %18ر کلاس حدود اند. اما متأسفانه دنموزان، گوشی هوشمند داشتهاز دانش

نموزان دانش ازاند. بنابر گزارش بعضی از معلمان حین مااح ه، تعدادی کمی نموزان از گوشی هوشمند برخوردار بودهدانش

ننلاین  جملههایی از نسیباند که س ب استفاده از گوشی به طور مشترک با دیگر ادضای خانواده خود بودهکلاس ننان، مج ور به

ها جهت تهیه گوشی و ... ن ودن در کلاس درس، جا ماندن از فرنیند نموزش، نداشتن ادتماد به نفس، فشار بر روی خانواده

است. راهکار پیشنهادی، تهیه گوشی به کمک دوامل مدرسه و خیرین، انتقال فایل و جزوات روی فلش و مشاهده از طریق بوده

از ب( مشخص است، بیش از نیمی-7شکل )طور که از همان های نموزشی تلویزیون است.نیز استفاده از برنامهتلویزیون و 

، نگاهی کافی طورمثالنموزان، از نشنایی کافی برای کار با فضای مجازی برخوردار نیستند. به همکاران بر این باورند که دانش

شود درصورت امکان، فضای مجازی بر روی گوشی خود را ندارند. پیشنهاد می اف خوان و ابزارهایدیهای پیجهت ناب برنامه

، به زبان ساده تهیه شده و نمایش داده موردنظرهای نموزشی کار با فضای جلسات توجیهی حضوری برگزار گردد و یا فیلم

 شود.

 
اینترنت موزان شما به شبکهآمیزان دسترسی دانش پرسشنامه، 1۳الف( سؤال آماری مربوط به  یهاداده: 8شکل 

آموزان شما خسته آموزش مجازی چقدر برای دانش پرسشنامه، 16( سؤال ، باست؟پرسرعت تا چه حد بوده

 است؟کننده بوده

 

پرسردت  نترنتیانموزانشان به ش که همه دانش  اًیتقراند که از همکاران ادلام کرده %10ال (، فقط -0شکل )با توجه به 

 نترنتیانموزان به ش که کنند که میزان دسترسی دانشهایی تدریس میهمکاران در کلاس %06اند و بیش از هدسترسی داشت

اند که تدریس فیزیک در فضای از دبیران اظهار داشته ٪14شود که ب( دریافت می-0شکل )پرسردت، زیر متوسط است. از 

نموزان، توجه به است. بنابراین، هدفمند کردن فعالیت دانشکنندههنموزان، در حد متوسط تا خیلی زیاد خستمجازی برای دانش

است کاهد. راهکار پیشنهادی ایندر حین تدریس فیزیک، تا حدودی از این نسیب میجذاب و دلمی مسائلدلایق ننان و بیان 
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های خانگی، تحقیق و ....( شچالشی، انجام نزمای یهاسوالهای نموزشی متنوع )ارسال کلیپ، دکس، پیام صوتی، که از روش

مرت ط با درس در فضای مجازی جهت برطرف شدن یکنواختی تدریس استفاده شود و نیز بعضی از جلسات به گردش دلمی

 اختااص یابد.

نموزان و دوامل مدرسه مطر  های منتقل شده به معلم از طرف اولیا دانش( نسیب08-17سلال ، )سلالاتدر بخش سوم 

 است.شده

 
آموزان در آموزش افسردگی و مشکلات روحی دانش پرسشنامه، 1۷الف( سؤال آماری مربوط به  یهاداده: ۹کل ش

 یجسممشکلات  پرسشنامه، 18( سؤال است؟، بمجازی، تا چه حد از سوی اولیا یا مدرسه به شما گزارش شده

ی اولیا یا مدرسه به شما گزارش آموزان در آموزش مجازی، تا چه حد از سوکمردرد، چشم درد و ...( دانش)

 است؟شده

 

اولیا، از ایجاد مشکلات روحی و روانی به دلیل استفاده از فضای مجازی، اظهار نگرانی  ٪66ال (، حدود -1شکل )با توجه به 

در موارد  شوداند. پیشنهاد میاند که فرزندانشان در حد متوسط و زیاد از فضای مجازی نسیب دیدهاند و اذدان داشتهکرده

نموزان، درجهت رفع این مشکل تلاش شود. خاص، با ارجاع به مشاور مدرسه و در موارد متوسط با صح ت کردن معلم با دانش

معلمان، مشکلات  ازحد زیاد و حدود نیمی  درمعلمان، گزارشی م نی بر مشکلات جسمی  ٪00ب(، -1شکل )همچنین مطابق 

مدت از اند. این نسیب جسمی، ناشی از استفاده طولانینموزان دریافت کردهلیا دانشکم از طرف اودر حد کم و خیلیجسمی

های باشد. راهکار پیشنهادی این است که در موارد حاد به مربی بهداشت ارجاع داده شوند. برگزاری دورهتاپ میگوشی و یا لپ

 ات کمک کند.تواند به حل این مشکلسلامت و بهداشت فرزندان، برای اولیا، نیز می

 
اعتراض به اندازهاز سوی اولیا یا عوامل مدرسه، تا چه پرسشنامه، 1۹( سؤال الفآماری مربوط به یهاداده: 1۱شکل 

نامه، مشکلات برنامه شاد و پرسش 2۱( سؤال است؟ بسرعت بالای تدریس در آموزش مجازی، به شما گزارش شده

های اجتماعی تا ها و قرارگرفتن در معرض آسیبرسانبه سایر پیام آموزان در آموزش مجازیاحتمال رجوع دانش

 است؟چه حد از سوی اولیا یا عوامل مدرسه به شما گزارش شده

 

نموزان و دوامل مدرسه نس ت به از معلمان فیزیک، از طرف اولیا دانش ٪0 شود که تنها بهال ( دریافت می-18شکل )در 

ب( برداشت -18شکل )این موضوع جایی برای نگرانی ندارد. از  دهدیماست. که نشان دهسردت بالای تدریس ننان گزارش ش
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نموزان و دوامل مدرسه نس ت به در زیاد از طرف اولیا دانشاند که در حد زیاد تا خیلیمعلمان اظهار داشته ٪08شود، می

است. راهکارهای پیشنهادی، مجازی گزارش شدهنموزان به دلیل رجوع به فضای های اجتمادی قرار گرفتن دانشمعرض نسیب

شناختی برای اولیا جهت ارت ا  دوستانه با فرزندان و نیز مشارکت و همکاری های روانهای تربیتی و نموزشبرگزاری برنامه

 باشد.والدین با مدارس می

 

 گیری. نتیجه۳

نموزش مکمل اثربخش باشد. اما نظام نموزشی ما هنوز  تواند به دنواندانیم که نموزش مجازی مزایای بسیاری دارد و میمی

باشد. در این رو میها و مشکلات فراوانی در مسیر اجرای نن روبهاست و قطعاً با چالشاین نوع نموزش نوین، دادت نکردهبه

نموزش مجازی  ها درخانوادهنموزان، مدارس و های زیرساختی و نموزشی که دبیران، دانشبررسی نسیبپژوهش، هدف ما 

با توجه به نتای  به دست نمده، بیشتر همکاران به فضای فیزیکی  باشد.اند، میرو شده، در شرایط کرونا، با نن روبهفیزیک

و متحمل زحمت فراوانی جهت تهیه مطالب درسی و همچنین انتقال  نداشتهمناسب جهت تولید محتوای نموزشی دسترسی 

 نیو صرف زمان حفیزیک وسط معلم ت یدلمو  ینموزش یمحتوا هیته یبرا ادیز اریزمان بس فصراند. مفاهیم درس فیزیک شده

 یبرا ،سینموزان پس از تدردانش  یتکال یو سپس بررس ینموزان در کلاس درس مجازحضور دانش یریگیجهت پ سیتدر

دی از معلمان بر این تعداد زیا خواهد داشت. یمنف یراتیثأت علمدملکرد م یبر رو باشد و قطعاًمی یشیفرسا کاملاً یندیمعلم فرا

توان است که میفراوانی بر کاهش کیفیت نموزش مجازی فیزیک داشته ریتأثنموزان، چهره با دانشبهباورند که ددم ارت ا  چهره

ه دیدگاه سنتی نموزش با توجه ب های منفی نن کاست.رسان شاد از نسیبافزارهای تعاملی و یا ارتقا پیامبا جایگزین کردن نرم

های تدریس های تدریس فعال همچون روش تدریس معکوس و یا روشدر معلمان منطقه و ددم نگاهی کافی معلمان از روش

نوین از جمله روش مشارکتی و روش حل مسئله، درصد زیادی از معلمان در حین نموزش مجازی، همچنان از روش تدریس 

های متعدد در نموزان برای دیدن فیلمحوصلی دانشنمایند که خستگی و بیستفاده میسخنرانی در کلاس درس مجازی خود ا

توان از تااویر نموزشی، فیلم کوتاه و تااویر متحرک برای انتقال های مختل  را به دن ال دارد. در نموزش مجازی میدرس

اینترنت مناسب، به خوبی  بهدسترسی  مفاهیم درس فیزیک به خوبی استفاده نمود. همچنین در نموزش مجازی در صورت

 های مجازی بهره برد.توان از امکانات نزمایشگاهمی

در بعضی از م احث مهم، به دنوان مثال، قانون دست راست یا قانون لنز، حین نموزش مجازی، معلم قادر به انتقال صحیح 

شود و نموزان مواجه میمتعدد دانش سلالاتچنان با های نموزشی مختل ، هماز فیلم استفادهباشد و با وجود مفهوم درس نمی

توان نموزش های چالشی به سختی میشود. در چنین موقعیتنموز از یادگیری م حث میدرنهایت موجب دلسردی دانش

طراحی  افزارهای با قابلیتامکانات نموزشی و نرمتوان در صورت دسترسی بهحضوری را با نموزش مجازی جایگزین نمود. اما می

ماه و تاکید مدیران برخی مدارس بر برگزاری امتحان و ارسال ترم بهمنچند بعدی، نن را ج ران نمود. برگزاری امتحانات پایان

های نوین از روش استفادههای نموزش مجازی که مقتضی نن امتحان برگزار شده به مدیریت، به هیچ وجه با روش سلالنمونه 

 نموزان را به دن ال دارد.د، همخوانی ندارد و بنابر تاکید معلمان، تقلب گسترده دانشباشتدریس و ارزشیابی می

به دن ال دارد و به ز کیفیت نموزش مجازی را سردت پایین اینترنت در مناطقی از و مشکلات موجود در برنامه شاد، نارضایتی ا

یابد. در صورت پیگیری مسئولان ها افزایش میسایر پلتفرمنموزان برای استفاده از ناچار استق ال معلمان و دانش بهت ع نن 

نموزان نظر همزمان دانشذیربط و رفع مشکلات برنامه شاد، استفاده از قابلیت پخش زنده در برنامه شاد به دلیل امکان ت ادل

 یبرا یمجاز نموزشه، نمددستحین تدریس معلم، تسهیل فرایند نموزش مجازی را به دن ال خواهد داشت. مطابق نتای  به

را  ایقهیدق ستیب یصوت لیفا کی دنیفرد بالغ تحمل شن کی. چنانچه کندیم جادیا یزدگاست و دلکنندهنموزان خستهدانش

 باشد.نور مینموز ملالدانش یکه برا اموزدیب یمطال  یمجاز یاز فضا ،سادت نیندچروزانه  رودینموز انتظار مندارد، از دانش

و  یهوگر یهاتیمحروم ماندن از فعال گران،یبا د ملثرارت ا   یمدرسه و ددم برقرار یاجتماد طیمحروم بودن از محهمچنین 

 نموزان به دن ال دارد.ی، مشکلات روانی زیادی را برای دانشجمع
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