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  یدهچک

جلب  یآموزش یهاستمیس ییو کارا تیفیدر بهبود ک یاز عوامل اساس یکیبه عنوان  یآموزش تیریمد ر،یاخ یهادهه در

به  ازیبه وجود آمده، ن یکه در مدارس و مراکز آموزش یها و مسائلتعداد چالش شیکرده است. با افزا یشتریتوجه ب

در مدارس با آن روبرو هستند،  یآموزش رانیکه مد یاز بحران یکی. شودیاحساس م یآموزش تیریمد نینو یهایاستراتژ

که در حوزه آموزش و  یفراوان یهاو چالش دهیچیتوجه به تحولات پ با است. یلیتحص طینظم و انضباط در مح یبرقرار

مقاله با  نی. ارسدیبه نظر م ریناپذاجتناب یتضرور یآموزش تیریمد نینو یهایپرورش به وجود آمده، استفاده از استراتژ

نظم  یبرقرار یهابا چالش قابلهبه م توانندیپرداخته است که م ینینو یهایاستراتژ یبه بررس ،یآموزش تیریتمرکز بر مد

 نهیزمدر  گذاراناستیو س رانیمد یبرا یجامع و علم یو ارائه چارچوب لیدر تحل یسع قیتحق نیدر مدارس کمک کنند. ا

 یرا به نحو یآموزش یهاطیکرده و مح جیرا ترو تیو ترب میتعل ستمیآموزش و پرورش دارد تا بتوانند بهبود و توسعه س

 یچالش متنوع و چندابعد کینظم در مدارس  یبرقرار در آنها به حداکثر برسد. یبهبود دهند که انضباط و نظم آموزش

 یآموزش تیریاست. مد یآموزش یهایو استراتژ هااستیدر س دنظرینه و تجدنوآورا یتیریمد یکردهایرو ازمندیاست که ن

و  ندهشناسا کیبه عنوان  یستیبایآموزان را بر عهده دارد بلکه مدانش یآموزش یهاتیفعال یسازمانده تینه تنها مسئول

 یاصل هدف کند. جادیا یوزشآم یندهایدر ساختارها و فرآ یاگسترده یعمل کرده و بهبودها یکننده مسائل اجتماعحل

 یزشآمو تیریمد یهاینظم در مدارس است و سپس ارائه استراتژ یبرقرار یهاعلل و چالش لیو تحل یبررس ق،یتحق نیا

 .باشدیم یلیتحص طیدر مح ییاجرا طیها و بهبود شراچالش نیمقابله با ا یبرا نینو

 

 ، نظم، مدرسهلم، مع ی،اجتماع یهامهارتآموزشی، مدیریت: یدیکل کلمات
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 مقدمه

ترین عوامل تأثیرگذار بر کیفیت و عملکرد مدارس در در دنیای پیچیده و متغیر امروز، مدیریت آموزشی به عنوان یکی از اصلی

کند. یکی از ها و تغییرات فراوان به دلیل رشد سریع جامعه و پیشرفت فناوری، نقش بسیار حیاتی ایفا میمواجهه با چالش

است که بر  یعوامل نیتراز مهم یکیای مهم در حوزه مدیریت آموزشی، برقراری نظم در مدارس است. نظم در مدارس هزمینه

که  یطیاست. مح یریادگی یسالم و آرام برا یطیمح جادیا ی. نظم در مدارس به معناگذاردیم ریآموزش و پرورش تأث تیفیک

نظم در مدارس  یحال، برقرار نیا با .و رشد خود بپردازند یریادگی، به در آن دانش آموزان بتوانند بدون دغدغه و مزاحمت

و  یفرهنگ ،یاجتماع راتییمانند تغ یعوامل شیبا افزا ریاخ یهاها در سالچالش نیهمراه بوده است. ا ییهاهمواره با چالش

بـودن آنها  یاکتسـاب هاییژگیو و فردینیادر روابط م یاجتماع یهامهارت یبه نقش اساسباتوجهاند.شده تردهیچیپ ،یاقتصاد

از  یاخلاق هاییروو کج یذهن ی،و نقش آنها در کاهش مشکلات روح یشرفتبا پ یاجتماع یهاو ارتبـاط مهارت سویکاز 

 یریگشکل ی،رشد اجتماع یمـحور اصـل ی،اجتماع یهامهارت ب. اکتساشودیفرصت آموزش آنها کاملاً احساس م یگر،د یسو

  .(Arum, 2021) آیدیسلامت روان فرد به شمار م یو حت یاجتماع یسازگار ی،اجتماع یهاتعامل یفیتک ی،بط اجتماعروا

ها، شـدن، هـنجارها، مهارت یاجتماع یندشدن آنان است؛ در فرا یاز اجتماع یکودکان بخش یاجتماع یهامهارت کسب

کند. خانواده  یفاخود را در جامعه ا یآت یا ینقش کنون یو مناسب و مطلوبتا به نح گیردیها و رفتار فرد شکل مها، نگرشارزش

 یها و هـنجارهاکه در قالب ارزش آیندیشـدن بـه شمار م یعامل اجـتماع ترینمهممانند مدرسه،  یگرد یاجتماع یو نهادها

 یو لازم است برا کنیمیم یزندگ یو دشوار یچیدهپ یای(. ما در دن1335و همکاران،  ی)فرهنگ شوندیم یبـررس یاجـتماع

 یهااز مهارت یامجموعه گیرند،یما قرار م ررویکه رود یاز مـشکلات یاریو مقابله مؤثر بـا بـس یادن یندر ا یشرفتو پ یتموفق

ؤثر با و م یدرابطه مف یو برقرار یاجتماع یبه سازگار یلوپرورش، ناز اهداف عمده آموزش یکی. یمرا بـه دسـت آور یاجتماع

دارند،  یازبه آنها ن یکودکان ینکه چن یاجتماع یهاآمـوزش مهارت یناسـت؛ بـنابرا یاجتماع یتمسئول یرشو پذ یگراند

نظر از محققان اتفاق یاریبودن آنهاست و در حال حاضر بس یاکتساب یاجتماع یهامهارت هاییژگیاز و یکیضـرورت دارد. 

اند، ازلحاظ شدهنامناسب بزرگ هاییطکه در مح یکودکان یـراهـستند، ز یآمـوختن یاجتماع یرفتارها یشتردارند که ب

 .(Osher et al., 2010) نامطلوب دارند یرفتارها یاجتماع

اسـت که فـرد را قادر  یفراگرفته و قابل قـبول یمجموعه رفتارها یاجتماع یهاباورند که مهارت ینشناسان بر اروان بیشتر

مشارکت با  ی،کنـد. هـمکار یخـوددار ینامعقول اجتماع یهاالعملرابطه مؤثر داشته باشد و از عکس انیگربا د سازدیم

کردن  یو تـشکر و قـدردان یگراناز د یدو تمج یفکردن، تعرکمک یتقاضا ابطه،ر یکردن، آغازگر برقرارکمک یگران،د

 ..(Gaustad, 1992)آیندیبه شمار م یاجتماع یهااز مهارت ییهامثال

 دهدیمتعدد نشان م هاییبررس یراشده است، ز یاجتماع یهابه آموزش مهارت یادیتـوجه ز یراخـ یدر سالها رو،ازاین

 کندیم یدرا تشد یادگیریمشکلات  گذارد،یم آموزاندانش یلیبر عملکرد تحص یمنف یرتأث یاجـتماع یهادر مهارت یینـارسا

 .(Welsh and Little, 2018) شودیم رمنج یارو غالباً بـه بـروز مشکلات سازگ

موردنظر است،  یگوناگون اجتماع یهاو عـرصه هایتسـاده در مـوقع یرفتارها شود،یم یاد یاجتماع یهاکه از مهارت زمانی

 یلدرست به کار بردن وسا یوهش یزی،بعد از شکسته شـدن چـ ینکردن زم یززباله در ظرف مخصوص، تم یختنمانند ر
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 یلباس در جا یختنگوناگون، آو هاییتدر مـوقع یدنپوشـ بـاسآداب ل یتآداب غذا خوردن، رعا یتو رعا یاخورغذ

نـوبت، رد کردن خواهش  یتسروصدا، صف بـستن و رعـا یجادآرام و بدون ا یوهمخصوص، وارد و خارج شدن از کلاس به ش

کردن به متشکرم، کمک یامانند لطفاً  یااسـتفاده از کـلمات مؤدبانه یگران،به شکل مؤدبانه، برخورد سازنده با انتقاد د یگراند

 هاییکردن خـود بـه بزرگسالان و همسالان، قبول شکست در باز یسلام دادن و معرف یگران،کمک از د یو تقاضا یگراند

انجام کـارها. نـظم و انضباط  با دوستان در یو همکار یدر مواقع ضرور کردنیگفتن به فرد برنده، عذرخواه یکو تبر یرقابت

معتقدند؛ نظم و  یبرخ نامند،یآنان را انضباط م یو تـسلط بـر عوامل رفتار یرندگاندارد. کنترل رفتار فراگ یمتعدد یفتعار

پور  یشود. اصـغر یادگـیری یشسبب افـزا کهینحومدرسه و کلاس است، به یطدر مـح یانضباط شامل هر نوع سـازمانده

و اختلال در کلاس را به  کندیم یلرا تـسه یادگـیریکه  یمقررات وانضباط عبارت است از: اعمال قواعد « گویدیـ( م13٣١)

 ».دهدیم کاهش حداقل

 

  نظم در مدرسه برقراری

خانه و مدرسه اسـت و روشـن است  یانم یو هماهنگ یدر درجه اول مستلزم همکار نظمی،یکاهش عوامل ب یـا بردنازبین

وپرورش در نظام آموزش ین،نخواهند برد؛ بنابرا یشاز پ یکار ینوالد یو بدون همکار ییتنهامدرسه به یایان و اولمعلمـه ک

نهـاد در  یـنبه وجـود آمــده اســت کـه ا یاومربیانبه نام انجمن اول ینهاد مستقل رسهخانه و مد یانارتباط م یبـرقرار یبـرا

 یـتمسـائل فعال ینکردن آنها از امـتفاوت و آگاه یناز مراحل رشد فرزندان خود در سـن ینلدوا یآگاه یبرا یاهـر مدرسه

 یشرفتپ یبرا یازو امکانات موردن یتموقع یط،اد شرایـجفرزندان خـود؛ ا یو روح یجسم یتبه وضع ین: توجه والدکننـدیمـ

خاص فرزندان خود و  یتوضع یرشنفس آنها؛ پذاعـتمادبه یتو تـقو یو مـعنو یماد یقفرزنـدان خود؛ تشو یلیتحص

 یت، رعایازموردن یلاتاق مطالعه، وسا ی،و صندل یزم یةآنها؛ ته یننشدن بـقائل یضتبع یگر؛آنهـا بـا افـراد د نکردنیسهمقا

خواب و  یمتنظسالم و  یحاتآنها به روش و تفر یقبرنامه مطالعه؛ تشو یو اجرا یهسکوت هنگام مطالعه؛ کـمک بــه آنها در ته

خـود در  یفکردن فرزندان از وظـامناسب، کمک به آنها در انتخاب دوستان مناسب؛ آگاه یهاستراحت آنها؛ داشــتن برنامه تغذ

نــظم و  یتآنها به رعا یقتشو یتکلاسان خود؛ و درنهاان و کمک بـه دوسـتان و هـممعلمحقـوق  یـتمدرسـه و خانه، رعا

و  یلیدر خصوص امور تـحص یلی،مندند که بدانند در طول سال تحصعلاقه ینـلاس درس، اغلب، والدانضباط در مدرسـه و ک

. شودیفرزندانشان م یلیتحص یشرفتسـبب پ هاییکـمکدارند و چـه بـه عهده اییفهفرزندان خود، چـه وظــ یتیترب یحـت

 .(Gaustad, 1992) مـسائل، مسـتلزم ارتبـاط مسـتمر بـا مدرسه است یـناز ا یآگاه

را مختل  یکلاس یتاسـت که فـعالآموز دانشاز  ییکه مانع سرزدن رفتارها شودیاطلاق م معلمبدان دسـته از اعـمال  انضباط

دور جـامعه به شدهیـرفتهپذ یهاکه از ارزش ی: هر نوع رفتارکندیم یفتعر گونهینرا ا انضباطیی. بکندیبـه اخـلال م یدتهد یا

 ینو هـمچن افتدیمتعدد اتفاق م یهاها و مکانتـکرار شـدت و مداومت است و در زمان یتوجه فـرهنگ( و دارا اباست )

 یکه از طرف تعداد داندیم یرا رفتار انضباطییکلاک ب یزابلفرد همراه است. ا ییو کاهش کارا یاست که با درماندگ یرفـتار

 یبـه هدف که ارتقا یدنرا در راه رسـ معلمو  آوردیبـه وجـود م معلمفرد  یبرا ار یو مشکلات شودیانجام م آموزاندانشاز 

و رفتار آنان نامعقول و نامنظم  شودیم یلیکار تحص یشرفتو مانع از پ کندیاست با مشکل روبرو م آموزاندانش یلیتـحص

و نـامعقول  نشدهیرفتهرفتار پذ یاهـر عـمل  دادنجامانکرد:  یفتـعر گونهینا توانیرا م انضباطییبالا ب یفاسـت. بـاوجود تعار
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و  معلم ییو باعث کاهش کارا کندیبه اختلال م یدتهد یامدرسه و کلاس را مختل  یکه سازماندهآموز دانشتـوسط 

در  ساییارشناخت و درمان کودکان بـا نـ ینبنابرا دارد؛یخود بازم یبـه هـدف اصل یدنرا دررسـ معلمشده و  آموزاندانش

تا با آموزش  آیدیبه شمار م وتربیتیمشناسان، مشاوران و متخصصان تعلمهم روان یفاز وظـا یـکی ی،اجـتماع یهامهارت

 .(Sheldon and Epstein, 2002) نقش داشته باشند مدارسبه آنها در نظم  یاجتماع یهامهارت

 آموزاندانش یبرا یو اجتماع یزندگ یهات به آموزش مهارتشناسان نسبشناسان و روانبا کمک جامعه مدارسدر  توانمی

کـردن  یهـا، درونـرسانه یقاز طر یرسانو اطلاع یغتبل ی،اجتماع پذیرییتمشارکت و مسئول یشاقدام کـرد کـه شامل افزا

آزمـوده شـده  یرهـااز راهکا یریتیمـد یزیرو برنامه یشهر هاییطدر مح ستانهروابط دو یشآموزش و نما یفرهنـگ شهروند

 .(Gagnon, et al., 2021) هستند یسمکـاهش وندال یبـرا

خود به اشتراک بگذارد و در  هاییکلاسکند، با هم یابیکودک دوست شودیباعث م یاجتماع یهامجموعه مناسب مهارت

و  یشناخت هایییبهبود توانا منجر به نیهمچن یافتهتوسعه یخوببه یاجتماع یهاکند. مهارت یهمکار یاجتماع یهاطیمح

هدف از انضباط هر  .کودک وجود دارد یاجتماع یهارشد مهارت قیتشو یبرا یادیز یها. راهشودیسلامت روان بهتر م

است. تمام  یقبول اجتماعو رفتار قابل گرانیاحترام به د ،دارییشتندر توسعه و حفظ خوآموز دانشکمک به آموز دانش

شود. نظم و انضباط در  یطراح یاهداف کل نیبه ا یابیدست یبرا دیبا یفراگیرمربوط به نظم و انضباط  هاییهو رو هایمشخط

که چگونه به  آموزدیبه آنها م نیخود متمرکز بمانند. با گذشت زمان، ا لاتیتحص یتا رو کندیکمک م آموزاندانشکلاس به 

اگر . قرار دهد تیاهداف خود متمرکز بماند و کار خود را در اولو یرو ندتوایمنضبط مآموز دانشتمرکز کنند.  گرید یهاروش

از مـشکلات مــا رفــع  یاجتماعی پرورش دهیم بـسیار یهامهارت ی، مسئول و دارایبتوانیم کـودکانی بـاانضباط فرد

فرزندپروری وجـود  یوزش خاصی براخـواهند شد. آموزش را بـاید از سـنین پایین آغاز کرد تا به نتیجه رسید. در جامعه ما آم

 رسانیاریدسـت فراوانی نیازمند است کـه شـاید کـسی ازایــن یهاامروز به مهارت یکه فرزندپروری در دنـیانـدارد، درحـالی

اطی کرد تا از بروز مسائل و مشکلات انضب یریزدر مدرسه و کلاس درس باید برنامه آموزاندانشاوقات فراغت  یابر بــاشد.

 طرفهیکعنـوان شود. در تهیه و تنظیم قوانین و مقررات انضباطی، مـسئولان مـدرسه باید از شاگردان خود بـه یآنهـا جلوگیر

بسیار بهتر از مقررات تحمیلـی و  آموزاندانشمشـورت استفاده کنند؛ زیرا طرح و تدوین مقررات انضباطی با شرکت 

 را بیشتر جلب خواهد کـرد. آموزاندانشمساعدت  و یجانبـه خواهـد بـود و همکاریـک

از برخورد  یرانان و مدمعلماز  یاریاست. بس یشروز روبه افزاآنها روزبه یسن هاییژگیبه وباتوجه آموزاندانشکنترل  دشواری

رفتارها  ینبا ا ینامناسب یو به طور معمول ممکن است برخوردها کنندیم یاحساس ناتوان آموزاندانش یبا مسائل انضباط

کامل از  یرویپ یبه معنا یکار و...؛ و در اصطلاح نظام دادنیبآراستن، برپاداشتن، ترت عنایداشـته بـاشند. نظم در لغت به م

است.  یو آراسـتگ یـریومرج، سامان پذعدم هرج ی،و درست یتنظم و انتظام، ترب یبه معنا یزاست. انضباط ن ینظام یدستورها

آموزش  یرو تواندیم آموزاندانش یو رفتار یانضباط است، انضباط اخلاق زندیامروز حرف اول را در مدرسه م آنچه دانیمیم

مـهم مدرسه  هاییتمـسئول توانندیباانضباط م آموزاندانش. کندیپرورش همراه آموزش مهم جـلوه مـ یناثرگذار باشد؛ بنابرا

 .(Allman and Slate, 2011) افراد است ینا یرایپذ یخوبجامعه به یزن یندهو در آ یرندرا به عهده بگ

 یمشکلات یدارا یافراد ینمـسلماً چن یم؟انجام بده یدبا ییکارهاباشد چه انضباطیبآموز دانشاست که اگر  ینمسئله ا حال

 یفهوظ یآموزاندانش یننهرحال کمک به چمدرسه باشد، به یرونعمدتاً از ب یااز مدرسه و  تواندیمشکلات م ینهـستند کـه ا
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 یـجادا یموضوع، چـگونگ ینا یجامعه دهند. هدف از بررس یلسالم و بانشاط تحو یآموزاندانشان است تا بتوانند معلم

شوند و متفکر و متعهد باشند که فقط هدف  یتترب یافتهپرورش یهاباانضباط و منظم که انسان آموزاندانششاد با  یامدرسه

با  آموزاندانش شودیوپرورش است. نظم و انضباط حـاکم بـر مدرسه بـاعث مبلکه هدف، آموزش یست،بالاتر نآنها کسب نمره 

الشعاع تحت یزخارج از مدرسه را ن یتنها داخل مدرسه، بلکه کـارهانظم و انضباط نه ینخود برسند و ا یبه کارها یزیربرنامه

. اگر هر یایندب کار یتوانمند رو یندهمـشتاق بـه درس و مـدرسه و در آ یمان،باا یآموزاندانش شودیو باعث م دهدیقرار م

 ,Allman and Slate) در انتظار  اوست یتکه هست نظم و انضباط داشته باشد مـوفق یدر هر مرحله زندگ یشخص

2011). 
 یدمتعدد، با یهادر مجموعه عامل موزانآدانش نظمییعلل و عوامل ب ییشناسا یگر،دعبارتها بهسؤال یـندادن به اپاسخ برای

مناسب و مثبت در  ییراتکاهش آنها، تغ یا بردنینازب یبرا یکاربرد یاز عوامل کشف شوند تا با ارائه راهکارها اییرمجموعهز

 معلمیتترب ان باتجربه در مراکزمعلماز  یابـا حـضور عده یکـارگاه ارتباط،ینشود. درا یجادا سهنـظم و انضباط مدر یفیتکـ

 یشـد. سـپس با اندک یبـررس یادشده، یهاپاسخ به سال یکارگاه برا یندر ا یبرگزار شد. حاصل چند جلسه بارش مغز یاسوج

و  یهته وتربیتیمتعل یانو متصد مدارس یرانان و مدمعلماستفادة  ایمـقاله بر یـنافراد، ا هاییدگاهدر د ییردخل و تصرف و تغ

 :کرد یمبـه پنـج دسـته تقس توانیرا م آموزاندانش نظمیی(. علل و عوامل ب1334همکاران، و  یدیشد )ص یمتنظ

  آنان(؛ یفرد هاییژگی)و آموزاندانش( علل مربوط به الف

 ؛معلمب( عـوامل مربوط به 

 مدرسه؛ یمدرسه، کلاس درس و کارکنان ستاد ی( عوامل مربوط به فضاج

  ؛زانآمودانش یخانوادگ هاییژگید( و

 ی( عوامل اجتماعو

 

 آموزاندانشعلل مربوط به 

 :ها عبارت است ازعلت یناز ا یاست. برخ آموزاندانشاز خود  یدر کـلاس نـاش نظمییعلل ب گاهی

 ی؛و روان یروح ،یجسم هاییناراحت•

 یزه؛نداشتن علاوه و انگ•

 رات مدرسه و کلاس درس؛و مقر ینو قوان معلمبه انتظارات  اعتنایییسـردرگم بـودن و بـ•

 ؛نداشتن برنامه مشخص مطالعه•

 مـفرط؛ یو خـستگ یخوابکـم•

 خود؛ یفدادن تکالانجام•

 ؛نامناسب یهتغذ•

 ینده؛به آ یدیناام•

 (13٣3 ی،)صفو معلمو مقابله بااقتدار  یطلباستقلال•

خانه و مدرسه اسـت و روشـن است  یانم یگو هماهن یدر درجه اول مستلزم همکار نظمی،یکاهش عوامل ب یـا بردنازبین

وپرورش در نظام آموزش ین،نخواهند برد؛ بنابرا یشاز پ یکار ینوالد یو بدون همکار ییتنهامدرسه به یایان و اولمعلمکـه 
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نهـاد در  یـنبه وجـود آمــده اســت کـه ا یاومربیانبه نام انجمن اول ینهاد مستقل رسهخانه و مد یانارتباط م یبـرقرار یبـرا

 یـتمسـائل فعال ینکردن آنها از امـتفاوت و آگاه یناز مراحل رشد فرزندان خود در سـن ینوالد یآگاه یبرا یاهـر مدرسه

 یشرفتپ یبرا یازو امکانات موردن یتموقع یط،اد شرایـجفرزندان خـود؛ ا یو روح یجسم یتبه وضع ین: توجه والدکننـدیمـ

خاص فرزندان خود و  یتوضع یرشنفس آنها؛ پذاعـتمادبه یتو تـقو یو مـعنو یماد یقتشوفرزنـدان خود؛  یلیتحص

 یت، رعایازموردن یلاتاق مطالعه، وسا ی،و صندل یزم یةآنها؛ ته یننشدن بـقائل یضتبع یگر؛آنهـا بـا افـراد د نکردنیسهمقا

خواب و  یمسالم و تنظ یحاتآنها به روش و تفر یقعه؛ تشوبرنامه مطال یو اجرا یهسکوت هنگام مطالعه؛ کـمک بــه آنها در ته

خـود در  یفکردن فرزندان از وظـامناسب، کمک به آنها در انتخاب دوستان مناسب؛ آگاه یهاستراحت آنها؛ داشــتن برنامه تغذ

نــظم و  یتا به رعاآنه یقتشو یتکلاسان خود؛ و درنهاان و کمک بـه دوسـتان و هـممعلمحقـوق  یـتمدرسـه و خانه، رعا

و  یلیدر خصوص امور تـحص یلی،مندند که بدانند در طول سال تحصعلاقه ینانضباط در مدرسـه و کـلاس درس، اغلب، والد

. شودیفرزندانشان م یلیتحص یشرفتسـبب پ هاییکـمکدارند و چـه بـه عهده اییفهفرزندان خود، چـه وظــ یتیترب یحـت

 .(Allman and Slate, 2011)مسـتلزم ارتبـاط مسـتمر بـا مدرسه است مـسائل، یـناز ا یآگاه

 

 معلمعلل مربوط به 

مدرسه باشد،  یرونعمدتاً از ب یااز مدرسه و  تواندیمشکلات م ینهـستند کـه ا یمشکلات یدارا آموزاندانش یبرخ مـسلماً

جامعه دهند. هدف از  یلسالم و بانشاط تحو یآموزاندانشان است تا بتوانند معلم یفهوظ یآموزاندانش ینهرحال کمک به چنبه

شوند و  یتترب یافتهپرورش یهاباانضباط و منظم که انسان آموزاندانششاد با  یاد مدرسهیـجاا یموضوع، چـگونگ ینا یبررس

و انضباط حـاکم بـر وپرورش است. نظم بلکه هدف، آموزش یست،متفکر و متعهد باشند که فقط هدف آنها کسب نمره بالاتر ن

تنها داخل مدرسه، بلکه نظم و انضباط نه ینو ا ندخود برس یبه کارها یزیربا برنامه آموزاندانش شودیمدرسه بـاعث م

مـشتاق بـه درس و مـدرسه و  یمان،باا یآموزاندانش شودیو باعث م دهدیالشعاع قرار متحت یزخارج از مدرسه را ن یکـارها

در انتظار   ـوفقیتکه هست نظم و انضباط داشته باشد م یدر هر مرحله زندگ ی. اگر هر شخصیایندکار ب یمند روتوان یندهدر آ

 .(Tamagni and Wilson, 2020)  اوست

مــتناسب بــاشد و از  آموزاندانش یفـرد یهااستعداد و تفاوت ها،ییبا توانا یدبا معلم یهاو آموزش یستـدر هایروش

 ی،مسائل و مشکلات جسـم یمعمولاً دارا آموزاندانشاحتراز کند.  حاصلیکننده و بخسته یکنواخت، یهاروش یریکارگبـه

و احتمال بروز مسائل و مشـکلات  یبه آنها موجب بروز آزردگ توجهییهستند که ب یمختلف یو عاطف یاجتماع ی،روحـ

 معلم یینانتظارات پا شود،یآنها م یموجب ناکام آموزاندانشاز  ممعل یکه انتظارات بالا ی. همانطورشودیدر آنان م یانضباط

، معلمبه درس  توجهیی. معمولاً بکندیم مو مدرسه را فراه معلمآنان از درس،  حوصلگییو ب یزاریموجبـات ملالـت، ب یزن

 دارد؛یور اظهار وجود، ابراز ممنظبه یاو  یراست که او در مقابل شکست، تحق ی، دفاعفراگیر یگوشیبـرهم زدن کـلاس، باز

آنها را  مـنطقیمـعقول و  یاخوب گوش فرادادن در توان خواسته کنند،یفکر م یااحساس  آموزاندانشبـه آنچـه  یدبا ینبنابرا

  .(Gagnon, et al., 2021) برآورده کرد

 ؛معلم یو روان یروح ،یجـسم یفقدان آمـادگ1

 ؛معلم یظاهر یتبودن وضـعنامناسب2
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 ی؛سـنت یهاو استفاده مکرر از روش یستدر یدجـد یهااز روش یناآگاه3

 ی؛معلمبودن به شغل  علاقهیبـ4

 ؛آموزاندانشارتباط مطلوب با  یدر برقرار یناتوان5

 (؛آموزاندانش ینب یض)تبع یعـدالت آمـوزش نکردنیترعا6

 ؛معلم ینامناسب و نـارسانا بـودن صـدا7

 نداشتن طـرح درس؛٣

 ؛آموزاندانش یازهایبه ن توجهییبـ3

 ؛آموزاندانشو منفعل بودن  معلمبودن فعال 1١

 یه؛و تنب یقاستفاده نامناسب از تشو 11

 صدر؛و سعه یو نداشتن صبر و بردبار حوصلگییب 12

 آمدن به کـلاس و تـرک زودهنگام آن و...(؛ یرد یر)نظ معلم نظمییبـ 13

 یادگیری؛مورد تـسلط نـداشتن بـه موضوع  14

 (13٣3 ی،)صفو آموزاندانش یهابه سؤال ییگواز پاسخ یو خوددار یریانتقادپذ یهنـداشتن روح 15

 

  در مدرسه نظمییاز ب یریجلوگ راهکارهای

از وقـوع  یریجـلوگ یبـرا یبـرنامه مـناسب مدارسدر  یاز وقوع مسـائل و مشـکلات انضباط یریجـلوگ یبـرا راهکارهایی

و  یانضباط یهادر برنامه آموزاندانشدادن شـود ماننـد: شرکت یو اطـلاع از رفـتار آنها طراح آموزاندانش هایضباطیانیب

 .(Tamagni and Wilson, 2020) مقررات و انتظارات مدرسه از آنها ین،کردن قوانروشن

مــتناسب بــاشد و از  آموزاندانش یفـرد یهااستعداد و تفاوت ها،ییبا توانا یدبا معلم یهاو آموزش یستـدر هایروش

 ی،مسائل و مشکلات جسـم یمعمولاً دارا آموزاندانشاحتراز کند.  حاصلیکننده و بخسته یکنواخت، یهاروش یریکارگبـه

 و احتمال بروز مسائل و مشـکلات یبه آنها موجب بروز آزردگ توجهییهستند که ب یمختلف یو عاطف یاجتماع ی،روحـ

 معلم یینانتظارات پا شود،یآنها م یموجب ناکام آموزاندانشاز  معلم یکه انتظارات بالا ی. همانطورشودیدر آنان م یانضباط

، معلمبه درس  توجهیی. معمولاً بکندیم مو مدرسه را فراه معلمآنان از درس،  حوصلگییو ب یزاریموجبـات ملالـت، ب یزن

 دارد؛یمنظور اظهار وجود، ابراز مبه یاو  یراست که او در مقابل شکست، تحق ی، دفاعراگیرف یگوشیبـرهم زدن کـلاس، باز

آنها را  مـنطقیمـعقول و  یاخوب گوش فرادادن در توان خواسته کنند،یفکر م یااحساس  آموزاندانشبـه آنچـه  یدبا ینبنابرا

  .(Gagnon, et al., 2021) برآورده کرد

. شـوندیمـ انضباطییمرتکب سوء رفتار و بـ یشترب کنند،یم یرهاحساس ترس، اضطراب، خشم و غ زانآمودانش کههنگامی

با شاگردان  توانندیتر و بـهتر مراحـت یلیآنها توجه دارند، خ یهاو بـه حرف کنندیخود را درک م آموزاندانشکه  یانمعلم

خواهد  یریآنها جلوگ هایانضباطییو ب هایطنتاز مشکلات، ش یاریساز ب یجهکه درنت ندو دوستانه برقرار کن یرابطـه عاطف

 یجادو ا یادگیری یتخوردن مـوقعهمبه درس، به آموزاندانش توجهییموجب بـ یکنواخت، یستدر یهاشد. استفاده از روش

 .(González et al., 2019) در کلاس خواهد شد نظمییو ب یشلوغ
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آنهـا  یکرد تا از بروز مسائل و مشکلات انضباط یزیربرنامه یددر مدرسه و کلاس درس با نآموزادانشاوقات فراغت  برای

 طرفهیکعنـوان از شاگردان خود بـه یدمـسئولان مـدرسه با ی،و مقررات انضباط ینقوان یمو تنظ یهشود. در ته یریجلوگ

و  یلـیبهتر از مقررات تحم یاربس آموزانشدانبا شرکت  یمقررات انضباط ینطرح و تدو یرامشـورت استفاده کنند؛ ز

و مــقررات  ینقـوان کـهیجلب خواهد کـرد. هـنگام یشتررا ب آموزاندانشو مساعدت  یخواهـد بـود و همکار جانبـهیـک

 یا نکردنیتکرد. در صورت رعا نشاگردان را ملزم به اطاعت از آ یتمام یدبا شود،یدر مدرسـه برقـرار م یخاصـ یانضباط

و  یجاو را وادار کـرد تـا نتا یدبلکه بـا یرفت،پذ یرا از فرد خاط یاعـذر و بهانه گونـهیچهـ یـدنه فقط نبا یننـقض قوان

ت، یعدم احساس مسئول ی،پرداز، دروغآموزاندانش یهاقبـول عـذر و بهانه یـراتحمل کنـد. ز یزمربوط به آن را ن یامدهایپ

از  یدبا آموزاندانش. در برخورد با دهدیرا اشـاعه م هـاانضباطییاز بـ یگـرد یاریبس و ینپا گـذاشتن قوان یـرز

استفاده شود؛  یرهدادن بـا آنها، دست به نشانه آنهـا زدن، خواندن نام کوچک آنان و غمانند نـوازش، دست هاییکنندهیتتقو

 یاطاحت ید. البته بـاکاهدیو شرارت آنها م انضباطییاز ب یادیز یارتا حدود بس آموزاندانش اب یمانهرفتار و بـرخورد صم یراز

 .(Allman and Slate, 2011) یایدن یشکرد تا جـنبه سـوءتفاهم و سوءاستفاده پ

و  مهـرییمعمولاً مورد ب کنند،ینـم یـجادا یمشکل معلم یخوب و منضبط برا آموزاندانشاست ازآنجاکه  شدهیدهد متأسفانه،

موردتوجه  یشترب یمنف یقمثبت و چه از طر یقچه از طر انضباط،یناسازگار و ب آموزاندانش. برعکس گیرندیقرار م توجهییب

دلسـرد و  یجتـدربـه یزخـوب و بـاانضباط نــ آموزاندانش شودیکار باعث م ین. ایرندگیو مسئولان مدرسه قرار م معلم

و مسئولان مدرسـه  معلم یهو تنب یقنامعقول بزنند. تشو یو کارها انضباطییب شـوند و مـمکن اسـت کـه دست به تفـاوتیبـ

با دادن حق  یدان بامعلمو  مدارسو مـؤثر واقـع شـود. مسئولان  یدمتناسب باشد تا مف آموزاندانشموقـع و بـا رفتـار بـه یـدبا

را در آنها به  پذیرییتو مسئول یطلباستقلال ینی،بنفس، خوش، روح اعتمادبهآموزاندانشو اظــهارنظر بــه  گیـرییمتصم

 ..(Allman and Slate, 2011)وجود آورند

 

 آموزاندانش یمربوط به روابط اجتماع علل

مؤثر در  یعوامل اجتماع ین. از بگذاردیم آموزاندانش یدر رفتارهـا یشـگرف یرتـأث یماغـلب به طور مــستق یاجتماع عوامل

 :کنیمیاشاره م یربه موارد ز آموزاندانش یرفـتارها

 یرتــأث ینـوعفرهنگ حاکم بـر خـانواده و ... کـه هرکـدام بــه ین،سواد والد یزانمانند م ی: شامل مواردیطبقه اجتماع•

 .گذاردیمـ

 .گذاردیدر رفتار کودکان م یادیز یرکه تأث ینکودکان پس از والد یالگو ینترگروه همسالان: مهم•

پور،  یدر رفتـار اسـت. )اصـغر کنندهییناز عوامل مهم تع یرفتار یعنوان الگوکه به یزیونتـلو یل: از قـبیگرد یاجتماع عوامل

13٣١) 

 

 یاجتماع هایمهارت

 یاسـت و در قالـب ساختارها یفطرتـاً اجتمـاع یانسان است؛ چون انسان موجود یزنـدگ یهاشدن از ضرورت اجتماعی

شـدن را  یضـرورت اجتمـاع ینیشهرنشـ یسـوبـه ینیغارنشـ یهد گـرفت. گــذر آنان از زنـدگشکل خوا یاجتماع
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 یامدهایپ یجادبسته به ا یافــراد است، تعاملات اجتماع ــدگیزن یجنبه اصــل ی. روابط اجتماعسازدینمودار م ازپیشیشب

از  یاکسـب دامنـه یبـرا یاجتمـاع یهامهارتو لذت گردد.  یسـتنمنجر به احساس شـاد ز تواندیم یمثبـت و منف

 .(Welsh and Little, 2018) هـستند یازموردن فردیینب یـاو  یجـانیه ی،اجتمـاع یهاهدف

و نـــه  شـوندیمـ یـتتقو یمنفـ یاصورت مثبت که به شودیم ییاسـت که باعث بروز رفتارها یاسـتعداد یاجتماع مـهارت

بــا  یدر روابـط آدم توانندیها ممهارت یـنا شوند،یخاموش م یگرانتوسط د یا شوندیواقع م یهتنب کـه مورد ییرفـتارهـا

شـامل؛  یاجتمـاع یها(. مهارت1335 یان،و عبـدالعل یبه وجود آورند )فرهنگ آمیزییتمثبت و موفق یجنـتا یگــراند

مهارت در  ی،دادن، مهارت همدردگروه، مهارت گوش با یریگگروه، مـهارت در ارتباط یاتخصوص یصمهــارت در تشـخ

توجـه بـه  یفرد بـرا هایییتوانا رب یدها بامهارت یـنوجـوه مـشترک دارنــد. در آمـوزش ا یکـدیگربـا  یرکلامیارتباط غ

 یتحالـت و وضـع ینمبـرا کـه  ییهاکه نشانه یمرا در فـرد رشد ده هاییتـوانا ینا یعـنی یم،کنـ یدتأک یاجتماع هـایینـهزم

 .(Arum, 2021) خود قرار دهد یرا در جا یکدهـد و هر  یصتـشـخ یدرستافـراد گـروه اسـت به

آن در  یرتأث یبررس یو از روش مرور مقالات برا پردازدیم مدارسدر  یاجتماع یهاتوجه به مهارت یتاهم یمقاله به بررس این

 یخود اهداف یکمک کند تا برا آموزاندانشبه  تواندیم یاجتماع یعاطف یهامهارت. کندیاستفاده م مدارسنظم در  یبرقرا

درازمدت منجر شوند که  یاجتماع یایبه مزا توانندیم ینکنند. آنها همچن یجادخود ا الانبا همس یکنند و روابط مثبت یینتع

که  یآموزاندانش یژهو، بهآموزاندانش یبرا یادیتفاوت ز ینان و والدمعلمبا همسالان،  یفیفراتر از هر کودک است. روابط ک

 .کندیم یجادا ارند،)از جمله نظم و انضباط( د یقو یاجتماع یهامهارت یجاددر ا یسع

است که در  یاجتماع ی. انسان موجودیمکن یرویپ ینکه از قوان آموزدیمهم است، به ما م یارما بس ینظم و انضباط در زندگ

 یاد یدبا آموزاندانشاست.  یتدر آن نظم و انضباط لازم است. نظم و انضباط نردبان موفق یستنز یو برا کندیم یجامعه زندگ

اشاره دارد  ی. نظم و انضباط به نظم در زندگیندکنند و منظم رفتار نما یتکنند،  دستورات را رعا یترا رعا وانینکه ق یرندبگ

 .(Osher et al., 2010)لازم است یدر زندگ یتموفق یکه برا

 یـژهوافراد جامعه به یدر توانمندساز تواندیو حل مسئله به افـراد مـ یاجتماع یهامهارت یژهوبه یزندگ یهامهارت آموزش

 یشافـراد و افـزا یآگـاه یارتقا یمناسب برا یخود بستر ینمؤثر واقـع شـد و ا ینوجوانان در برخورد با مشکلات روزمره زندگ

 یـت، کفاآموزاندانشبـه  یاجتماع یهاخـواهد بود. هدف آموزش مهارت یمقاطع زنـدگ تمامیدر  یشرفتو پ یبه زندگ یدام

 یریپـذوپرورش کـمک بــه جامعـهاز اهداف آموزش یکیاست.  یاجـتماع یبـازندگ یو سازگار یو شغل یاجتماع ی،شخصـ

است کـه افـراد علاوه بـر کسـب دانش و مهـارت  نیا یاقتصاد_ یاجتماع یهامهارت یهاو هـدف از درس آموزاندانش

 ,Gaustad) به آن شکل دهندو رفتار خود را باتوجه یرندمـطلوب قـرار گ یتدر وضع یزن یخـود ازنظـر اجتماع یتخصصـ

 زدد اعـم امتع یلشده به دلاو اصـلاحات انجام ییراتوپرورش و تـغشده در نظام آموزشانجام یهازعم هـمه تلاشبـه .(1992

و  ییوپرورش از کارااست و نظام آموزش یافتهموردنظر دسـت نـ یتسازمان به موفق یـنا ی،سازمانو برون یسازماندرون

وپرورش از مـشکلات آموزش یعلاوه بـعض. بهیستبرخوردار ن یو اجـتماع یفـرد وتربیتیممــطلوب در صحنه تعل یاثـربخش

 یتـوجهگرا، کـمآموزش کتاب محور، نـظام مدرک اندیماندهنشده باقو حل اشـتهن تداوم ددر خلال چهار دهه گذشته همچنا

نـامناسب و  یآموزش یمحتوا ی،و جـامعه اسلام آموزاندانش یهاو خـواسته یازهـابــه ن یتـوجهکــم ی،فـرد یهابـه تفاوت

 .(Osher et al., 2010) اندجمله ینمتمرکز از ا ینظام ادار
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از مـشکلات مــا رفــع  یاریبـس یمپرورش ده یاجتماع یهامهارت یمسئول و دارا ی،بـاانضباط فرد یکـودکان یمبتوان اگر

وجـود  یفرزندپرور یبرا ی. در جامعه ما آموزش خاصیدرس یجهآغاز کرد تا به نت یینپا یناز سـن یدخـواهند شد. آموزش را بـا

 رسانیاری دسـتیــنازا یکـس یداست کـه شـا یازمندن یفراوان یهاامروز به مهارت یایـدر دن یفرزندپرور کهینـدارد، درحـال

دچار نقص و  آموزاندانشبه  یاجتماع یهاوپرورش ما در آموزش مهارتنظـام آموزش دهدیکه نشان م یاز عوامل یکیبــاشد. 

از رفتارها و  یاریانکار کرد؛ چراکه بس توانیرا نم مدارسدر  یسماسـت. وجـود وندال یسمونــدال یـدهاست وجود پد یکاست

 یسموجود وندال یرانکردن مدعمل گونهیننـوع رفتارهاست و خود ا یـناز ا یشـگیریپ یبرا ینوعبه مدارس ینمسئول یکارها

مانند  شود؛یم فادهاست یکیمکان یهااز روش یشترب مدارسدر  یاجتمـاع یبآسـ یـناز ا یـشگیریپ ی. براکندیم ییدرا تأ

 .(1334و همکاران،  یآنها )فرهنگ کردنیبقابل تخر یرو اموال و غ یاءمحکم کردن اش یزیکیموانع ف یجادا

( زشـت یاءاموال و اشـ یبکـارها )تخر گونهیـنکه ا پردازندیم آموزاندانشو سرزنش  یحتان به نصمعلمو  یرانمد همچنین

را برطرف کند، علت  مدارسدر  یسمکارها نتوانسته مشکل وندال ینتا امروز استفاده از اانجام شود، اما ظاهراً  یداست و نبا

حـل  یاست. بـرا یکیمکان یهارا بـرطرف کنند استفاده از روش یسممشکل ونـدال اندنستهتــا امروز مسئولان نتوا یــنکها

 یروان یـلروبرو بودند استفاده کرد. به دل یدهپد نیکشورها با ا یرکه سا یگرید یهااز روش توانیمشـکلات م گونـهیـنا

شناسان شناسان و جامعهکه توسط روان ییهاآن از روش زا یشگیریمقابله و پ یبـهتر است برا یسمبودن رفتار ونــدال یاجتماع

 .(Sheldon and Epstein, 2002) هم استفاده گردد شودیارائه م

 آموزاندانش یبرا یو اجتماع یزندگ یهاشناسان نسبت به آموزش مهارتن و روانشناسابا کمک جامعه مدارسدر  توانمی

کـردن  یهـا، درونـرسانه یقاز طر یرسانو اطلاع یغتبل ی،اجتماع پذیرییتمشارکت و مسئول یشاقدام کـرد کـه شامل افزا

آزمـوده شـده  یاز راهکارهـا یریتیمـد ییزرو برنامه یشهر هاییطدر مح ستانهروابط دو یشآموزش و نما یفرهنـگ شهروند

 .(Gagnon, et al., 2021) هستند یسمکـاهش وندال یبـرا

 

 های مدیریت آموزشیاستراتژی

  باشند: ریشامل موارد ز توانندینظم در مدارس م یبرقرار یهامقابله با چالش یبرا یآموزش تیریمد نینو یهایاستراتژ

 ها:چالش لیو تحل ینگارنهیشی. پ1

 نظم. یها و مسائل برقرارچالش ییبه منظور شناسا یآموزش تیریدر حوزه مد ینگار نهیشیجامع پ لیانجام تحل -   

 .ریجامعه تحت تأث یهاو نگرش ازهاین ترقیمدرسه به منظور درک عم یگانهمه یها با اعضاو مصاحبه هاینظرسنج یاجرا -   

 (:ICTاطات )اطلاعات و ارتب ی. استفاده از فناور2

معلمان،  ران،یمد نیب یرساناطلاع لیجهت بهبود ارتباطات و تسه یبر فناور یمبتن یآموزش تیریمد یهاستمیس جادیا -   

 .نیآموزان و والددانش

 ها.کلاس تیریآموزان و مددانش یحاضر یریگیجهت ثبت و پ یتعامل یهاشنیکیافزارها و اپلنرم جادیا -   

 :رانیمد یو رهبر یارتباط یها. توسعه مهارت3

 .دهدیمدرسه رخ م کیکه در  یافرادنیبا توجه به تعاملات ب رانیمد یارتقاء مهارات ارتباط -   

 .دهیچیپ یهاتیدر مواجهه با موقع یرهبر یهاتوسعه مهارت یبرا رانیبه مد یآموزش یهاارائه دوره -   
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 آموزان:دانش یشناختروان یبانی. پشت4

و  یمقابله با مشکلات روح یشناسان براو روان یلیمشاوران تحص یبا همکار یشناختروان یبانیپشت یهاستمیس جادیا -   

 آموزان.دانش یاجتماع

 .یزشیمثبت و انگ تیحاکم یفضا جادیمدرسه به منظور ا یگانهمه یاعضا یبرا یجلسات آموزش یبرگزار -   

 :ی. توسعه فرهنگ انضباط و همکار5

 انضباط و نظم در مدرسه. یبرقرار یشفاف برا نیو قوان هااستیاعمال س -   

  مدرسه. یگانهمه یاعضا نیب اتیو اشتراک تجرب یفرهنگ همکار جیترو -   

 کلاس: تیریمد نهی. آموزش به معلمان در زم6

 .نهیکلاس به تیریمد یهایو استراتژ هاکیتکن یریادگیمعلمان جهت  یبرا یآموزش یهاارائه دوره -   

 .یآموزان به منظور کاهش احتمال مشکلات انضباطفعّال در ارتباط با دانش یهابه استفاده از روش قیتشو -   

 :یمند و منطقنظام یکردهای. استفاده از رو7

 .یآموزش یو آمارها یعلم یهابر اساس داده تیریو مد یزیرنظام منظم برنامه کی جادیا -   

  یابینظارت و ارز یمدرن برا یتیریمد یتفاده از ابزارهااس جیترو -   

 

 گیرینتیجه

 یصتخص یبدون استرس برا یطیمح یجاد. نظم و انضباط با اچشندین طعم نظم را میاول آموزاندانشاست که  ییمدرسه جا

روال معمول روزانه  یکو حفظ  یتارع یقرا از طر یزیربرنامه گذارد،یم یرتأث یادگیری یندمختلف، بر فرآ هاییتزمان به فعال

 یهامهارت یراتتاث یرو، بررس ین. از اکندیم یتها را تقوآن یزهو انگ دهدیرا شکل م یادگیرنده یتشخص بخشد،یبهبود م

 .است یتاهم یدارا مدارسنظم در  یدر ارتقا یاجتماع

و  یخصوص یدر زندگ یاددخالت ز از ماً سازنده باشند.کنند تا دائ یتحد رعا یننظم و انضباط را در بالاتر یدبا آموزاندانش

کار موجب تشنج،  ینا یراشود؛ ز یخوددار یدبا یست،وپرورش نآموزش یانمتصد یاراخت یطهکه در ح آموزاندانش یشخص

 یاغیگری، ،اعتنایییمقاومـت، ب یـرنظ یـامدهاییپ یه،انضباط از راه تنب ی. برقرارشودیدر آنها م هایییتو حساس یتعصبان

را بـه دنبـال خواهـد داشت. مقررات و آموز دانش یو فرار از زندگ یریگکناره ی،لجباز یی،گوشورش، تملق بافی،منفی یان،عص

 ، تناسب داشته بـاشد. آموزاندانشرشد، مشخصات و سن  یی،با توانا یدبا شدهیمتنظ یانضباط ینقوان

 یـنا یـرو مسئولان و در هر زمان مورداحترام باشد، در غ آموزاندانش یتمام یبرا یدبا شود،یکه در مدرسه وضع م یمـقررات

 یبــرا یدبــا آموزاندانشکه  یستن یدی. تردشوندیم اعتمادیو ب یننسبت به مدرسه و مقررات آن، بدب آموزاندانشصـورت 

  .و خاموش شود یفضع نحوی،ناپسند آنها هم به  و رفتار یرندقرار گ یقخود مورد تشو یلیتحص یشـرفتو پ یدهرفتـار پسـند
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