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 چكيده 
 ییهااز ساازمان یکیدر عصر حاضر  انجام شد. مدارس کشور یآموزش یدر فضا یضرورت نوآور یبررسپژوهش حاضر با هدف 

 یدهایاآماوزش و پارورش از کل رایدارد، آماوزش و پارورش است؛ ز ینینقش آفر ینوآور نهیمؤسسات در زم ریاز سا شتریکه ب

و از ناو   یفیو بر اساس روش توصا یحاضر بر اساس هدف کاربرد قیتحق. دیآیآن کشاور باه حسااب م یمهام رشاد و ترقا

 کیااز تکن یریگنموناه یند. باراخبره مدارس بود رانیپژوهش معلمان و مد نیمورد مطالعه در ا یاست. جامعه آمار یشیمایپ

 طینفر از افراد واجد شرا 08تعداد  جهیمحدود است و در نت اریانتخاب خبرگان بس رهیدا نیبنابرا استفاده شده است. یگلوله برف

است که پرسشنامه خبره  ق،یتحق ازیمورد ن یهاداده یاند. ابزار گردآورمطالعه انتخاب شده نیدر ا یبه عنوان نمونه مورد بررس

پاژوهش پرداختاه  یهااداده لیاو تحل هیابخاش باه تجز نیادر ا مورد استفاده قرار گرفت. یریتفس یو ساختار یبصورت دلف

است.  یریتفس - یساختار کردیدر مدرسه با رو ینوآور سازنهیروابط عوامل زم نییو تب یپژوهش شناسائ نی. هدف در اشودیم

 ییعوامل نهاا یفاز یاستفاده شده است. ابتدا با استفاده از روش دلف Fuzzy Delphy- ISMهدف از روش  نیبه ا یابیدست یبرا

نتاای  نشاان  انجام شده است. Excelدر نرم افزار  زیمحاسبات ن هیشدند. کل نییروابط تب ISMو سپس توسط  شودیمشخص م

ی آن و پتانسیل بسیار بالای موجاود و جایگااه حیااتی و کلیاد در آموزش و پرورشبا توجه باه اهمیات ناوآوری داد 

پرورش در راستای نهادینه کردن فرهنگ نوآوری در مادارس بااه ویااژه در بااین معلماان، باه عناوان  در آموزش و

مطالعاه ایان مهاام احسااس  از آنجایی که نیاز بیشتری برای بررسی و کسانی که سازندگان این مرز و بوم هستند و

 غافل شد. توانیمعلمان نم گاهیاز جا جهیدر نت گرددیم
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 مقدمه

سازمانی در تمامی سطوح  یهاکه نقشی اساسی را در رقابت کلیدی برای ارتقای عملکرد است چرا یامقوله 1نوآوری

ها در آن مشاغول یت پویاا و پیچیادهای کاه سازمان. در وضعکندیاعام از سطوح مختلف ملی و بین المللی اجرا م

(. 0812 0)باتیستل و همکاران، شودینوآور به طور مداوم بیشتراحساس م یهاباه رقابات هستند نیاز به سازمان

اصالی در فرایناد  یهاینوآوری در مرحله آغازین به شدت به دانش و تخصص و تعهد منابع انسانی به عنوان ورود

نوآوری به عنوان یک شاخص بالقوه خلاقیت به (. 0810 0)تورچیا و همکاران،رزش و نوآوری وابسته است خلاق ا

 (.0801 4زب و همکاران،) کندیکه به توساعه ساازمانی و موفقیات در محایط آن کماک م دیآیحساب م

وراتش تاا باه آسمان اوج بگیرد، سپس تصا دهدیکه در این فرایند ابتدا به افراد اجازه م باشدینوآوری یک فرآیند م

را از روش  هادهی)مهندسای ایاده( تاا باه ایاده تبادیل شاود، در اداماه ا کندیو مهندسی م کشاندیآن را به زمین م

را باه کاالا، خدمات وفرایند  هادهی. باه دنباال آن، اکندیمناسب تبدیل م عملی، ارزشمند و یهادهیمدیریت ایده به ا

فرایندهای جدیاد یاا توساعه یافتاه در بازار، فرایند  در نهایت با تجاری کردن محصولات، خدمات و و کندیتبدیل م

ها، اقارار باه اهمیات ناوآوری و نقاش حیاتی این بعضی از سازمان(. 0812)محمودی،  دهدینوآوری را استمرار م

، همچنین در مطالعات علمی موجود به ارائاه پیشانهادهایی در ها دارندموفقیت سازمان عامل در رشد، زنده بودن و

عامل  ینوآور (.0812)حسینی، محمودی پسند،  چگاونگی باروز ناوآوری در ساازمان پرداختاه شاده اسات هرابط

)چندی،  کندیکلیدی در رشد و توسعه اقتصادی است و نقش ضروری در رقابت ملی و ساطوح ساازمان اجارا م

از داناش یاا توساعه اطلاعاات جدیاد نظیار مفهوم، فرضیه یا تئوری  یانوآوری سازمانی ابتکار تازه (.0882 2،پرابهوو

)بنمایرووی، دیگار، ناوآوری ساازمانی باه معناای چیازی تاازه بارای اساتفاده کاردن اسات  اسات؛ باهعباارت

 (.0801همسمبات، کریتجارون، 

اند. پیاده کردن داناش جدیاد در فرآینادها، خادمات ومحصاولات تعریاف کرده ان اجرا وناوآوری سازمانی را به عنو

سازمانی جدید برای تحول در درون یا رواباط خاارجی ساازمان  یهاوهیناوآوری سازمانی به گرفتن راهبردها و ش

 (.0801)زب و همکاران،  شودیاطالاق م

 مؤسسات در زمینه نوآوری نقش آفرینی دارد، آماوزش و از سایر رکه بیشت ییهادر عصر حاضر یکی از سازمان

)دوگلاز،  دیآیترقای آن کشاور باه حسااب م پرورش از کلیدهای مهام رشاد و پارورش است؛ زیرا آموزش و

 از طرفی جهان امروزی با سرعت زیادی در حال تحول است و دامنه دانش، معرفات و(. 0801 2دوودلند، متیوززاک،

گونااگون فرهنگای،  یهاااوری باه سرعت در حال افزایش اسات و ناوآفرینی جازو ضاروریات هساتی نظامفن

جدید از خود کارآمادی  یهادهیاجتمااعی، سیاسای و اقتصادی است. هر سیستم آموزشی که در به کار گرفتن ا

 یهاستمیاهد خورد. در این بین سدر پایان شکست خو و دهدینشاان ندهاد، مناابع و سارمایه خود را هدر م

برخوردار است ودر صورتی خواهند  یاژهیمهم از موقعیت و حساس و آموزشای باه عناوان یاک نظاام اجتمااعی

برخوردار  یاافتهیتوانست وظیفه سنگینی را که به عهده آنهاا اسات به نحو احسن انجام دهند که از نوآوری سازمان 

                                                         
1. Innovation 
2. Battistelli at al 
3. Torchia at al 
4. Zeb at al 
5. Chandy, Prabhu 
6.Douglas, Woodland, Matuszczak 
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مدرسه اساس و (. 0801 1)بنمایرووی، همسمبات، کریتجارون، پرتحرکی داشته باشاند و بوده و سازمانی سالم

زیرا با تربیت و شکوفایی استعدادها، خلاقیت، تفکر خلاق و  رودیزیربنای هرگونه توسعه و تغییر در جامعه بشمار م

)بابری،  شودیرهنمون م آموزان، به تدری  جامعه به سمت شکوفایی، بالندگی و توسعه قدرت حل مسئله در دانش

 (.0808 0استال،

پررنگ است. هرگونه  نقش معلمان به عنوان عوامل اجرایی این تغییارو ناوآوری کاملاً مشخص و در این بین نیز

پرورشای، بدون در نظرگرفتن تغییردر نگرش  آموزشای و یهاتغییرو نوآوری در اهداف، محتاوا و سااختار برنامه

 یهامدارس، از جمله سازمان (.0812 0)رومیانی و همکاران، پیشرفتی نخواهد کرد واهد بود ومعلمان مثمرثمر نخ

گذشته قابال حال نیسات و شرایط محیطی به اندازهای بغرن ، پویا و نامطمئن  یهااست که مسائل آن با راه حل

)هو، هیو،  ا تضامین کننادها دیگرنخواهند توانست بدون نوآوری حیات بلناد مدت خاود رگردیده که سازمان

 های. هراندازه نوآورشودیواقاع ناوآوری ساازمانی در ساطح مدرساه موجاب توساعه اقتصادی م در (.0801 4بلیدی،

امکانات  هرچاه رشاد اقتصاادی بیشتر شود منابع و شاود و باشد، سرعت رشد اقتصادی جامعه بیشترمای زیادتر

مجادد ایان مناابع در جهات نیاروی انسانی مؤثرو کارامد به  و ابدییس اختصاص ممدار زیادتری به نظام آموزشی و

نوآوری سازمانی مدارس  (.0808 2)بابری، استال، ابدییکار گرفته خواهند شد واین فرایند به همین شاکل اداماه م

نوآوری سازمانی مدارس ، اردها دهاای در ساطوح سازمان اشاره به تکنیکهای جدید مدیریت، سازماندهی واساتراتژی

باعث ایجاد خروجای مثبات و خادمات قابال استفاده وارزشمند در سازمان است. از سوی دیگر، نوآوری سازمانی 

مدارس را به صورت تمایل یک مدرساه باه توساعه خروجیهای مثبت و خدمات پیشرفته و جدید و ارائه آنها به بازار 

. باه تعبیاردیگار ناوآوری ساازمانی در ساطح مدرساه، کلیاد بقاا در محایط ندکنیبرای کسب موفقیت، تعریف م

 (.1481)قنبری، احمدی،  پارورش اماروزی اسات رقاابتی آماوزش و

از ی ادرجه) 2نوآوری محیطیاند که شامل: پن  فاکتور را برای نوآوری سازمانی در ساطح مدرساه در نظر گرفته

در واقع شرایط محیطی مؤثر برنوآوری  و کندیگذارد را اندازه گیری م اختیار مدیرمی ردشرایطی که محیط مدرساه 

مدیران سطح  یهادگاهیبر چشم انداز و د زنی) 7نوآوری رهبری(، سازدیاز سمت و سوی محایط مدرساه را نمایان م

شدت نوآوری و ) 0نوآوری فردی (،شودیمایجاد توسعه و نوآوری در مدارس  بالاتر ساازمانی اشااره دارد کاه باعاث

 2بازخورد -نوآوری فرد (، شودیماندازه گیری  ردیگیمخلاقیت شخص مدیر که در زمینه حل مشکلات مدرسه بکار 

نوآوری به میزان بازخورد خود فرد از محایط اطارافش توجاه دارد. باه عباارتی شایوه واکانش )که در رابطه با این 

در واقاع منظاور از ) 18باازخورد –ناوآوری محایط ، (سازدینوآورانه را نمایان م یهااه راه حلخاود فارد را در زمین

از آنجا که نظام  ،نوآورانه است( یهاحل ایان ناوآوری، میازان تشاویق و بازخوردهای مثبت محیط در زمینه راه

، ضرورت دارد که جو خوردیربه چشم مفرهنگ رقابت در آن کمت آماوزش رسامی در ایاران عمادتاً دولتای است و
                                                         
1.Homsombat, Kritjaroen, Banmairuroy 
2.Babri and Stål 
3. Rumiani at al 
4. Hu, Hou, Beladi 
5.Babri and Stål 
6. Environmental innovation 
7. Leadership innovation 
8. Individual innovation 
9. Individual innovation - feedback 
10. Environmental innovation - feedback 
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 یاامروزی برای رقابت در عرصه داخلی و بین المللی چاره یهانوآوراناه در آن باه کاار گرفتاه شاود چاون سازمان

با توجه به مطالب بیان شده، چنانچه ، جز حرکت به سمت نوآوری در اهداف، رفتاار و فرایندهای خود نخواهند داشت

در رأس آن مدارس بخواهد در چنین موقعیتی نوآور باشاد و خود را با تحولات زیاد عصر  پرورش و نظام آموزش و

را فراهم سازد و آنان را به  هاشهیمطابق سازد، بایستی توسعه و گسترش فضایی مناسب که پرورش و رشد اند حاضر

بهباود و توسعه آنها برای  در مسیر دهد وخود قرار ب یهامرز خلاقیت و آفرینندگی برساند را در دستور کار برنامه

 (.1022)حیدری فرد و همکاران،  سطح نوآوری سازمانی تلاش کند

با درک آنچه مطرح شد و با توجه باه اهمیات ناوآوری ساازمانی و جایگااه حیااتی و کلیادی آن و پتانسیل بسیار 

نوآوری در مادارس باه ویاژه در باین معلمان، به  پرورش در راستای نهادینه کردن فرهنگ بالای موجود در آموزش و

مطالعاه ایان مهام  از آنجایی که نیاز بیشتری برای بررسی و عنوان کسانی که سازندگان این مرز و بوم هستند و

متغیرها در  یارابطه مطالعاتیخلاء  و دهدی، ایان امار ضارورت انجاام پاژوهش را نشاان مگرددیاحساس م

موزشای اسات کاه باه عناوان دغدغه مطالعاتی پژوهشگر گردیده است. با توجه به خلاء پژوهشی بیان فضااهای آ

اسات. اهمیات بررسای این موضو  از آنجا ناشی  شده، دغدغه اصلی پژوهش متغیرهای نوآوری سازمانی مدارس

شاوند و از سوی دیگر ادبیات آشنا نوآوری آموزشی با مفهوم  یهاطیکه از یک طرف براساس شواهد، مح شودیم

. از لحاظ عملی نیز اگرچه شناسایی متغیرهای ماؤثر بار ناوآوری دارای اهمیت است، با شودیعلمی داخلی غنی م

که یی ازآنجا .این حال با توجه به ضرورت توجه به بافت آموزش و پرورش در رابطه با این متغیرها دارای اهمیت است

لذا در این پژوهش به بررسی این سؤال پرداخته شده  پژوهش حاضر بررسی نشده است،پیشین هدف  یهادر پژوهش

 کدامند؟است که عوامل زمینه ساز نوآوری در مدرسه 

 

 روش شناسی پژوهش

 مطالعه مورد آماری جامعه نو  پیمایشی است. از بر اساس هدف کاربردی و بر اساس روش توصیفی و حاضر قیتحق

استفاده شده است.  1گیری از تکنیک گلوله برفیبرای نمونهو مدیران خبره مدارس بودند. معلمان  پژوهش این در

گیری یک گیری متوالی یا متواتر نمونه گیری گلوله برفی است. این نو  نمونهیکی از رویکردهای متداول در نمونه

است که اعضای یک گروه یا روش غیراحتمالی است که حالت انتخاب تصادفی نیز دارد. این روش زمانی مناسب 

کند و پس از دریافت جامعه به راحتی قابل مشخص شدن نباشند. در این روش پژوهشگر ابتدا افرادی را شناسایی می

این روش همچنین برای  (.0880)بابی  خواهد که فرد یا افراد دیگری را به وی معرفی کننداطلاعات از آنها می

 (.0880کیب، )مکنی و مک گیرده خاص نیز مورد استفاده قرار میشناسایی افراد متخصص در یک زمین

 نیبنابرا؛ ( معتقد است تعداد ده نفر از خبرگان برای مطالعات مبتنی بر نظرات خبرگان کافی است1228ساعتی )

 یکردیرو نیکارشناس در دسترس است و ا 08موارد کمتر از  شتریذاتاً محدود هستند. در ب طیافراد واجد شرا

 .(22 ، ص1020و همکاران،  یبیاست )حب ارهیچندمع یریگمیتصم مسائلمتعارف در حل 

به عنوان نمونه مورد  افراد واجد شرایطنفر از  08در نتیجه تعداد بنابراین دایره انتخاب خبرگان بسیار محدود است و 

یق، پرسشنامه خبره است که بصورت مورد نیاز تحق یهادادهگردآوری  ابزار .اندانتخاب شدهمطالعه  اینبررسی در 

 دلفی و ساختاری تفسیری مورد استفاده قرار گرفت.
                                                         
1 .Snowball sampling 
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 های پژوهشیافته

 تبیین روابط و شناسائیهدف در این پژوهش . شودیمپژوهش پرداخته  یهادادهدر این بخش به تجزیه و تحلیل 

 Fuzzyرای دستیابی به این هدف از روش ب. است یریتفس -ساز نوآوری در مدرسه با رویکرد ساختاری عوامل زمینه

Delphy- ISM و سپس توسط  شودیممشخص  نهایی عوامل ش دلفی فازیاستفاده شده است. ابتدا با استفاده از رو

ISM کلیه محاسبات نیز در نرم افزار روابط تبیین شدند .Excel .انجام شده است 

 معرفی عوامل پژوهش

 ساز نوآوری در مدرسهزمینهکلیدی  شاخص ششدبیات و پیشینه پژوهش در این بخش ابتدا بر اساس مرور ا

 آورده شده است. (1)در جدول  شناسایی و استخراج شد که
 عوامل پژوهش (1جدول 

 نماد عوام

 C1 مشارکتی صورت به شده وضع نوآورانه هایرویه و مقررات وجود

 C0 مدیر و معلمان بین صحیح و اعتماد قابل روابط مشوق و کننده تسهیل مدیریتی قواعد وجود

 C0 نوآوری حامی و توانمندساز مدیریتی مراتب سلسله وجود

 C4 نوآورانه و یاحرفه تخصصی، فعالیتهای تروی  جهت در آزادانه و همسطح روابط وجود

 C2 نوآوری مشوق مراتب سلسله و منعطف سازمانی ساختار وجود

 C2 مدرسه در ترتیفیک با و بهتر نوآورانه کارهای انجام به کمک منظور به قانونی راتاختیا اعمال

 ( تکنیک دلفی فازی1

های نهایی از رویکرد دلفی فازی استفاده شده است. دیدگاه خبرگان در ها و شناسائی شاخصبرای غربال شاخص

خبرگان استفاده شده  دگاهیها از دشاخص تاهمی نییتع یبراها گردآوری شده است. زمینه میزان اهمیت شاخص

 توجه نکته این به باید اما نمایند،می مقایسات استفاده انجام برای خود ذهنی هایتوانایی از خبره افراد اگرچه است.

 عبارت ندارد. به کامل بطور را انسانی تفکر سبک انعکاس امکان سنتی کمی سازی دیدگاه افراد، فرآیند که داشت

 بهتر و بنابراین دارد انسانی مبهم زبانی و بعضاً توضیحات با بیشتری سازگاری فازی، هایاز مجموعه استفاده بهتر،

 دنیای در گیریتصمیم و مدت بلند ینیبشیپ به فازی( اعداد فازی )بکارگیری هایمجموعه از استفاده با که است

دیدگاه خبرگان از اعداد فازی مثلثی  یسازیز برای فازی (. در این مطالعه ن0882پرداخت )کارامن و دیگران،  واقعی

 استفاده شده است.
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 هاارزش گذاری شاخصطیف نه درجه فازی برای  :0جدول 

 مقیاس عدد فازی متغیر زبانی معادل قطعی

) خیلی بی اهمیت 1 1،1،1 ) 

) خیلی بی اهمیت تا بی اهمیت 0 0،0،1 ) 

) اهمیتبی  0 4،0،0 ) 

) بی اهمیت تا اهمیت متوسط 4 2،4،0 ) 

) متوسط 2 2،2،4 ) 

) متوسط تا با اهمیت 2 7،2،2 ) 

) بااهمیت 7 0،7،2 ) 

) با اهمیت تا خیلی با اهمیت 0 2،0،7 ) 

) خیلی با اهمیت 2 0،2،2 ) 

 

 nن نظرات یانگیبه ممحاس ینمرات افراد حساب شود. برا یفاز یهانیانگیم ین فازیانگیدر گام بعدی باید م

 ر محاسبه خواهد شد:یبصورت ز ین فازیانگیدهنده، مپاسخ

 ها به صورت زیرنمایش داده شده است:هر عدد فازی مثلثی برای هریک از شاخص

 1رابطه 
    

 

  

  
 طوری که به فرد خبره اشاره دارد. به iاندیس 

  :معیار  میانگین فازیj ام 

  مقدار ارزیابی خبره :i  ام از معیارj ام 

  : برای معیار  هایابیارزحداقل مقدارj ام 

  : خبرگان از عملکرد معیار  یابیارزمیانگین هندسی مقدارj ام 

  : برای معیار  هایابیزارحداکثر مقدارj ام 

 .(072-028ص ، 0811؛ سو و چن،721ص  ،0811؛ وو و فانگ،722-727ص  ،0882)چنگ و همکاران،

اند. برای نمونه یک هایی تجربی هستند که توسط پژوهشگران مختلف ارائه شدههای تجمیع، روشدر واقع این روش

 اند.در نظر گرفته uو بیشینه  mو میانگین  lی را کمینه ای از اعداد فازی مثلثروش مرسوم برای تجمیع مجموعه
 :0رابطه 

 

 (0818و همکاران،  1)سو

                                                         
1. Hsu et al 
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 !Errorعدد فازی مثلثی با  nمیانگین فازی ایم. در این مطالعه ما از روش میانگین فازی استفاده کرده

Reference source not found. :محاسبه خواهد شد 
 :0رابطه 

 
ام است.  iام پیرامون معیار  kمعادل فازی دیدگاه خبره  که در این رابطه عدد فازی مثلثی

 های تحقیق در جدول آمده است.میانگین فازی دیدگاه پنل خبرگان برای هریک از شاخص

 مقادیر ییزدافازی 

 شود:زدایی از روش مرکز سطح به صورت زیر استفاده میبرای فازی
 :4رابطه 

 

 (.1220، 1)زنگ و تانگ 

آمده است. مقدار فازی  7-4ها در جدول میانگین فازی و برونداد فازی زدائی شده مقادیر مربوط به شاخصراند یک: 

، 0شود )وو و فانگداشته باشد رد می 7/8قبول است و هر شاخصی که امتیاز کمتر  مورد 7/8زدائی شده بزرگتر از 

اند و پذیرش شدند. در ادامه به منظور اطمینان از کسب کرده 7تمامی مواردی امتیازی بیشتر از  (.721ص ، 0811

 دوم، ادامه یافت. در راند هالیتحلنتای  راند اول و بدست آورد توافق خبرگان از مجمو  تفاوت دو راند، 

زدایی عناصر های باقی مانده در راند دوم ادامه پیدا کرد. نتای  حاصل از فازیتحلیل دلفی فازی برای شاخصراند دو: 

 :( گزارش شده است0در راند دوم در جدول )

 دو راند و نخست راند قطعی مقدار فاصله ها )راند دو(میانگین فازی و غربالگری فازی شاخص :0 جدول

R0 L M U mean Crisp Result 
 0اختلاف 

 راند
 نتیجه

C1 2080 7080 7020 (7.20,7.80,2.80) 7080 توافق 8.47- پذیرش 

C0 202 702 0000 (0.00,7.2,2.2) 7044 توافق 8080 پذیرش 

C0 2020 7020 0000 (0.00,7.20,2.20) 7070 توافق 8022 پذیرش 

C4 2000 7000 0017 (0.17,7.00,2.00) 7000 توافق 8.12- پذیرش 

C2 2027 7027 0002 (0.02,7.27,2.27) 7020 توافق 8.12- پذیرش 

C2 202 702 0040 (0.40,7.2,2.2) 7047 توافق 8012 پذیرش 

 

نیاز به حرف کسب کردند و  807امتیازی بیشتر از  مجدداً در این مرحله نیز تمام موارد در راند دوم نیز تمام موارد 

 هیچ شاخصی نبود.

ای برای پایان راندهای دلفی نشد که این خود نشانه حذفهیچ شاخصی در دور دوم پایان راندهای تکنیک دلفی: 

راند اول و راند دوم باهم مقایسه  سؤالاتاست. بطور کلی یک رویکرد برای پایان دلفی آن است که میانگین امتیازات 
                                                         
1. Tzeng & Teng 
2. wu & Fang 
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باشد در این صورت فرایند  ترکوچک( 0/8بین دو مرحله از حد آستانه خیلی کم ) شوند. در صورتیکه اختلاف

 (.1027؛ نمونه فارسی لطیفی و همکاران، 0880شود )چنگ و لین، نظرسنجی متوقف می

 (ISMیری )تفس -یساختار یسازمدل( 0

 یبند( سطحISM) یتفسیر -یسازی ساختاربا استفاده از مدلساز نوآوری در مدرسه عوامل زمینهدر این پژوهش 

 انیو فهم روابط م جادیا یبرا یمتدولوژ کیمطرح شد،  1لدیوارف لهیکه به وس یریتفس -یسازی ساختارمدل شدند.

ر عناصر گیعنصر بر د کی ریتأث لیتحل یمناسب برا یکی، تکنسازیمدل مستیس نیا. ه استدیچیپ ستمیس کیعناصر 

 .کندیتمرکز م ستمیس کیعناصر  انیم دهیچیبط پو جهت روا بیروش بر ترت نیاست. ا

چگونه با  رها،یشود که کدام متغیم گرفته میمعنا که براساس قضاوت خبرگان تصم نیاست؛ بد یریروش تفس نیا

 رهایاز متغ دهیچیمجموعه پ کیاز  یکل یمعنا که ساختار نیا به است، یساختار نیهم ارتباط داشته باشند. همچن

 و ارهیمتغ ژهیمعنا که روابط و نیسازی است؛ به اروش مدل کیکند و هم یم استخراج باطات،را براساس ارت

 .دهدینشان م یکیمدل گراف کیرا در  یساختار کل نیهمچن

ISM در جهت حل مشکلشود و همچنین یک شیوه عملیاتی اغلب برای درک اساسی شرایط پیچیده استفاده می 

تواند برای شناسایی و خلاصه کردن روابط بین متغیرهای خاص که یک مشکل یا یک مسئله می ISM دهد.ارائه می

 کنند، به کار رود.را تعریف می

 یاز خبرگان به چگونگ ینظرات گروه ریتفس قیاست که از طر یتعامل یریادگی ندیفرا ،یریتفس یسازی ساختارمدل

و افزون بر  کندیم جادیا میاز مفاه یادهیچیجامع از مجموعه پ یو ساختار پردازدیمسئله م کی میمفاه نیارتباط ب

را در  دهیچیمجموعه پ کیو شدت رابطه عناصر  هتج گر،یکدیعناصر بر  یرگذاریمشخص کردن تقدم و تأخر تأث

بل ق فازشده از  ییمرحله عوامل شناسا نی(. در ا0810، 0و همکاران ندنی)گوو کندیم نییتع یمراتبساختار سلسله

پرداخته شده است. مراحل مختلف  یبندآنها به سطح یاند و بر مبنانظر گرفته شده در ISM یهایبه عنوان ورود

ISM باشدیم ریشرح ز به: 

 یعوامل شناسایی شده وارد ماتریس خودتعاملی ساختار :SSIM)0( تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری )1مرحله 

 شود.باشد که در سطر و ستون اول آن عوامل به ترتیب ذکر میبه ابعاد عوامل میشوند. این ماتریس یک ماتریس، می

نفر از  08از  ISMشاخص مورد مطالعه با استفاده از پرسشنامه ماتریسی  ششدر این پژوهش روابط میان 

 متخصصان پرسش شده است.

 Aحرف شود  iمنجر به سطر  j تون؛ و اگر عنصر سVحرف شود،  jمنجر به ستون  iدر این ماتریس اگر عنصر سطر 

شود. به عبارتی قرار داده می Oحرف اگر ارتباطی نباشد،  و X را قرار داده و در صورتی که رابطه دوطرفه باشد، حرف

نشان دادن ارتباطات بین آنها از چهار نماد زیر  یتجزیه و تحلیل ارتباط بین عناصر تشکیل و برا یدر این ماتریس برا

 شود:استفاده می

  حرفVسطر  : عاملi ستون  عامل به رسیدن ساززمینه تواندمیj ارتباط( از یکطرفه باشد i به j؛) 

  حرفAستون  : عاملj سطر  عامل به رسیدن ساززمینه تواندمیi ارتباط( از  یکطرفه باشدj  بهi؛) 

                                                         
1. Warfield 
2. Govindan et al. 
3.Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 8877-0872  

 

 

2 

 

  حرفXسطر  عامل بین دوجانبه : ارتباطi ستون  عامل وj ساززمینه توانندمی دو هر عبارتی وجود دارد. به 

 و برعکس(؛ jبه  iاز  دوطرفه )ارتباط شوند همدیگر به رسیدن

  حرفOدو بین ارتباطی : هیچ ( عنصرi,jوجود ) .ندارد 

شده،  حاصلمختلف  هایشاخص انیم یزوج ساتیکه توسط خبرگان در پاسخ به مقای ساختار یخودتعامل سیماتر

 نشان داده شده است. (4)در جدول 
 (SSIMی )ساختار یخودتعامل سیماتر :4جدول 

 C1 C0 C0 C4 C2 C2 معیار

C1  A A A A X 

C0   V V V V 

C0    A A O 

C4     X V 

C2      X 

C2       

 

 کی و به اعداد صفر SSIM سیروابط ماتر ینمادها لیبا تبد :1 (RMاولیه ) دستیابی ماتریس ( تشکیل0مرحله 

صورت  قواعد به نیا .شودیآماده م هیاول یابیدست سیماتر ن،یقوان نیا از یروی. با پدیرس یابیدست سیبه ماتر توانیم

 است: ریز

ل یتبد( j,iو ) یکل به یبدت (i,j) یابیس دستیدر ماتر ن،یبنابرا باشد، Vصورت  به SSIMس یدر ماتر( i,j) چنانچه

ل به صفر یتبد( i,j) یابیس دستیباشد در ماتر Aصورت  به SSIM سیماتر در (i,j) شود. چنانچهیبه صفر م

 یکبه  یابیس دستیدر ماتر( j,i) نیوارد شود. بنابرا Xصورت  به( j,i)شود. چنانچه یم یکل به یتبد( j,i)شود و یم

شود. در جدول یصفر م( j,i) و (i,j) نیبنابرا وارد شود، Oصورت  هب (i,j)شود. چنانچه یم لیتبد یک بهز ی( نj,i)و 

 .شده است انیصورت ساده ب هب قواعد (2)
 : نحوه تبدیل روابط مفهومی به اعداد2جدول 

 iبه  j jبه  i نماد مفهومی

V 1 8 

A 8 1 

X 1 1 

O 8 8 

 

 

 

 

 
                                                         
1. Reachability Matrix (RM) 
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 آمده است. (2)ماتریس دستیابی اولیه بدست آمده در جدول 
 (RM: ماتریس دستیابی اولیه )2جدول 

 C1 C0 C0 C4 C2 C2 معیار

 1 8 8 8 8 8 موانع زیست محیطی

 1 1 1 1 8 1 موانع قانونی و سیاسی

 8 8 8 8 8 1 مشکلات فناوری

 1 1 8 1 8 1 مشکلات اقتصادی

 1 8 1 1 8 1 موانع انسانی

 8 1 8 8 8 1 موانع اجتماعی

 

اولیه  است ماتریس دستیابی لازم عناصر بین یتعد رابطه گرفتن نظر در با نهایی: دستیابی تریسما ( تشکیل0مرحله 

هم منجر به عامل سه شود، باید عامل  دو عامل و شود دو عامل به یک منجر عامل اگر نمونه عنوان سازگار شود. به

 روابطی و شده ماتریس اصلاح باید نبود، یک نیز منجر به عامل سه شود و اگر در ماتریس دستیابی این حالت برقرار

 حالت که یطور (؛ بهK1رساند ) K+1توان  به را باید ماتریس اولیه منظور شوند. بدین جایگزین از قلم افتاده که

بولن باشد. طبق این قاعده  طبق قاعده دیبا سیبه توان رساندن ماتر اتیلبته عمل(. ا1K+=MKMشود ) برقرار پایدار

 داده ( نشان1*به صورت ) که شد یک خواهد به تبدیل صفر برخی عناصر اشد. بدین ترتیببیم 1+1=1و  1×1=1

 شود.می

 سیماتر لیتشک یبرا است ها از چند خبره بهره گرفته شدهپر کردن پرسشنامه یپژوهش برا نیاز آنجا که در ا

در  یفراوان نیشتریاز روش مُد براساس بدن های دستیابی اولیه ادغام شدند. جهت ادغام کریی، ماتریسنهادستیابی 

 لتبدی 1 و صفر اعداد به 0 مرحله طبق های دستیابی اولیهماتریس تک تکبدین ترتیب  استفاده شده است. هیهر درا

)نما( د حاصله مقدار مُ سیاز ماتر ا یکدیگر جمع شده وحاصل ب یهاسیمتناظر ماتر یهاهیسپس تمام دراشدند. 

در نظر  کیبزرگتر از مد بود مقدار  هر عدد کهکوچکتر از مد بود مقدار صفر و  ایهر عدد که برابر ی برا گرفته شد.

 بیانگر نتای  این مرحله است. (7)جدول  .گرفته شد
 : ماتریس دستیابی نهایی7جدول 

 C1 C0 C0 C4 C2 C2 معیار

C1 1 8 8 8 1 1 

C0 1 1 1 1 1 1 

C0 1 8 1 8 8 1 

C4 1 8 1 1 1 1 

C2 1 8 1 1 1 1 

C2 1 8 1 1 1 1 
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و  یخروج مجموعه ،یینها یابیدست سیمرحله با استفاده از ماتر نیدر ا :رهایمتغ تیسطح و اولو نییتع( 4مرحله 

 1یابیه دستمجموع رها،یت متغین سطح و اولوییتع یبرا (.1020)آذر،  دیآیم دست به ریهر متغ یبرا یورود

 یخروج مجموعه(. 1224، 0)ماندال و دشماخشود یم نییر تعیهر متغ یبرا ی(ورود) 0ازیشنیو مجموعه پ ی(خروج)

مربوط به هر  خروجی مجموعه نییتع ی. براردیگیکه از آن جزء نشأت م است ستمیاز س ییر شامل اجزایمتغ کی

است که از آن  یدارخطوط جهت دهندهنشان ،سطر نیا یها« 1»کرد. تعداد  یبررس دیآن را با به جزء، سطر مربوط

 (.1020)آذر،  شودیم خارج جزء

متقدم،  مجموعه نییتع ی. براشودیم یکه به آن جزء منته است ستمیاز س ییشامل اجزا ریمتغ کی یورود مجموعه

آن جزء  است که به یدارجهت خطوط دهندهنشانستون،  نیا یها« 1»شود تعداد یمی ستون مربوط به آن بررس

 (.1020)آذر،  شودیوارد م

و  یابیدست مجموعه در کعناصر مشتر ،ریهر متغ یبرا (ازیشنیپی )و ورود (یابیدست) ین مجموعه خروجییاز تع پس

 شوند.یم ییر شناسایهر متغ یاز برایشنیپ

ر یسطح متغ نیینوبت به تع ،کمشتر عناصر ی و شناساییابیاز و دستیشنیپ یهان مجموعهییاز تع پسهمچنین 

قرار  یریتفس -یمراتب مدل ساختارسلسله از ن سطحیبالاتر یدارا یرین جدول، متغیاول رسد. دریم( عناصر)

، 4آگاروال، شانکار و تیواری؛ 1020)آذر،  هستند املاً مشابهکآن  کو عناصر مشتر یابیدست مجموعه که ردیگیم

 یجدول بعد ،ماندهیباق یرهایه متغیرده و با بقک ا از جدول حذفها رآن رهایمتغ ایر ین متغین اییپس از تع (.0882

ن ییتا تع اتین عملیم. اینکیم مشخص ر سطح دوم رایمتغ ،ز همانند جدول اولیدوم ن جدول م. دریدهیل مکیرا تش

 مرحله است. نیا  ینتا انگریب (0)جدول . (1020)آذر،  شودیتکرار م رهایمتغ سطح همه
 : تعیین سطوح متغیرها0جدول 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودی عوامل 

     تکرار اول 

C1 1 (10000040202) (10202) (10202) 1 

C0 0 (0) (10000040202) (0)  

C0 0 (000040202) (10002) (002)  

C4 4 (0040202) (100040202) (40202)  

C2 2 (100040202) (100040202) (1040202)  

C2 2 (10000040202) (100040202) (100040202) 1 

     تکرار دوم 

C0 0 (0) (0000402) (0)  

C0 0 (0000402) (0) (0) 0 

C4 4 (00402) (00402) (402)  

C2 2 (00402) (00402) (402)  

     تکرار سوم 

C0 0 (0) (00402) (0)  

                                                         
1. Reachability set 
2. Antecedent set 
3. Mandal & Deshmukh 
4. Agarwal, Shankar & Tiwari 



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 8877-0872  

 

 

10 

 

C4 4 (00402) (402) (402) 0 

C2 2 (00402) (402) (402) 0 

     تکرار چهارم 

C0 0 (0) (0) (0) 4 

 

 میترس مدل ،یینها یابیدست سیشده و ماتر نییبراساس سطوح تع :یریتفس -یمدل ساختار میترس( 2مرحله 

 ر ابتدامنظو نیهم رد. بهکم یترس یل مدلکرا به ش هاآنتوان یرها مین روابط و سطح متغییپس از تع .شودیم

در  عوامل حاضر پژوهشدر (. 1020شوند )آذر، یم مین تنظییپا ب از بالا بهیترت ها بهرها، برحسب سطح آنیمتغ

 اند.سطح قرار گرفته چهار

 
 ساختاری تفسیر نوآوری در مدرسه مدل :1شکل 
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 و نتيجه گيری بحث

که براساس نتای  بدست  مدارس کشور انجام شد. یآموزش یدر فضا یآورضرورت نو یپژوهش حاضر با هدف بررس

 و کننده تسهیل مدیریتی قواعد مشارکتی، وجود صورت به شده وضع نوآورانه هایرویه و مقررات آمده مبنی بر وجود

نوآوری،  حامی و توانمندساز مدیریتی مراتب سلسله مدیر، وجود و معلمان بین صحیح و اعتماد قابل روابط مشوق

 سازمانی ساختار نوآورانه، وجود و یاحرفه تخصصی، یهاتیفعال تروی  جهت در آزادانه و همسطح روابط وجود

 با و بهتر نوآورانه کارهای انجام به کمک منظور به قانونی اختیارات نوآوری، اعمال مشوق مراتب سلسله و منعطف

(، و مهرابیان، نادری، میر سپاهی، فرجاد رجبی 0801همکاران ) مسگریان و به تحقیقات توانیممدرسه  در ترتیفیک

 اشاره کرد. توانیم( همسو با نتای  بدست آمده 0812(، و محمدی )0812(، اکبری )0801)

که در این فرایند ابتدا به افراد اجازه  باشدینوآوری یک فرآیند م اشاره کرد به اینکه توانیمدر تبیین نتای  حاضر 

)مهندسای ایاده( تاا  کندیو مهندسی م کشاندیصاوراتش تاا باه آسمان اوج بگیرد، سپس آن را به زمین مت دهدیم

. کندیمناسب تبدیل م عملی، ارزشمند و یهادهیرا از روش مدیریت ایده به ا هادهیباه ایاده تبادیل شاود، در اداماه ا

 در نهایت با تجاری کردن محصولات، خدمات و و کندیند تبدیل مفرای را باه کاالا، خدمات و هادهیباه دنباال آن، ا

در عصر حاضر  (.0812)محمودی،  دهدیفرایندهای جدیاد یاا توساعه یافتاه در بازار، فرایند نوآوری را استمرار م

ت. زیرا پارورش اس مؤسسات در زمینه نوآوری نقش آفرینی دارد، آماوزش و از سایر که بیشتر ییهایکی از سازمان

)دوگلاز، دوودلند،  دیآیترقای آن کشاور باه حسااب م پرورش از کلیدهای مهام رشاد و آموزش و

پررنگ است. هرگونه  و ناوآوری کاملاً مشخص و نقش معلمان به عنوان عوامل اجرایی این تغییار(. 0801متیوززاک،

پرورشای، بدون در نظرگرفتن تغییردر نگرش  ی وآموزشا یهاو نوآوری در اهداف، محتاوا و سااختار برنامه تغییر

نوآوری سازمانی مدارس اشاره به  (.0812)رومیانی و همکاران،  پیشرفتی نخواهد کرد معلمان مثمرثمر نخواهد بود و

نوآوری سازمانی مدارس باعث ، ها داردهاای در ساطوح سازمان تکنیکهای جدید مدیریت، سازماندهی واساتراتژی

اشاره کرد به  توانیماین راستا  ای مثبات و خادمات قابال استفاده وارزشمند در سازمان است. درایجاد خروج

دارد، و  نشان داد که فراینادهای مادیریت داناش اثار مستقیم مثبت برنوآوری سازمانی( که 0812پژوهش محمدی )

ی سازمانی و ناوآوری هام تاأثیر مثبت، فرهنگ، تأثیرمثبت ومعنیداری برنوآور فرایندهای مدیریت دانش وهمچنین 

نقش میانجی را بین فرهنگ و عملکرد و بین  تواندیداری برعملکرد سازمانی دارد، به علاوه نوآوری م مستقیم ومعنی

نشان دادند ( 0801. همچنین در پژوهش دیگری توسط مسگریان و همکاران )مادیریت داناش و عملکارد ایفاا کناد

. و اینکه مهرابیان، باشدیباا ناوآوری ساازمانی رابطاه معنااداری برقارار م معلمان و مدیران داناشکه بین اشاتراک 

نشان دادند رابطه معناداری بین فراینادهای مادیریت ( در پژوهش خود 0801نادری، میر سپاهی، فرجاد رجبی )

 .دانش و نوآوری سازمانی وجود دارد

پن  فاکتور برای نوآوری سازمانی در ساطح اشاره کرد به این  توانیمتبیین دیگری اشاره شد در  قبلاًهمان طور که 

 اختیار مدیرمی دراز شرایطی که محیط مدرساه ی ادرجهنوآوری محیطی )اند که شامل: مدرساه در نظر گرفته

مدرساه را نمایان  در واقع شرایط محیطی مؤثر برنوآوری از سمت و سوی محایط و کندیگذارد، را اندازه گیری م

ایجاد  مدیران سطح بالاتر ساازمانی اشااره دارد کاه باعاث یهادگاهیبر چشم انداز و د زنینوآوری رهبری )(، سازدیم

شدت نوآوری و خلاقیت شخص مدیر که در زمینه حل مشکلات نوآوری فردی ) (،شودیمتوسعه و نوآوری در مدارس 

نوآوری به میزان بازخورد خود )که در رابطه با این بازخورد  -نوآوری فرد (، شودیماندازه گیری  ردیگیممدرسه بکار 
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نوآورانه را  یهافرد از محایط اطارافش توجاه دارد. باه عباارتی شایوه واکانش خاود فارد را در زمیناه راه حل

میازان تشاویق و بازخوردهای  در واقاع منظاور از ایان ناوآوری،) باازخورد –ناوآوری محایط ، (سازدینمایان م

 از آنجا که نظام آماوزش رسامی در ایاران عمادتاً دولتای است و ،نوآورانه است( یهاحل مثبت محیط در زمینه راه

)حیدری فرد ، ضرورت دارد که جو نوآوراناه در آن باه کاار گرفتاه شاود خوردیفرهنگ رقابت در آن کمتربه چشم م

 (.1022و همکاران، 

 توجه باه اهمیات ناوآوری ساازمانی و جایگااه حیااتی و کلیادی آن و پتانسیل بسیار بالای موجود در آموزش و با

پرورش در راستای نهادینه کردن فرهنگ نوآوری در مادارس باه ویاژه در باین معلمان، به عنوان کسانی که 

، گرددیمطالعاه ایان مهام احساس م ای بررسی واز آنجایی که نیاز بیشتری بر سازندگان این مرز و بوم هستند و

، در بارناوآوری ساازمانی تاأثیرداردمعلمان داناش ( در پژوهش خود نشان داد که کسب 0812همانطور که اکبری )

محتاط بوده و  ،های پژوهش باید در تعمیم نتای با توجه به محدودیت اما غافل شد. توانینمنتیجه از جایگاه معلمان 

در  بر معلمان فقطبه اینکه  توان اشاره کردها میظر انجام مطالعات بیشتری در این زمینه بود. از این محدودیتمنت

 یهاتفاوت است ممکن و از تعمیم آن به سایر و شهرهای دیگر باید احتیاط کرد، زیرا شهر تهران صورت گرفته

 شنامه ایرانی اشاره کرد.عدم دسترسی به پرسباشد و  اثرگذار نتای  تعمیم فرهنگی در
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