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 های دولتیگرایی بر تعهد در سازمانتاثیر فرهنگ سازمانی مبتنی بر جمع

 

 مهناز فاتحی کرجو

 یمال تیریارشد مد یکارشناس -2

 

 چکیده

از  (EC)های دولتی بر تعهد کارکنان گرایی در فضای سازماناین پژوهش به بررسی اثرات یک فرهنگ سازمانی مبتنی بر جمع

ها با مدل معادلۀ ساختاری سازمان دولتی در اسپانیا بود، و داده 024پردازد. نمونه شامل سه جنبۀ عاطفی، هنجاری و تداوم می

(SEM)  د ههای دولتی برای سطوح بالاتر تعگرایی در سازمانعگسترش جمتجزیه و تحلیل شدند. نتایج حاصل نشان داد که

شود، تا خدمات خود را بر اساس کارکنان مطلوب است. این تعهد در انگیزۀ کارکنان برای باقی ماندن در سازمان مشاهده می

پردازد. در ابتدا، دیدگاه های مختلف میبه صورت HRMدلبستگی عاطفی ارائه کنند. این پژوهش به گسترش منابع مطالعاتی 

در بخش خصوصی  HRMریزی برای در برنامه ECگیرد، که بر اهمیت اجتماعی مد نظر قرار میتری دربارۀ نظریۀ تبادل گسترده

گرایی( نهادهای دولتی به عنوان عوامل تعیین کنندۀ تاکید دارد. سپس، محیط فرهنگی )یعنی فرهنگ سازمانی مبتنی بر جمع

 گیرند.اده قرار میهای حاکم بر کارکنان دولتی مورد استفهای ایجاد تعهد یا سیاستسیاست

 

 ؛ اسپانیا.SEMگرایی؛ های دولتی؛ تعهد کارکنان؛ فرهنگ سازمانی مبتنی بر جمعسازمان ها:کلیدواژه

 

 مقدمه -2

اند. به طور کلی، های جدید مدیریت عمومی بر اساس ارائۀ خدمات عمومی کارآمد بودهها و سیاستنظریهاز پایان قرن اخیر، 

بات های سریع فناوری، عدم ثبا تقاضا برای خدمات عمومی با کیفیت، گسترش تنوع در نیروی کار، پیشرفت –تاثیر جامعۀ مدرن 

اها، که این تقاض.های دولتی شده است منجر به تقاضا برای تغییرات قابل توجه در مدیریت سازمان –سیاسی، و اصلاحات قانونی 

های دولتی  و یک چالش قانونی برای مدیریت یک تغییر مهم برای سازمانلزوما با بخش خصوصی تداخلی ندارند ، نشان دهندۀ 

ها و تنوع در نیروی کار سبب توجه های دولتی هستند. برای مثال، افزایش جهانی سازی اقتصادسازمان (HRM)منابع انسانی 

اط با های فعلی در ارتبا اکثر پژوهشهای فرهنگی بر کارکنان شده است امبیشتر متخصصان و محققان در ارتباط با اثرات تفاوت

گیرند. در واقع در بین منابع مطالعاتی اخیر، در نظر نمی HRMرا به عنوان شرطی از  (OC)های دولتی فرهنگ سازمانی سازمان
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OC کنند، یمهای دولتی بحث هایی اشاره کرد که دربارۀ عملکرد سازمانتوان به استدلالعموما بررسی نشده است. در نتیجه نمی

 .دهند ارتباط آن با تعهد کارکنان را نشان میو حتی 

پذیرش  میلی درهای دولتی به دلیل بی میلی کارکنان، کمبود انگیزه، ابهام دربارۀ اهداف، ریسک گریزی، و بیتغییرات سازمان

مفهوم کارکنان عمومی به عنوان اند که مطالعات اخیر نشان داده با این حال. خدمات ضعیف به راحتی قابل مدیریت نیستند 

 .های خود اصلاحی و مهارت ایجاد تغییرات سازمانی موفق برطرف شده است تا حد زیادی با نگرش« رمانعی در برابر تغیی»

 .های دولتی و منبع انعطاف ناپذیری برای کارکنان برطرف شده است همچنین ایدۀ بوروکراسی به عنوان بخش مهمی از سازمان

دهند که نقش جدید کارکنان دولتی به عنوان محرکی برای تییر نشان دهندۀ روند جدیدی ها نشان میبرخی پژوهشهمچنین 

ای این موارد برخی از عوامل زمینه .یابد اهمیت بیشتری می (EC)های دولتی مدرن است، که در آن تعهد کارکنان در سازمان

ای را ایفا نقش ویژه OCتعهد کارکنان مد نظر قرار بگیرند، که در آنها  – هستند که باید در تجزیه و تحلیل سازمان دولتی

 کند.می

کند که توسط جامعۀ علمی بیشتر پذیرفته شده چارچوبی را ارائه می 21برای این مطالعات، مرجع  OCترین ابعاد در بین متداول

ای دارند. تعهد سازمانی اهمیت ویژه ECگرایی به دلیل تاثیر بر های بین فردگرایی و جمعاست. مخصوصا در این زمینه، تفاوت

شود که در آن کارمند با یک سازمان خاص، اهداف آن و تمایل برای تعلق به سازمان تعهد کارکنان به عنوان وضعیتی درک می –

رتباط با سایر کارکنان و ارتباط با نیز به ارتباط بین کارکنان و عملکرد شغلی آنها، ا ECبه علاوه، اهمیت  .شود شناسایی می

 شود. اهداف سازمان  مربوط می

 HRMدربارۀ نیاز به مد نظر قرار دادن تاثیر فرهنگ سازمانی بر مطالعات در حال حاضر توافق کلی بین محققان  ،با وجود آن

های آن مد نظر است، زیرا مطالعات کمی در مدل ECگرایی در جمع –بر مبنای فردگرایی  OCوجود دارد. در این پژوهش بعد 

نقش مهمی را به عنوان  OCشود. اما، نشان داده شده است که های دولتی مطالعه میگیرند، حتی وقتی در زمینۀ سازمانقرار می

رطی از تعهد یک مولفۀ فرهنگی ش ICکند. به طور ویژه، بعد ها ایفا میتعیین کنندۀ سطح تعهد کارکنان نسبت به سازمان

جمع گرایی با سطوح بالاتر اعتماد و انگیزه، و نیز حس روانشناسی بالاتر کار تیمی همراه است  فرهنگکارکنان است. گسترش 

تواند یک نیروی محرکه برای رفتارهایی باشد که به تعهد کارکنان گرایی مینشان داد که فرهنگ جمع 00در این زمینه، مرجع .

 کند:عمومی، این پژوهش برای پاسخ به سوال زیر تلاش می HRMاین، در یک کنند. بنابرکمک می

گذارد؟ و در این صورت، تاثیر آن چگونه های دولتی بر تعهد کارکنان اثر میگرایی در سازمانجمع –آیا سطح غالب فردگرایی 

 است؟

های دولتی و تعهد کارکنان آنها گرایی در سازمانبنابراین، پژوهش حاضر به افزایش دانش نظری دربارۀ رابطۀ بین سطح جمع

ها حائز اهمیت است، زیرا به بهبود سطح مشارکت کارکنان و تداوم کند. این پژوهش برای مدیران در این سازمانکمک می

های دولتی در دتواند از نهامند هستند. رابطۀ بررسی شده میهای مختلف علاقههای اجرایی یا دپارتمانفعالیت آنها در زمینه

 ، زیرا این با بهبود عملکرد و کیفیت خدمات عمومی مرتبط است.پشتیبانی کند هاچالش مواجهه با
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تجزیه و تحلیل شد، تا به  AMOS –سازمان دولتی در جنوب اسپانیا با استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری  022ای از نمونه

تشخیص اثرات ایجاد شده با بعد فرهنگی فردگرایی در مقایسه با و تحلیل و اهداف فوق دست پیدا کند. هدف اصلی تجزیه 

 گرایی بر تعهد کارکنان دولتی و نحوۀ ایجاد این اثرات است.جمع

 پیش زمینه و فرضیات 2-2

 (IC)گرایی فردگرایی و جمع 2-2-2

سند، روقتی افراد به محل کارشان میشود که مبنای نظری برای در نظر گرفتن تاثیر فرهنگ اجتماعی به این واقعیت مربوط می

ها و هنجارهای ها و هنجارهای اجتماعی را به همراه دارند که نیازمند سطح خاصی از تغییرات در عادتای از عادتمجموعه

ی فرهنگی هاتوانند بر نتایج سازمانی اثر بگذارند. ارزشکند که میراهنماها و شرایطی را ارائه می OCبنابراین،  .سازمانی است 

گ های فرهنگذارند، که به صورت آگاهانه یا ناآگاهانه باید آنها را بپذیرند. اما همۀ جنبهبر مدیران و سایر اعضای سازمان اثر می

های ایی که ارزشاز آنج.شود سازمانی به طور یکسان با عملکرد مرتبط نیستند. اثرات آنها با استفاده از ابعاد هافستد پیش بینی می

 نگی چند بعدی هستند، باید آنهایی که با تعهد کارکنان دولتی مرتبط هستند را انتخاب کرد.فره

را به عنوان یک متغیر فرهنگی در زمینۀ مدیریت تجاری معرفی کرد، که به عنوان دو جنبۀ یک متغیر درک  IC 21مرجع 

ه حالتی گرایی بمستقل در نظر گرفت. در مقایسه، جمعتوان به عنوان گرایش به خود به عنوان یک فرد شوند. فردگرایی را میمی

های کلیدی این مفهوم تاکید بر اهداف شود. یکی از ویژگیور میاشاره دارد که در آن هویت فرد در جامعه یا یک گروه غوطه

د، کارکنان اهداف کننگرایی استفاده میهایی که از فرهنگ جمعفردی در مقایسه با اهداف جمعی است. در واقع، در سازمان

 های دولتی باید پایداری کارکنان خود را تقویت کنند.دهند. از این دیدگاه، سازمانگروهی را در اولویت قرار می

کند، و این های فردی با اهداف شخصی مرتبط بوده و به تداوم نوآوری کمک مینشان داده است که سلطۀ فرهنگ 23مرجع 

نشان داد که رابطۀ مثبتی بین سطح  23. اما، مرجع گرایی خود را تطبیق بدهندی جمعهافرهنگدهد که افراد باید با نشان می

های خودمدیریتی و سطح تعهد آنها وجود دارد. در هر شرایطی، توافق قابل توجهی بین محققان مشاهده گرایی در تیمجمع

هایشان است. مطابق با مرجع ی مرتبط برای مطالعۀ تعهد کارکنان به سازمانیک متغیر فرهنگ ICکنند شود، که تایید میمی

به  OCاز آنجایی که های به کار رفته ناقص هستند. را در مطالعۀ عملکرد کارکنان مد نظر قرار داد، زیرا مدل OC، باید ابعاد 21

 های دولتی و خصوصی دارد.آنها در سازمانکند، بنابراین نقش مهمی در سطح تعهد رفتار اعضای سازمان کمک زیادی می

ها اثرات مستقیم و غیرمستقیمی بر راهبردها و های دولتی دریافت که فرهنگ سازماندر مطالعۀ سازمان 42برای مثال، مرجع 

ن آنها اثر های دولتی بر رفتار کارکنامشاهده کرد که فرهنگ غالب در سازمان 44رفتار کارکنانشان دارد. در این زمینه، مرجع 

اثرات  43گذارد. به علاوه، مطالعاتی مثل مرجع گذارد، مثل بخش خصوصی، که در نهایت بر نتایج مورد انتظار رهبران اثر میمی

بر سطح تعهد کارکنان دولتی، که سازگار با نتایج به دست آمده در بخش خصوصی  ICی را نشان دادند، مثل تاثیر فرهنگابعاد 

 است.
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2-2-0 IC  های دولتیسازماندر 

(، استفاده از نظریۀ اقتضایی به عنوان چارچوب اصلی مطالعه به کار IC)مثلا  HRMای در با در نظر گرفتن اهمیت عوامل زمینه

ای هها به سازگاری با محیط با توجه به ویژگیشود. این به دلیل نیاز سازمانای متمرکز میرود، که بر تنظیم عوامل زمینهمی

، فناوری یا سیاسی ایجاد شده است. بنابراین، در مطالعۀ عملکرد کارکنان، عوامل اجتماعی، تاریخی یا اقتصادی مد نظر اقتصادی

 کنند.ها )دولتی یا خصوصی( آنها را تفکیک میگیرند، و انواع مختلف سازمانقرار می

های فردی و ره شود. در واقع، فردگرایی معمولا به قابلیتمزایا و معایبی را به همراه دارد که باید به آنها اشا ICدر بخش دولتی، 

شابه، مداری مرتبط است. به طر مگرایی با مطلوبیت به شکل قوم پرستی و مشتریشود، در حالی که جمعسالاری تبدیل مینخبه

با سطوح بالاتر مسئولیت اجتماعی شرکت مرتبط است. از طرف دیگر، ارتباط بین  (COC)گرایی فرهنگ سازمانی مبتنی بر جمع

IC  و تعهد کارکنان نیز یکی از موضوعات کلیدی مطالعه بوده است. ارتباط مثبت بینCOC  و تعهد مورد انتظار است، زیرا

ردادی، های قراهای اخلاقی است تا نگرانیگرانیگرایی بیشتر بر مبنای نکند. جمعگرایی از اعتماد، وفاداری و تعهد دفاع میجمع

 تند.های دولتی حائز اهمیتوانند با اصول شفافسازی و نخبه سالاری تناقض داشته باشند، که در سازمانهای مختلف میو موقعیت

ه شده است که با های اهداف بستگی دارد. در واقع، نشان دادهای دولتی، تشخیص این موضوع به اهداف و شایستگیدر سازمان

شود. در مطالعات رشد اقتصادی بلند مدت، افزایش سطح فردگرایی در یک سازمان، تاثیر آن بر تعهد کارکنان نیز بیشتر می

های دولتی، و در سازمان ICترین جنبه از دیدگاه اقتصادی و آماری معرفی کرد. از دیدگاه را به عنوان مهم ICمتغیر  23مرجع 

 متمرکز است. ECگرایی به عنوان عامل تعیین کنندۀ فرهنگ سازمانی مبتنی بر جمعاین پژوهش بر 

 فرضیات تعهد کارکنان 2-2-0

کند که در آن کارمند با یک سازمان خاص، اهداف، و تمایلات آن برای تعهد سازمانی را به عنوان وضعیتی تعریف می 02مرجع 

، توجه 30رد و شناسایی در سازمان مرتبط است. مطابق با مرجع شود. این تعهد با شدت مشارکت فحفظ عضویت شناسایی می

 به تعهد بر مبنای ارتباط مثبت با عملکرد شغلی فرد است.

ند تواای میاما، تعهد سازمانی به عنوان مفهوم یک بعدی منسوخ شده است، و محققان نشان دادند که یک مدل تعهد سه مولفه

 (CC)، و تعهد تداوم (CN)، تعهد هنجاری (AC)ها شامل تعهد عاطفی باشد. این مولفهها نگهمبنایی برای مقایسۀ بین فر

شود. این تعهدات ارتباط قدرتمندی با ها در اثرات مختلف و مفاهیم رفتار در محل کار منعکس میهستند. مبنای این مولفه

سب برای تجزیه و تحلیل روابط بین فرهنگ سازمانی ای یک مقیاس مناعملکرد شغلی و رفتار سازمانی دارند. مدل تعهد سه مولفه

 دهد. ای از فرضیات آزمایش شده را نشان میخلاصه 2و تعهد است. بنابراین، شکل 

سازی اقتصاد و افزایش تنوع فرهنگی در محل های فرهنگی بر تعهد کارکنان در دهۀ اخیر به دلیل جهانیتوجه به اثرات تفاوت

مخصوصا در دو بعد فرهنگی اولیه حائز  OCهای دولتی و خصوصی افزایش داشته است . این توجه به اثرات در سازمان [0]کار 

گرایی در آنها های جمعهایی که فرهنگصورت گرفته است. سازمان ICو فاصلۀ قدرت  اما توجه بیشتری به  ICاهمیت است: 

عطاف به رفتار کارکنان ان خدهند. آنها در پاسگرایی نشان مینگ جمع( رفتارهای تعاملی بیشتری را نسبت به فرهICعالبند )یعنی 

 دهند.نشان می – ECو در ارتباط با  -دهند، و نقش خود را بر اساس اهداف مشترک  بیشتری را نشان می
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که در آنها افراد  های اجتماعی استشوند، که تعیین کنندۀ مکانیزممربوط می (SET)های فوق به نظریۀ تبادل اجتماعی استدلال

د مافوق و زیردست، تعهداتی را بین ادهد که تبادل بین همتایان، یا بین افرنشان می SETکنند. ای را برقرار میارتباطات دوطرفه

های الزام آور با یکپارچگی و رضایت بیشتر کارکنان مرتبطند ، که برای شناسایی در تیم آورد. در واقع، سیاستآنها به وجود می

در چند کشور  32و  30شود مراجع دهد، و سبب تقویت اعتماد بین اعضای تیم میمطلوب بوده، حس بی عدالتی را کاهش می

های اشتغال دولتی دریافتند که ارتباط مثبتی بین سطح تعهد و روش انتخاب برای استخدام کارکنان وجود بر اساس سیستم

 .ارتباط مثبتی با بهبود رضایت و عملکرد کارکنان دارند هادارد. در هر یک از این موارد، همۀ خروجی

ی تری بررسهای دولتی باید به طور دقیقتواند بر تعهد کارکنان اثر بگذارد، اما سازمانمی ICسایر مطالعات نشان دادند که سطح 

ات قبلی اهمیت مدیریت کارکنان در های قدرتمندی دارند. مطالعهایی هستند که معمولا استانداردها و کنترلشوند، زیرا سازمان

نشان  3بخش دولتی را نشان دادند، که مخصوصا به دلیل اثرات آنها بر تعهد کارکنان دولتی بودند. اما، مطالعاتی مثل مرجع 

 به اندازۀ کافی بررسی نشده است. ECدادند که 

ه کنند، و در نتیجنمایانگر ارتباط مثبت بین فرد و سازمانی است که برای آن کار می (AC)تعهد عاطفی. تعهد عاطفی  2-2-2-2

آید. این یک پیوند عاطفی است که کارکنان با اهداف در فرد اشتیاق به کمک به کارکنان سازمان و کل سازمان به وجود می

و اهداف سازمانی، وفاداری، و تمایل به باقی ماندن در  هاکنند. در مولفۀ عاطفی تعهد، شناسایی فرد با ارزشسازمانی برقرار می

، این نوع 91مرجع کند . مطابق با سازمان از نقاط تمرکز هستند. بنابراین، شخص برای حفظ منافع سازمان سخت تلاش می

ترس زا های اسمحرکشود، که تاثیر منفی بیشتر نمایان می –تمایل فرد به باقی ماندن در سازمان به صورت داوطلبانه  –تعهد 

ای در بخش خصوصی در استرالیا نشان داد که فضای نوآوری  در مطالعه 42به علاوه، مرجع برد. بر سلامتی کارکنان را از بین می

های دولتی اثرات مثبتی بر رفتار کارکنان دولتی دارد. به دلیل اهمیت روابط اجتماعی و اهداف گروهی، این نوع تعهد در سازمان

تر است. به دلیل آن که این ارتباط به اندازۀ کافی در گرایی متداولهایی با فرهنگ سازمانی مبتنی بر جمع( در محیطAC)یعنی 

 شود:هاد میشناست، فرضیۀ زیر پیهای دولتی نشان داده نشده سازمان

H2تواند تعهد عاطفی کارکنان دولتی به سازمانشان را افزایش بدهد.گرایی در یک سازمان می: فرهنگ سازمانی مبتنی بر جمع 

مانند، زیرا بر این بر این اساس است که افراد متعهد در سازمان خود باقی می (NC)تعهد هنجاری. تعهد هنجاری  2-2-2-0

دانند ، در نتیجه نگرش آنها نسبت به ورند که از نظر اخلاقی باید این کار را انجام بدهند و خودشان را بدهکار سازمان میبا

افتد تا مطابق با ای از فشارهای هنجاری در درون فرد اتفاق میسازمانشان بر اساس قدردانی است. این تعهد به دلیل مجموعه

ح های صحیفعالیتاهداف سازمان رفتار کند . از آنجایی که فرهنگ سازمانی منعکس کنندۀ مجموعه اهداف و الگوهایی است که 

را به  NCساختار  02و  32، 30ضروری است  مراجع  NCکنند، مداخله در زمینۀ توسعۀ انجام شده در سازمان را تعیین می

تعهد چند بعدی تعریف کردند، که منعکس کنندۀ وظیفۀ اخلاقی فرد به باقی ماندن در سازمان و حس عنوان بخشی از مفهوم 

بدهکار بودن نسبت به آن است. این اثرات آنها را به این باور رسیدند که نباید سازمان را ترک کنند و از طرفی باید حرفۀ خود را 

نگرش مبتنی بر قدردانی را نسبت به سازمان حفظ کرده و در سازمان باقی  ، افراد متعهدACدر سازمان توسعه بدهند. از دیدگاه 

گرایی و تعهد هنجاری وجود دارد. اما این نوع ارتباط در بخش نشان داد که ارتباط مثبتی بین سطح جمع 04مانند. مرجع می

های استخدامی خاص و تعهد ن سیستمارتباط مثبتی را بی 32و  30عمومی تا حد زیادی مطالعه نشده است. به علاوه، مراجع 

هنجاری کارکنان دولتی نشان دادند. در این مفهوم، کارکنان باید در کل دوران حرفۀ خود در سازمان باقی بمانند. سطح بالای 
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 دای، منجر به تمایلات خاصی بین آنها شده است. بنابراین، ارتباط بلنهمگنی داخلی کارکنان، بر حسب آموزش و تجربۀ حرفه

وم ها و اشتیاق به تداهای خدماتی باقی ماند، مثلا در اسپانیا، که منجر به حس وفاداری نسبت به سازمانمدتی در این سیستم

 شود. کار در آنها شد. در نتیجه، فرضیۀ دوم پیشنهاد می

H0ان را افزایش بدهد. تواند تعهد هنجاری کارکنان در سازمگرایی در یک سازمان می. فرهنگ سازمانی مبتنی بر جمع 

 

 

 مدل پژوهش. -2شکل 

 

 های سازمانی مبتتیشود، ارتباط مثبتی با تسلط فرهنگکه تعهد ابزاری نیز نامیده می (CC)تعهد تداوم. تعهد تداوم  2-2-2-2

های بر اساس این ایده است که فرد به دلیل پاداش CC. منشاء  های مبتنی بر فردگرایی داردگرایی نسبت به فرهنگبر جمع

سنجد . یک فرآیند منطقی برای تجزیه و تحلیل وجود ماند و مزایا و معایب ترک سازمان را میدریافت شده در سازمان باقی می

د. کنننیز بررسی می پردازند، و پیامدهای ترک سازمان رادارد، که در آن کارکنان به ارزیابی مزایای کسب شده در سازمان می

CC کند، بههای متفاوت برای تلاش بیشتر بررسی مینوعی تعهد است که به موجب آن شخص نظرات خود را دربارۀ گزینه 

پردازد، و مزایای آنها را برای آیندۀ کارکنان از نظر زمان کار، سطح تلاش، مزایای اقتصادی و غیره ارزیابی هزینۀ هر یک از آنها می

مانند، زیرا به آن نیاز دارند، یا ماندن در سازمان برایشان مفیدتر از ترک آن دهد. در نتیجه، افراد در سازمان باقی مینشان می

، نگرش مثبتی را نسبت CCاست برخی از محققان نشان دادند که وقتی کارکنان تصمیم بگیرند در سازمان باقی بمانند، در نتیجۀ 

توان دارد. می CC( نیز ارتباط مثبتی با سطح COCگرایی )یعنی دهند. سطح جمعشده نشان میبه عملکرد و کیفیت کار ارائه 

درک کرد که برای کارکنان دولتی، مزایای پایداری شغلی و سایر مشخصات روابط کاری و عملکردی در بخش عمومی )که با 

های دولتی بیشتر از در سازمان CCان داد که نش 18بخش خصوصی تفاوت معناداری دارند( باید مد نظر قرار بگیرد. مرجع 

ای ههایی مثل در نظر گرفتن بودجههای خصوصی است. به علاوه، سایر مطالعات نیز نشان دادند که استفاده از مقیاسسازمان

شود، می CCهای مبتنی بر پایداری شغلی و سلامتی عمومی سبب تقویت سطح سازی سیستممستمری برای کارکنان یا پیاده

بی دهد، و بنابراین سبب دستیامانند و این وفاداری آنها را نسبت به سازمان افزایش میارکنان بیشتر در سازمان باقی میکزیرا 

 شود:شود. بنابراین، فرضیۀ سوم پیشنهاد میبه اهداف سازمان می



ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر  

ISSN 8877-0872  

 

H2ها افزایش بدهد.ن دولتی را به سازمانگرایی در یک سازمان باید تعهد تداومی کارکنا: فرهنگ سازمانی مبتنی بر جمع 

 روش -0

 طراحی و تنظیمات مطالعه 0-2

دهد. به دلیل این واقعیت، های دولتی را در کشور )جمعیت مطالعه( نشان نمیای تعداد سازماندر اسپانیا هیچ مجموعه داده

ن، کند. بنابرایهای دولتی محاسبه میزماندولت اسپانیا ابعاد بخش عمومی را با استفاده از تصاویر مشارکت به جای تعداد سا

توان به یک عدد دقیق برای برآورد جمعیت مطالعه رسید. به این دلیل، ما از یک نمونۀ راحت استفاده کردیم، که متداول نمی

 پذیرفته شده است HRMبوده و به خوبی در زمینۀ 

با کارکنان دولتی با ایمیل  (a)آوری شدند: به دو شیوه جمعها در این پژوهش، از پرسشنامۀ خودایفا استفاده شد. پرسشنامه

امل شکت در مطالعه دعوت شد. این ایمیل شامل اطلاعاتی دربارۀ مطالعه و یک سند اکسل رارتباط برقرار شد، و از آنها برای ش

یافت شده در درد که اطلاعات ها اشاره شد، و اطمینان حاصل ش. در دعوتنامه به ناشناس ماندن پاسخبود پژوهش )در اسپانیا(

با کارکنان دولتی به صورت حضوری در محل کارشان ارتباط  (b)گیرند، نه در مقیاس فردی. مقیاس جهانی مورد استفاده قرار می

 سند اکسل چاپ شده( پرسشنامه را دریافت کردند.برقرار شد. در این مطالعه، شرکت کنندگان به صورت دستی )

گیرند که لزومی به پذیرفته شده است. در واقع، بسیاری از محققان در نظر می HRMها در زمینۀ آوری دادهروند فوق برای جمع

 های به دست آمده توسط محققاندرخواست از شرکت کنندگان برای تکمیل فرم رضایتنامۀ کتبی نیست. به دلیل آن که داده

 مدیران به صورت مستقیم یا غیرمستقیم وجود نداشت.آوری شدند که هرگز امکان شناسایی هویت ای جمعبه گونه

پرسشنامۀ معتبر دریافت شدند، که از بین آنها  024انجام شد. در مجموع  0820این پژوهش در جنوب اسپانیا از فوریه تا جولای 

داد که تفاوت نشان  ANOVA( مربوط به نسخۀ چاپی بودند. تحلیل 28های ایمیل و سایرین )مورد مربوط به دعوتنامه 204

 های چاپ شده و ایمیلی.آوری داده وجود ندارد، یعنی بین پرسشنامهمعناداری بین دو روش جمع

تمرکز ها مهای دولتی در ارتباط با تعهد به سازمانگرایی کارکنان سازماننگ سازمانی مبتنی بر جمعهاین پژوهش بر بررسی فر

بنابراین، برای آن که کارکنان دولتی به عنوان موضوع مطالعه مد نظر قرار  بود، که هنوز به طور مناسبی بررسی نشده است.

 بگیرند، باید با شرایط زیر مطابقت داشته باشند:

 مسئولیت هدایت گروهی از کارکنان )یعنی مدیر( (2)

نان کارک های دولتی اسپامیا شامل سیاستمداران و کارکنان زیادی هستند، وبه عنوان یک کارمند دولتی. زیرا سازمان (0)

-نمی هایشان دریافتشوند. بنابراین، شغل خود را بر اساس شایستگیدولتی توسط یکی از احزاب سیاسی تعیین می

 رسند.کنند، بلکه به دلیل حضور در یک حزب سیاسی به این شغل می

 موقتی(.ها بدون توجه به روابط قراردادی )دائمی یا داشتن حداقل پنج سال سابقۀ کار برای سازمان (2)
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 آمار توصیفی نمونه. -2جدول 

 

 

 

 

 .CFAگیری و ارزیابی مدل اندازه -0جدول 
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شوند. ذکر این نکته حائز اهمیت است که اکثر های خدمات دولتی و مشخصات کارکنان نشان داده می، سازمان2در جدول 

دهد. با نمونه را مد نظر قرار می %01ند، که در حدود ها به طور ویژه با دولت منطقه مرتبطها بزرگ هستند. این سازمانسازمان

های دولتی سال فعالیت در سازمان 21( که قرارداد دائمی و سابقۀ %31بررسی مشخصات پاسخگویان، اکثر آنها زن بودند )

 داشتند.

 متغیرها 0-0

ر سه مولفه یا نوع تعهد را نشان ساختابرای سنجش ساختار متغیر تعهد کارکنان، از یک مدل چند بعدی استفاده شد. این 

دهد: عاطفی، هنجاری و تداوم، که در گذشته توصیف شده است. بدین شیوه، امکان سنجش تعهد کارکنان به سازمان، رضایت می

 کارکنان در محل کار، و قصد کارکنان برای باقی ماندن در سازمان یا ترک آن وجود دارد.

پی بردن به سطح  COCگرایی ارزیابی شد. هدف ارزیابی گرایی، فرهنگ مبتنی بر جمعجمع –با استفاده از مقیاس فردگرایی 

 های دولتی برای کمک به افزایش و حفظ تعهد کارکنان دولتی است.گرایی در سازمانبالای جمع

ین ا                           دتوانند بر تعهد کارکنان اثر بگذارنمطالعات قبلی نشان دادند که هم ابعاد سازمان و هم سن کارکنان می

شود. بنابراین، دو متغیر فوق به عنوان متغیرهای کنترلی گرایی محدود میبه دلیل عواملی غیر از فرهنگ سازمانی مبتنی بر جمع

EC  الیت سازمان فعمورد استفاده قرار گرفتند. ابعاد سازمان با استفاده از تعداد کارکنانی ارزیابی شد که در دورۀ مطالعه در این

 داشتند. سن هر یک از کارکنان در این سازمان در دورۀ مطالعه برای ارزیابی ضریب سن به صورت کلی مد نظر قرار گرفت.

 

 .SEMروایی افتراقی  -2جدول 

 

 

 های آماریروش 0-2

به عنوان یک تکنیک اقتصادی مورد استفاده قرار  AMOS – (SEM)برای آزمایش فرضیۀ پژوهشی، مدلسازی معادلۀ ساختاری 

به عنوان یک روند  .کندآن است که این روش به کار با متغیرهای مشاهده نشده کمک می SEMگرفت. مزیت اصلی مدل 
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ر د ها مورد استفاده قرار گرفته است. یک نکتۀ مهمهای مدیریت و اقتصاد در این سالبه طور گسترده در رشته SEMاقتصادی، 

، تحلیلگران باید روابط بین ساختارهای مختلف را بررسی کنند، که یا وابسته و SEMاین مورد  آن است که با توجه به مزایای 

 یا مستقل هستند.

ارزیابی شد،  (MM)گیری یک رویکرد دوفازی را نشان دادند. در فاز اولیه، مدل اندازه SEMاکثر مطالعات پژوهشی با استفاده از 

در مدل  (DV)و روایی افتراقی  (CV)برآورد شده است. روایی همگرا  (SM)در حالی که فاز دوم نشان داد که مدل ساختاری 

 ارزیابی شد. (CFA)با تحلیل ضریب تاییدی  SEMگیری اندازه

CFA  با استفاده از نرم افزارIBM-SPSS  و نرم افزار آماریAMOS 0028  ،آزمایش شد. در ابتداCFA  به بررسی پایایی هر مورد

است که مطالعات  38/8کند که هر مقیاس وقتی فراتر از توصیه می CFA( پرداخت. 𝜆های استاندارد )فردی با بررسی بارگذاری

 برای زمینۀ متفاوتی مورد استفاده قرار بگیرند یا در مطالعات توجیهی این چنینی به کار روند.

و واریانس میانگین استخراج شده  (CR)، پایایی ترکیبی (𝛼)ای از پایایی ساختارها، مثل آلفای کرونباخ ، خلاصه0ول در جد

(AVE) اولکین  –میر  –شود در مقایسه، هم آزمون کیسر ارائه می(KMO)  و هم آزمون کرویت بارتلت(𝜒0)  مقادیر مقبولیت

مشاهده  SEM (GOF)و تناسب برازش  CFA، نتایج 0(. بنابراین، در جدول 0متعارف را برای این ارزیابی نشان دادند )جدول 

 دهند.نشان می SEMمناسب را برای این  GOFشوند  که می

 

 

 .Semنتایج  -0شکل 

زئیات جاند. برای حذف شده 0های ساختارهای تعهدی در شکل برای درک بهتر نتایج، متغیرهای کنترلی و کوواریانسنکته: 

 مراجعه کنید. 4بیشتر دربارۀ نتایج به جدول 
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 نتایج مدل ساختاری. -4جدول 

 

 

نیز  DVدهند که هر متغیر متفاوت است، و بنابراین ( نشان می2، این نتایج )جدول SEMدر  (DV)با توجه به روایی افتراقی 

، آمار توصیفی و ارزیابی نرمالیته برای هر مورد ساختار )طبق پیوست SEM-MMهای قبلی وجود دارد. به علاوه، برای تحلیل

A شیدگی و چولگی در ناحیۀ بحرانی ک( ارائه شد. بنابراین، نرمالیۀ آنها با استفاده از(CR)  مورد ارزیابی قرار گرفت. تصاویر حاصل

 دهند.را برای کشیدگی و چولگی نشان می 8/2عیین شدۀ تهای کامل مقادیر کمتر از معیارهای خصدهند که شانشان می

توان به مرحلۀ شود. بنابراین، میبا پایایی و روایی نشان داده می SEMگیری گیری بر اساس تحلیل اقتصادی مدل اندازهنتیجه

  2.[است (SM)دوم رسید، که ارزیابی مدل ساختاری 

ساختارهای وابسته ارزیابی شد، یعنی  R)0(( با استفاده از برآورد ضرایب مسیر و واریانس توجیه شدۀ 0مدل ساختاری )شکل 

؛ GFI = 82132دهند )مثلا برازش خوبی را نشان می SEMاند. نتایج ارائه شده 4در جدول  SMو تعهد. نتایج  ICروابط بین 

CFI = 82104  وRMSEA = 82843راین، معناداری برآوردهای پارامتر با استفاده از مقادیر (. بنابt شود.ارزیابی می 

 نتایج -2

2-2 COC و تعهد عاطفی 

گرایی در سازمان هستند، یا به بیان دیگر، فرهنگ سازمانی ( سطح بالایی از جمع0و شکل  4نتایج حاصل نشان دهندۀ )جدول 

، B = 82309)                                                   شودکارکنان عمومی میگرایی سبب افزایش تعهد عاطفی مبتنی بر جمع

p < 82882 .)اند، و نگرانی نسبت به سرنوشت سازمان این اثرات تا حد زیادی مورد توجه کارکنان بوده(𝜆 = ، دلبستگی (8.009

𝜆)عاطفی به سازمان  = 𝜆)مان به عنوان مشکلات خودشان و در نظر گرفتن مشکلات ساز (8.902 = وزن معناداری  (8.928

𝜆)                              در تعهد کارکنان به سازمانشان داشتند = با این نتایج تایید  H)2( 2. بنابراین، فرضیۀ (8.902

 شود.می

                                                           
تواند مسئلۀ واریانس روش های داشتن بیشتر از یک شخص مطمئن در هر سازمان، بسیاری از محققان معتقدند که این میدشواریبا در نظر گرفتن 2 

آزمون ضریب هرمن اجرا شد. این آزمایش نشان شویم، را به وجود بیاورد. در مطالعۀ حاضر، برای تضمین آن که دچار این مشکل نمی (CMV)مشترک 

نرسید، و بنابراین استقلال ساختارها تایید شد. به علاوه، هم خطی چندگانۀ ساختارها ارزیابی شد.  %08کلی توجیه شده با یک ضریب به داد که واریانس 

 بود.  FIV 3تر از حد مورد قبول بوده است، که پایین 02/0نتایج این تحلیل نشان داد که بیشترین مقدار برابر 
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2-0 COC و تعهد هنجاری 

 B)( با تعهد هنجاری بیشتر کارکنان دولتی مرتبط بود COCگرایی )یعنی ، سطح بالایی از جمع0Hبه طور مشابه، و در پاسخ به 

= 82920, p < 82882) که تایید کنندۀ این فرضیه است. به طور ویژه، اثرات آن به صورت حس وفاداری زیاد نسبت به سازمان ،

(𝜆 = 𝜆)های مذکور کارکنان با اهداف و ارزشهای سازمانی، و شناسایی ، درک نیازهای کارکنان، اهداف و ارزش(8.993 =

برای کارکنان نسبت به سازمان اثربخشی خود را در این رابطه نشان « دین اخلاقی»نشان داده شد. در مقایسه، وجود  (8.001

 نداد )به سطوح قابل قبول نرسید(.

2-2 COC و تعهد تداوم 

گرایی با تداوم تعهد کارکنان مرتبط است، و بنابراین مانی مبتنی بر جمعدهند که فرهنگ ساز، این نتایج نشان می2Hبا توجه به 

کنند که در سازمان باقی . به طور ویژه، کارکنان اشاره می(B = 82212, p < 82882)کنند اثبات مینتایج حاصل این فرضیه را 

𝜆)دهند دانند که مزایای متعددی را با ترک سازمان از دست میمانند، زیرا میمی = . به علاوه، آنها گزارش کردند که (8.940

سازی برنامۀ های دولتی است، که به دلیل پیادههای مختلف در سازماندانند ترک سازمان به معنای از دست دادن فرصتمی

𝜆)مستمری بر اساس موفقیت آتی سازمان هستند  = 8.392). 

نند، کهای دولتی اسپانیا کمک میگرایی در سازمانمانی مبتنی بر جمعهای مختلفی که به توسعۀ فرهنگ سازدر بین مولفه

𝜆)تر از موفقیت فردی است توان به موفقیت گروه اشاره کرد، که مهممی = های فردی تر از پاداش. سلامتی گروه مهم(8.044

𝜆)است  = 𝜆)ها مورد پژوهش قرار بگیرند ، و این نکته ضروری است که کارکنان در کارگروه(8.004 = یا اهداف  (8.924

𝜆)مشترک بر اهداف فردی  = شوند. اما تا حد کمتر، وفاداری مدیران و حمایت از همکارانشان نیز ترجیح داده می (8.922

𝜆)اهمیت زیادی دارند  = 8.310). 

ا مطالعات قبلی هستند که در بخش خصوصی انجام شدند، ، این نتایج سازگار بHRMدر مجموع، بر اساس زمینۀ سازانی عمومی 

ای شود، که توجیه کنندۀ ساز و کارهای اجتماعی است که مدیران از طریق آنها روابط دوجانبهارائه می SETو تایید نظری آنها با 

 کنند.را با سازمان برقرار می

 بحث -4

کند که شامل عوامل فرهنگی و یا فرهنگ میدریتی استفاده میبا وجود آن که بخش خصوصی به تدریج از مطالعات رهبری و 

سازمانی هستند، شواهد کمی در زمینۀ مدیریت عمومی وجود دارد. این مطالعه نشان داد که خدمتکاران عمومی نسبت به 

ه در آنها فرهنگ شوند، کهای دولتی متعهدتر هستند، و در آنها هنجارهای اخلاقی، قوانین و اهداف مشترک تکثیر میسازمان

ای هگرایی نسبت به فرهنگ فردگرایی غالب هستند. این سبب کاهش گردش کاری یا مقابله با سایر زمینهسازمانی مبتنی بر جمع

 توان با استفاده از این نتایج به سوالکند. میاجرایی شده و حس پیشرفت و استعداد و حس تعلق آنها به سازمان را تقویت می

 :جواب داد زیر

گذارد؟ و در این صورت، چگونه بر آنها اثر های دولتی بر تعهد کارکنان اثر میگرایی در سازمانجمع –آیا سطح غالب فردگرایی 

 گذارد؟می
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توانند از تعهد کارکنان تا ( میCOCگرایی غالب )یعنی های جمعهای دولتی با فرهنگشود که سازماندر نهایت، مشخص می

سازی و . بر این اساس، پیاده(SET)مند شوند، مثل مطالعات قبلی در بخش خصوصی، و ارجاعات نظری اصلی بهرهحد بیشتری 

کند. به طور ویژه، نتایج حاصل های دولتی کمک میهای موثر بر سازمانها به مواجهه با چالشسازماندر  OCمدیریت کافی 

ها، و دستیابی به اهداف مشترک در ارتقای سطح تعهد نان به تیمهای گروهی، حس تعلق کارکدهند که تقویت پاداشنشان می

 ( اهمیت بالایی دارند.CCو  AC ،NCکارکنان به هر شکلی )

 هامحدودیت -3

 ها در دریافتهایی در ارتباط با این نمونه دارند. با توجه به دشواریباید اشاره کرد که در اکثر مطالعات، این پژوهش محدودیت

دهد، این نمونۀ مطالعه به دلیل راحتی تعیین شد. یک متغیر دیگر آماری که سازمان دولتی اسپانیا را تشکیل میترکیب جهان 

با ماهیت مطالعه مرتبط است، و این واقعیت که مطالعه فقط در کشور اسپانیا انجام شد، و بنابراین نتایج حاصل به سایر کشورها 

 غال دولتی آنها با سیستم اسپانیایی متفاوتند.های اشتشوند، که سیستمتعمیم داده نمی

 گیرینتیجه -3

گی شود، و در نهایت دلبستبا در نظر گرفتن تعهد عاطفی، فرهنگ جمع گرایی سبب افزایش تمایل به باقی ماندن در سازمان می

. تی کارکنان دولتی مطلوب استتوان در نظر گرفت که این تعهد برای سلاماطلاعات، میدهد. با این کارکنان را به آن افزایش می

 در عین حال، شناسایی کارکنان با مشکلات سازمانشان مشابه با مطالعات قبلی در بخش خصوصی بوده است.

( سبب تقویت رعایت اصول اخلاقی کارکنانشان COCگرایی )مثلا های جمعهای دولتی با گسترش فرهنگبه علاوه، سازمان

های سازمانی آنها را شناسایی گیرند، و در عین حال ارزشرا به عنوان فعالیت مهمی در نظر میشوند، که ماندن در سازمان می

 مانند.کرده و نسبت به سازمان وفادار باقی می

جمع گرایی در آنها غالب است به  COCهایی که از دیدگاه ابزاری، در فرآیند تحلیل اجرا شده توسط کارکنان دولتی، فرهنگ

ن گرایش دارند، در حالی که وقتی فرهنگ فردگرایی غالب باشد، تمایل بیشتری به ترک سازمان وجود خواهد تداوم در سازما

د ای و وجوهای توسعۀ حرفهشوند، مشاهده شد که فرصتداشت. در بین اقداماتی که سبب تمایل به باقی ماندن در سازمان می

 نتایج سازمان مرتبط است.مستمری با 

اد کنند سبب ایجهای دولتی در محیط به صورت بلند مدت ایجاد میها و شرکتهایی که سازمانرات و چالشبه طور کلی، تغیی

ها ند گروهتواندهند. در نتیجه رهبران میشود که به نفع گروه هستند، و یا گروه را به فرد ترجیح میهای منابع انسانی میسیاست

 اهداف مشترک بر اهداف فردی خواهد شد. ها را هدایت کنند، و این سبب تسلط یا تیم

ایج سازی آنها و نتهای دولتی، پیادهسیاست هبه علاوه، در این مطالعه ما ساختارهای بوروکراسی وبری و نقش آنها در شکل دادن ب

 نکردیم. اما، اطلاعات های هنجاری و پیوستگی اشارهاقتصادی را مد نظر قرار دادیم، اما به تاثیر خارجی فراتر از مولفه –اجتماعی 

به دست آمده از مسئولین دولتی نشان دهندۀ یک مقیاس معتبر برای مطالعۀ مدل پژوهشی پیشنهاد شده بود. در این زمینه، 

 انجام مطالعات بعدی برای تمرکز بر چند اثر مرتبط با محیط مفید خواهد بود.
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تی دارد. یکی از آنها با این واقعیت مرتبط است که مدیران دولتی های دولاین پژوهش مفاهیم قابل توجهی برای مدیران سازمان

ها داشته باشند. کاهش سطوح گردش کاری یا مقابله با توانند وابستگی آنها را افزایش بدهند تا تعهد بیشتری به این سازمانمی

از  حس تعلق و وظیفه به سازمان های اجرایی به دلیل دلبستگی یا راحتی، تقویت حس دلبستگی و یکپارچگی، وسایر زمینه

کلیدهای اصلی در این زمینه هستند. همچنین، باید مشخص کرد که این نوع قدرت در بین کارکنان، بر اساس عوامل جمعی به 

کند، که بر اساس یک اتحاد معتبر و ارزشمند است: کارکنان جای عوامل فردی، به دستیابی به اهداف واحد اجرایی کمک می

 متعهد.

خواهند های دولتی مختلف میشود که سیاستمداران در واحدهای تجاری و شرکتبه این مربوط می HRMک مفهوم دیگر ی

های جدیدی را در مدت زمان متوسط و طولانی ایجاد کنند یا خیر. این مدیران باید اقداماتی را در نظر بگیرند تغییرات و/یا پروژه

های فردی قائلند، به رهبران قتصادی و غیراقتصادی( اهمیت بیشتری نسبت به پاداشهای جمعی یا گروهی )اکه برای پاداش

 ها را با هم جمع کنند، و اهداف مشترک را به اهداف فردی ترجیح بدهند.ها و تیمکنند تا گروهکمک می

های مبین متغیرهای مختلف، سیستکنند. در در ادامۀ این پژوهش، سایر متغیرهای فرهنگی به تعهد بهتر کارکنان دولتی کمک می

 گیرند.های پاداش مد نظر قرار میتبلیغات، انعطاف پذیری کاری، یا سیستم

 

 . ارزیابی نرمالیته.Aپیوست 

 

 های ساختارها.. آیتمBپیوست 
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